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Prologo

Como parte del macro proceso de fiscaliza-
cion ambiental, la funcién de supervision a
cargo del OEFA tiene un rol fundamental en
el logro del objetivo de la fiscalizacién: la
promocién del cumplimiento de las obliga-
ciones ambientales, y con ello una adecuada
proteccion a la calidad del ambiente, la sa-
lud de las personas y la preservacion de los
rescursos naturales.

Los retos que enfrentan los/las superviso-
res/as ambientales son grandes: por un lado,
los administrados y las normas e instrumen-
tos que contienen las obligaciones fiscaliza-
bles son numerosos; y por otro, los recursos
no son suficientes para cubrir la demanda
en su totalidad. En consecuencia, una pri-
mera tarea de los/las supervisores/as es
realizar un adecuado analisis de riesgo que,
con el uso de evidencia, permita determinar
a quién y qué supervisar.

En la etapa de planificacién, es importante
focalizar las acciones de supervision en los
agentes y sobre los aspectos de mayor rele-
vancia, y para ello los/las supervisores/as
deben evaluar cudl ha sido el comporta-
miento de los administrados, si sobre ellos
recaen reclamos de los ciudadanos, e incluir
las obligaciones que puedan generar un
riesgo significativo.



Durante el desarrollo de la supervision resul-
ta fundamental obtener informacién que
contribuya a determinar si se cumple con
las obligaciones ambientales a cabalidad v,
de no ser ese el caso, los/las supervisores/as
deben ser capaces de ponderar el riesgo o
dano que se estd generando para actuar lo
antes posible imponiendo una medida ad-
ministrativa, en caso se evidencie un inmi-
nente peligro o alto riesgo de producirse un
dafio grave al ambiente. Esta accion es cla-
ve para el éxito de la regulaciéon ambiental,
en tanto que con esta actuacion se logra
preservar en el menor tiempo posible la cali-
dad ambiental, los recursos naturales y mu-
chas veces la salud de las personas.

Ahora bien, bajo un enfoque responsivo y de
promocion del cumplimiento, un incumpli-
miento per se no debe promover un procedi-
miento sancionador, porque la sancion debe
reservarse a infracciones que suponen un
riesgo o dafio significativo. Asimismo, el su-
pervisor debe aspirar a conseguir que el in-
cumplimiento se corrija, porque esa es su
mision. En tal sentido, lo ideal es que el su-
pervisor logre que la conducta se adecue a
derecho, y en la medida que esto sucedaq, lo
que corresponde es —a partir de la informa-
cion obtenida en las acciones de supervi-
sién- determinar cudl es el riesgo ambiental
que el incumplimiento generd, segun ello, el

supervisor archivard la supervisiéon o reco-
mendard el inicio del procedimiento sancio-
nador en su informe final.

La presente guia desarrolla paso a paso el
ejercicio de la funcién de supervisién, y a su
vez recoge los principios que garantizan la
efectividad del trabajo de los/las superviso-
res/as; aunque cabe destacar que lo senala-
do precedentemente es solo un recuento de
como vienen trabajando los profesionales
del OEFA, quienes al aplicar los principios
antes descritos pueden decir que son DE
PROFESION: SUPERVISORES AMBIENTA-
LES.

Esperamos que la presente guia pueda ser-
vir también de soporte a las/los superviso-
res/as de las 1,894 entidades de dmbito
nacional, regional y local que forman parte
del Sistema Nacional de Evaluacion y Fisca-
lizacién Ambiental - Sinefa.

Tessy Torres Sdnchez

Presidenta del Consejo Directivo



Aspectos
generales
de la

supervision

Capitulo |

Guia de supervisores ambientales



BASE LEGAL

Las normas que como base debemos
tomar en cuenta para el ejercicio de la
funcion de supervision se detallan a
continuacion:

Ley N° 29325, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental

Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° OO4-
2019-JUS

Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia vy

Acceso a la Informaciéon Publicg,
aprobado por Decreto Supremo N°
043-2003-PCM.

Decreto Supremo N° 027-2016-EM,
Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria.

Reglamento de Supervision,
aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 006-2019-
OEFA/CD

Cdédigo de Conducta, aprobado
mediante Resolucién de Presidencia
del Consejo Directivo N° 143-2018-
OEFA/PCD




O
(QUE ES UNA SUPERVISION?

Es el conjunto de acciones y diligencias de investigacion, supervision,
control o inspeccién sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohi-
biciones y otras limitaciones exigibles a los administrados, derivados
de una norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra
fuente juridica, bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de pre-
vencion del riesgo, de gestion del riesgo y tutela de los bienes juridi-
cos protegidos.

'y

|
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¢QUE ES UNA ACCION DE
SUPERVISION?

Es todo acto del supervisor que, bajo cualquier modalidad,
tenga por objeto verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscalizables.




CLASIFICACION DE LA
SUPERVISION

a) Tipos de supervision

La supervision que lleve a cabo la autoridad puede ser:

REGULAR

Es la supervision que se realiza de manera peridédica y pre-
viamente planificada, por lo que forma parte del Plan Anual
de Fiscalizacion Ambiental - Planefa

F "

F j
| ESPECIAL

Es la supervision que se realiza por una emergencia o

- denuncia ambiental o a pedido de otros organismos
publicos, entre circunstancias que evidencien la necesi-
dad de una supervisién. Ejemplo: Reporte de emergencia
o pedido del Fiscal.
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b) Clases de accion de supervision

Las acciones de supervision que ejecute la autoridad pueden ser:

ﬁ 1
- . IN SITU

Accidn de supervisidon que se realiza fuera de las sedes de la
entidad supervisora en presencia del administrado o sin ella.
Mediante este tipo de accion de supervision, el supervisor se
constituye en el lugar de los hechos y toma conocimiento de
ellos, de modo directo. Ejemplo: Accion de supervision en el
establecimiento del administrado.

\ J

EN GABINETE B

A través de esta modalidad, el supervisor analiza la informa-
cién documental relevante para evaluar si el administrado
cumple o no con sus obligaciones. Esta informacion ha podido
ser presentada por el administrado u obtenida directamente
por el supervisor de distintas fuentes. En estos casos, -es de-
cir cuando se trata de informacién que NO ha sido enviada
por el administrado- el supervisor debe trasladdrsela, a fin que
éste tenga la oportunidad de manifestar lo que considere
pertinente. Ejemplo: Andlisis de la informacion de monito-
reos.

c) Supervision orientativa

Como sabemos, la supervision tiene por objeto verificar el cumpli-
miento de las obligaciones fiscalizables por parte de los adminis-
trados. Si bien los incumplimientos usualmente generan un
procedimiento sancionador, es posible que, en algunas circunstan-
cias, corresponda mds bien orientar al administrado sobre cudles
son sus obligaciones, sin fines punitivos. En esos casos estamos
ante lo que se denomina una supervision orientativa.

Guia de supervisores ambientales



La supervision orientativa podrd realizarse cuando se trate de:

e Una unidad fiscalizable que no haya sido supervisada con anterioridad por el
OEFA.

e Una Persona Natural con negocio, micro o pequefia empresa.

e Otros supuestos, debidamente sustentados por el OEFA, que coadyuven al
adecuado manejo ambiental.

GrdaficoN° 1
Clasificacion de la supervision

Clasificacion de la supervision

Regular Especial

| | | |
Gabinete ' ' In situ ' ' Gabinete ' ' In situ '
|

La supervision orientativa puede ser regular o
especial y contener acciones de gabinete o in situ

El inicio de una supervisién puede deberse a lo planificado —en cuyo
caso debe estar incluida en el Planefa-, ante lo cual se denomina
supervision REGULAR. Sin embargo, una emergencia o una denuncia
ambiental requiere también que se inicie una supervision. En esos
casos se trata de una supervision ESPECIAL.

En ambos tipos de supervisiones, las acciones de supervisiéon pueden
ser IN SITU o EN GABINETE.

13
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1.5/~

EL EXPEDIENTE DE SUPERVISION

Todo supervisor debe conocer que el Expediente de Supervisién debe:

Conformarse por documentos originales o copias fedateadas.

La documentacion digital debe ser archivada en CD, USB u otro medio magné-
tico y luego ser incorporada en el Expediente de Supervisiéon en un sobre manila
a fin de evitar pérdidas de dicho material.

Los documentos deben estar ordenados en el Expediente de Supervision de ma-
nera cronolégica, empezando por el documento de fecha mds antigua. Recuér-
dese que la incorporacion y foliacion de los documentos debe realizarse
progresivamente.

La fecha y hora del sello de recepcién de los documentos recibidos via Trdmite
Documentario, o la fecha y hora del cargo de los documentos emitidos al interior
de la entidad, es la que determina el orden cronolégico del documento en el Ex-
pediente de Supervision.

La foliacion deberd realizarse de adelante hacia atrds, como un libro; y debe re-
gistrarse en numeros ardbigos (1, 2, 3, ...) de forma correlativa, correspondiendo
un numero por folio, sin emplearse ninguna terminacién (1.1 o 1., etc.), ni tampo-
co expresarse en letras. No debe foliarse el reverso de los documentos.

La foliacién se ubica en la parte superior derecha de la hoja, segun imagen:

Guia de supervisores ambientales



La foliacién puede ser realizada a través de un sello o de manera manual. En este
ultimo supuesto, los nimeros deben ser escritos de la manera mds clara y legible
posible a fin de evitar confusiones.

En caso de error en la foliacion, se procede a tachar el folio incorrecto agregando
la frase “Lo tarjado no vale”, consigndndose mediante nuevo sello el folio correc-
to. El tarjado del folio debe permitir observar los caracteres del foliado original.

P N

Lo tarjado no vale

Folio N° ...

En ningun supuesto debe realizarse la correccién del folio con corrector liquido,
enmendaduras o sobre escritura. Las correcciones a la foliacién deben realizarse

utilizando el mismo método que el de la foliacién original (a través de un sello o
manual).

En los folios que contengan medios de soporte magnético (discos compactos,
USB, etc.), deberd agregarse una hoja en la que se consigne el numero de folio y
se indique el tipo de soporte, conforme a lo siguiente:

P N

FOLIO NO
DIGITALIZABLE

Folio N°

Descripcion del folio

Disco compacto (adosado al folio)
USB (adosado al folio)

Otros

15
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El Expediente de Supervision no deberd superar los 200 folios; en caso de tener
un nimero mayor al mencionado, se deberd aperturar un nuevo tomo, indicdndose
en la portada de los mismos el nimero de cada tomo (Tomo |, Tomo Il, etc.). Cuan-
do el limite de 200 folios obliga a dividir escritos o documentos que constituyan
un solo texto, se deberd mantener la unidad del documento.

El Expediente de Supervision es intangible, en ese sentido, no pueden realizarse
enmendaduras, anotaciones, agregados o alteraciones de ningun tipo en los do-
cumentos que lo conforman.

En caso se extravie, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 establece que el
expediente debe reconstruirse aplicddonse, en lo que corresponda, lo establecido
en el articulo 140 del Cédigo Procesal Civil, independientemente de las acciones
que corresponda iniciar derivadas de la responsabilidad que genera la pérdida del
expediente.

El RESPONSABLE de la custodia del expediente es el/la supervisor/a
designado/a como responsable de la supervision.

Guia de supervisores ambientales
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v2.1

DEL SUPERVISOR/A

Los/as supervisores/as, en el desarrollo de sus funciones,
gozan de determinadas facultades, deben cumplir con cier-
tas obligaciones y atenerse a un cédigo de conducta:

a) Facultades

Requerir al administrado objeto de fiscalizacidn, la exhibicidén o presentacién
de todo tipo de documentacién, expedientes, archivos u otra informaciéon ne-
cesaria.

Requerir al administrado objeto de fiscalizacién, copia de los archivos fisicos,
opticos, electronicos u otros, que contengan o representen algun hecho perti-
nente a la supervision.

Realizar impresiones, tomar fotografias, grabaciones de audio o en video con
conocimiento previo del administrado y, en general, utilizar los medios necesa-
rios para generar un registro completo y fidedigno de su accidn de supervision.

Realizar interrogatorios al administrado o a sus representantes, empleados/as,
funcionarios/as, asesores/as, proveedores/as y terceros a fin de abordar as-
pectos vinculados a la actividad fiscalizable.

Recolectar muestras, asi como realizar mediciones o recoger cualquier otro
tipo de medio probatorio que sirva para sustentar lo verificado durante la ac-
cion de supervision.

Realizar exdmenes periciales sobre la documentacién y otros aspectos técni-
cos relacionados con la supervision.

Realizar acciones de supervision mediante el uso de equipos y herramientas
necesarias sin restriccién alguna por parte del administrado, a fin de alcanzar
los fines de la supervision.

Guia de supervisores ambientales



b)

Obligaciones

Ejercer sus funciones con diligencia y responsabilidad, adoptando las medidas
necesarias para obtener los medios probatorios idéneos que sustenten los he-
chos verificados en la supervision, en caso corresponda.

Realizar la revision y evaluacién de la documentacién que contenga informa-
cién relacionada con la unidad fiscalizable.

Identificarse con la credencial correspondiente en las acciones de supervision.

Citar la base legal que sustente la competencia de supervision, las facultades
y obligaciones.

Entregar copia del Acta de Supervisién al administrado o a la persona con
quien se desarrolle la accién de supervision.

Mantener reserva sobre la informacion obtenida
en la supervisién, de acuerdo a las disposiciones
que regulan el acceso a la informacion publica.
Esta obligacion involucra la adopcion de medi-
das necesarias para garantizar la confidenciali-
dad de la informacidn que constituya un secreto
industrial, tributario o comercial.

Actuar de forma imparcial durante el desarrollo
de las acciones de supervision, evitando situa-
ciones que generen conflicto de intereses.

Cumplir con los requisitos de seguridad y salud
en el trabajo, sin que ello implique la obstaculi-
zacion de las labores de supervision.

Aplicar los principios establecidos en el Regla-
mento de Supervision del OEFA.

La omisién al cumplimento de las obligaciones
de el/la supervisor/a no enerva el valor de los
medios probatorios recabados, salvo que dicha
omision hubiera afectado la validez del medio

probatorio.

19
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c) Conducta del supervisor
Durante el desempeno de sus funciones, el/la supervisor/a debe regir su conducta
considerando que NO DEBE: D
» Intercambiar nimeros telefénicos y correos electrénicos con el c1dministr0do|
para fines no relacionados a nuestras funciones.

» Recibir desayunos, almuerzos, cenas, bebidas o cualquier 0Iimento?©[|
durante la supervision.

» Recibir obsequios o merchandising de los administrados.

« Recibir dinero de los administrados.

El OEFA tiene un Cddigo de Conducta del Supervisor del OEFA, aprobado por Reso-
lucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 143-2018-OEFA/PCD.

https://www.oefa.gob.pe/codigo-de-conducta-del-supervisor

cODIGO
DE CONDUCTA

DEEL/LA
SUPERVISOR/A
DE OEFA

el | Qefa =

El/la supervisor/a debe guardar RESERVA sobre toda la informacién
vinculada y obtenida en la supervision.

Guia de supervisores ambientales



|
DEL ADMINISTRADO

El administrado (Persona Natural o Juridica) y sus representantes, tienen derechos y
obligaciones frente al supervisor:

a) Derechos

» Serinformados del objeto y del sustento legal de la acciéon de supervision vy, asi
mismo, requerir las credenciales de los funcionarios, servidores o terceros a
cargo de la accion de supervision.

» Poder realizar grabaciones en audio o video de las acciones de supervision en
las que participen.

» Presentar documentos, pruebas o argumentos adicionales con posterioridad a
la recepcidén del Acta de Supervision.

« Conocer el contenido del Acta de Supervision y solicitar que se anote en ella
las observaciones que se consideren pertinentes.

« Solicitar la dirimencia en la toma de muestras en el plazo establecido por el
laboratorio de ensayo.

» Solicitar que los resultados de los andlisis de laboratorio de las muestras to-
madas durante la supervision les sean notificados via correo electrénico, en el
plazo mdaximo de un (1) dia hdbil.

» Llevar asesoria profesional a las acciones de supervision en las que participen.



b) Obligaciones

» Brindar todas las facilidades para que el/la supervisor/a ejecute sus funciones.

« Permitir el acceso de los supervisores, a sus dependencias, instalaciones, bie-
nes y/o equipos, de administracién directa o no.

« Suscribir el Acta de Supervisién. En caso de negativa esto deberd quedar re-
gistrado, no afectando la validez probatoria.

Cuando el administrado supervisado impida el ingreso de el/la
supervisor/a a sus instalaciones, se debe consignar tal hecho en el
Acta de Supervision, acompanado de fotos y videos que hayan

registrado dicho suceso.
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PLANIFICACION

Una adecuada estrategia de supervisién requiere que el supervisor realice previa-
mente un andlisis de todos los insumos fundamentales. Para diagnosticar la unidad
fiscalizable en la que vamos a llevar a cabo la inspeccién, es importante realizar un
andlisis exhaustivo de todo el marco normativo, lo cual incluye la identificacién de
obligaciones ambientales y su priorizacién por criticidad y los antecedentes del ad-
ministrado.

Los insumos a analizar son los siguientes:

Instrumentos de gestion ambiental: Declaraciones de Impacto Ambiental,
Evaluacion de Impacto Ambiental Semi Detallada, etc. Se deben revisar todas
las obligaciones contenidas en los instrumentos aprobados, identificando su
nivel de criticidad.

Normativa: revisar toda la normativa ambiental vigente a la que el administra-
do debe sujetarse, identificando también su nivel de criticidad.

De manera complementaria deben revisarse todos los antecedentes de la unidad
fiscalizable:

¢Qué resultados se obtuvo en la supervisién anterior?

¢Cudles han sido los resultados de los monitoreos reportados por el adminis-
trado?

¢Se presentaron denuncias ambientales contra el administrado?

¢Cuenta con antecedentes de investigacion en la Fiscalia Especializada de
medio Ambiente?

¢Tiene procedimientos administrativos sancionadores o medidas administra-
tivas impuestas por las autoridades competentes?

Guia de supervisores ambientales



« (¢Existe algun tema sensible, desde el punto de vista social, en el drea de in-
fluencia de la unidad fiscalizable?

Finalmente, en esa etapa es importante tener en cuenta la caracterizacién del admi-
nistrado identificando si es Persona Natural, pequena o gran empresa; y toda la in-
formacidén necesaria y relevante para dar inicio a la supervision.

Luego del diagndstico integral, los productos que tiene que tener listo el supervisor
son los siguientes:

« Plan de Supervisidn, que contiene el objetivo general y especifico, base legal,
antecedentes, componentes priorizados y la relacion de funcionarios que par-
ticipan de la supervision

« Ficha de obligaciones ambientales, clasificadas segun su nivel de criticidad, la
cual acompafa al plan de supervision.

Grafico N° 2
Proceso: Etapas de la planificacién técnica de la supervision

Proceso Productos

« Instrumento de » Andlisis de cada « Plan de supervisién

gestién ambiental insumo » Ficha de

» Normas obligaciones

» Antecedentes clasificando

- ¢Tiene denuncias? cudles son mds
- ¢Tiene sanciones? importantes

- ¢Tiene emergencias?

De manera paralela, es importante que el/la supervisor/a contribuya con el/la ges-
tor/a logistico/administrativo de la institucién, preparando todos los requerimientos
necesarios para que la supervisiéon se realice de manera eficiente y efectiva en la
oportunidad que se requiere.
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Grdafico N° 3
Proceso: Etapas de la planificacion operativa de la supervision

Proceso Productos

+ Mapas  Andlisis de la « Lista de

. Distancia estrategia de verificacion logistica
+ Requerimientos de supervision (si segun la estrategia
toma de muestra corresponde accién de supervision
de supervisién in definida
situ/gabinete)

El producto final de la planificacién operativa es una lista de verificaciéon que incluye
lo siguiente:

a) Requisitos de ingreso de el/la supervisor/a a fin de verificar que el/la supervi-
sor/a reune todas las exigencias en materia de seguridad y salud en el trabajo
establecidas por la regulacion vigente y aquellas adicionales que haya estable-
cido el administrado:

»  Equipo de proteccion personal (EPP), que permite salvaguardar su propia
integridad fisica:

- Botas de seguridad.

- Lentes de seguridad.

- Guantes, orejeras y tapones.
- Respiradores y mascarillas.

- Casco de seguridad.

- Chaleco con cinta reflectora.

» Ficha médica ocupacional, que de cuenta de que se encuentra en éptimas
condiciones para el desarrollo de las acciones que emprenderd.

»  Seguro complementario de trabajo de riesgo — SCTR, que permitird que el
supervisor sea atendido frente a situaciones que se presenten y que afec-
ten su integridad fisica.

Guia de supervisores ambientales



« Credencial que acredite, con todos sus datos, que estd autorizado para
llevar a cabo la supervision.

b) Requisitos de transporte y vidticos, de ser necesario.
c) Requisitos de insumos, materiales y equipos, de ser necesario.

En el caso de supervisiones en gabinete, los requerimientos logisticos pueden va-
riar, debido a que la revisién serd documental, no siendo necesario el desplaza-
miento, transporte o materiales especificos.

Con los productos finales de la etapa de planificacién, se puede dar inicio a la su-
pervision:

Grafico N° 4
Productos finales de la etapa de planificacién

Plan de Supervision Lista de verificacion Inicio de la
(incluye ficha de + logistica de la »

; . .. supervision
obligaciones) supervision

La planificacién técnica y operativa debe realizarse en el caso de las supervisiones
REGULARES y ESPECIALES, aunque en esta ultima el andlisis de la informacién
estard restringido a aquello que es posible revisar teniendo en cuenta la URGEN-
CIA de salir al campo.

El Plan de Supervisién debe ser elaborado y aprobado por la autoridad,
siendo dicho documento el que da inicio al Expediente de Supervision
que contendrd todos los documentos en adelante vinculados a la
supervisién y al que tiene acceso UNICAMENTE el administrado
supervisado, quien puede sacar copia del mismo.
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EJECUCION

a) Ejecucidn de la accion de supervisidon en gabinete

Como se ha senalado en el numeral 1.4 del Capitulo |, las acciones de supervision
pueden ser “en gabinete”, y en ellas el/la supervisor/a analiza la informacién docu-
mental presentada por el administrado o la obtenida por el/la propio supervisor/q,
para verificar si se ha cumplido con sus obligaciones.

Ejemplo: Andlisis de reportes de monitoreo

Cuando el/la supervisor/a analice informacidn distinta a la presentada por el admi-
nistrado supervisado, este debe ser notificado para efectos que en el plazo de cinco
(O5) dias hdbiles presente la documentacion que considere pertinente.

GraficoN° 5

Proceso la accién de supervision en gabinete

Ejecucion de la accién de
supervision en gabinete

Presentada por

el administrado

Recopilacién de
la informacion

No presentada Notificacén en plazo
por el de cinco dias
administrado hdbiles
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Toda la informacion que es evaluada en una accion de gabinete debe incorporarse al
expediente y si no fue remitida por el administrado, éste debe ser notificado remi-
tiendole los documentos o la informacion objeto de analisis en un plazo de cinco
dias hdbiles para que opine lo que considere conveniente.

Elrol de el/la supervisor/a es lograr el cumplimiento de las obligaciones.
En consecuencia, ante la evidencia de incumplimientos, debe promover
en el administrado la correccion de la conducta, explicdndole los
beneficios que se derivan de dicha correccion.

b) Ejecucion de la accion de supervision in situ

Con el Plan de Supervisién y la ficha de obligaciones, asi como con la logistica ne-
cesaria para iniciar la supervisién, se da inicio a la etapa de ejecucidén de la supervi-
sién in situ.

Una vez que el supervisor y su equipo han llegado a las instalaciones del administra-
do, deben exhibir las credenciales que los identifican como autoridad de supervision
ante el personal que los reciba, para posteriormente solicitar entrevistarse con un
representante de la unidad y asi dar inicio a la accién de supervision.

Grafico N° 6
Proceso: Etapas de la Ejecucidn in situ de la supervisiéon

Proceso Productos

+ Plan de Supervisién y * Reunidn de * Acta de

ficha de obligaciones apertura Supervisién

- Lista de verificacion + Verificacion de » Medida

logistica obligacion con administrativa (en
evidencia (registro caso de riesgo/dano)
fotogrdfico, toma de
muestras, otros)
+ Elaboracion del
Acta de Supervision

29



30

El/la supervisor/a, durante la reunién de inicio, informa al representante del adminis-
trado, lo siguiente:

- El objeto de la supervisién.

« La base legal que sustente su competencia de fiscalizacion, sus facultades y
obligaciones.

Seguidamente, el/la supervisor/a inicia el recorrido segun el plan de supervision, ve-
rificando las obligaciones ambientales fiscalizables priorizando los componentes
criticos. Para ello es importante registrar y evidenciar cada hecho cotejado a través
de:

« Registro fotogrdfico o en video. Se recomienda que las fotografias que com-
prueben lo actuado tengan las siguientes caracteristicas:

- Fecha y hora de cada fotografia o video.

- lluminacién adecuada que permita visualizar el hecho que se quiere compro-
bar.

« Georeferenciacién. Se recomienda el uso de un GPS debidamente calibrado a
fin de identificar de manera precisa la ubicacién del lugar o componentes res-
pecto de los cuales se realiza la accién de supervision.

«  Toma de muestras.
« Otras mediciones.

La accién de supervision debe ser filmada, desde la reunién de
apertura con el administrado, durante su desarrollo, asi como la
reunion de cierre en la que se suscriba el Acta de Supervisién.

Para realizar una correcta evaluacion de los hechos relevantes
identificados en campo es importante responder y registrar las
respuestas a las siguientes preguntas:

e ¢Qué hecho estd causando el dafio/riesgo?
*  ¢Qué origina éste hecho?

* ¢Sobre qué componente ambiental se estd generando el dafo/
riesgo?

* ¢Cudl es la evidencia que acredita lo que estamos sefialando?

* ¢Cudl es la magnitud del dafio/riesgo?

Guia de supervisores ambientales



Grafico N° 7
Ejemplo de recojo de evidencias

Preguntas Registro de evidencias

¢Qué hecho estd causando dafio/ : Libre discurrimiento del agua proveniente de los
riesgo? : afloramientos de la base del depésito de desmonte.

Bocamina “Ojosquenoven” de la Unidad Minera

D 5
¢Dénde transeurre el hechor SISEPUEDE. Coordenadas exactas de corresponder.

éSobre qué componente ambiental se :

estd generando dafio/riesgo? R "o “Siemprelimpio”

No hay recoleccién ni tratamiento del agua que sale
de la bocamina y discurre libremente.

Se han tomado muestras a la salida de la bocami-
na y del cuerpo receptor (X muestras en total) y los
resultados demuestran que... (Esto aplica cuando se
cuenta con reactivos que permiten tener resultados
al momento de la toma de la muestra).

¢Cudl es la evidencia para sefalar que :
hay posible riesgo/dafo? :

Incluir medidas que incluyan hectdreas, caudal,
volumen, nimero de personas en riesgo o potencial-
mente afectadas, u otras unidades objetivas que
permitan valorar el nivel de riesgo/dafio.

¢Cudl es la magnitud del dafio/riesgo?

El/la supervisor/a, una vez finalizado el recorrido y tras haber levantado los medios
probatorios pertinentes, debe elaborar un Acta de Supervisiéon en la que se describi-
rd los hechos vistos en la accién de supervision in situ, teniendo en cuenta las con-
sideraciones que correspondan a dicho documento.

Ante la evidencia de un hecho u omision que esté generando un posible riesgo/darno
ambiental, el/la supervisor/a debe registrar todas las pruebas y la informacion sena-
lada en el numeral anterior, a fin de proponer medidas de control y/o mitigacion del
riesgo de manera inmediata a través de las medidas administrativas. (Al respecto,
véase el capitulo IV. Fiscalizaciéon responsiva).
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Grdfico N° 8
Proceso de ejecucion de la supervision in situ

Inicio
Ejecucion de la Recojo de Deteccidén Evaluacién de riesgo
supervision evidencias incumplimiento o dafio
Cierre

Ante la evidencia de danos o hechos que pongan en riesgo
componentes ambientales, es importante que el/la supervisor/a
realice un andlisis exhaustivo, recogiendo objetivamente los medios
probatorios y evaluando la magnitud de las consecuencias observadas,
especialmente en los aspectos que son necesarios para determinar si
la infraccidn es leve o trascendente, en caso de incumplimiento, de
acuerdo a la Metodologia para la determinacién del riesgo ambiental.

El producto principal de la etapa de ejecucién es el Acta de Supervision.

El Acta de Supervision es el documento que registra las verificaciones de los hechos
constatados objetivamente y contiene como minimo los siguientes datos:

1. Nombre de la Persona Natural o razén social de la Persona Juridica su-
pervisada.

2. Lugar, fecha y hora de apertura y de cierre de la accién de supervision.

3. Nombre e identificacién de los supervisores.

4, Nombres e identificacién del representante legal de la Persona Juridica

supervisada o de su representante designado para dicho fin.

S. Los hechos materia de verificacién y/u ocurrencias de la accién de su-
pervision.

6. Las observaciones de los representantes del administrado supervisado.

7. El nombre, firma, DNI y cargo del representante del administrado super-

visado, asi como de los/las supervisores/as intervinientes.
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Si el administrado supervisado se niega a firmar el Acta de Supervision
o a recibirla, estos hechos deben constar en el acta misma, sin que
esto afecte su validez.

En la etapa de ejecucion de la supervision, es importante considerar que:

La ausencia del administrado o su personal en las instalaciones no impide el
desarrollo de la accién de supervisién, pudiendo el/la supervisor/a recabar la
informacién y constatar los hechos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones fiscalizables consigndndolos en el Acta de Supervisidn que serd
remitida al administrado.

En el supuesto que no se realice la accién de supervisién por causas ajenas al
administrado, se elabora un Acta de Supervisién en la que se deje constancia
del motivo que impidid su realizacion.

El error material contenido en el Acta de Supervisién no afecta su validez, ni la
de los medios probatorios ni de las muestras recolectadas que se hayan obte-
nido en dicha accion de supervision.

En caso el/la supervisor/a tome muestras en una accién de supervision, los
resultados deberdn ser notificados al administrado.

El Acta de Supervisién y sus anexos en original deben ser incluidos en
el Expediente de Supervision, debiendo ser foliada por el supervisor.

El/la supervisor/a puede requerir el auxilio de la fuerza publica para el
desempeno de sus funciones, el cual debe ser prestado de inmediato
bajo responsabilidad. Asimismo, la Autoridad de Supervisiéon puede
formular denuncia penal contra los responsables de obstaculizar la
supervision o atentar contra la integridad fisica de los supervisores,
en cuyo caso se debe remitir la comunicacién correspondiente a la
Procuraduria Publica respectiva.

Otro producto que puede ser consecuencia de la etapa de ejecucidon es la medida
administrativa, lo cual serd desarrollado en el numeral 4.2 de la presente guia.
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®
RESULTADOS

Culminada la ejecucion de las acciones de supervisién, el/la supervisor/a debe ela-
borar el Informe de Supervisiéon que contiene el andlisis de la informacién disponible
para determinar la recomendacién de inicio de un procedimiento administrativo
sancionador el archivo de la supervision o las recomendaciones y medidas adminis-
trativas que sean pertinente conforme a las competencias de la autoridad de super-
vision.

Grafico N° 9
PROCESO: RESULTADOS DE LA SUPERVISION

Proceso Productos

« Plan de Supervisién » Andlisis del * Informe de
- Ficha de obligaciones cumplimiento de Supervision
las obligaciones

vereficada !
« Acta de Supervisién ambientales

« Andlisis de las
consecuencias
de los posibles
incumplimientos

» Otros actuados
en el marco de la
supervision

En esta etapa de resultados, es muy importante que el supervisor pueda sistemati-
zar el nivel de cumplimiento de la unidad fiscalizable. Para ello es fundamental co-
nocer que la conclusién por cada obligacion que fue objeto de verificacion es el
cumplimiento/incumplimiento, y es necesario que el administrado conozca cudles
son las consecuencias de cada resultado.
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El Informe de Supervisidn contiene como minimo lo siguiente:

« Datos de la supervision.

« Antecedentes.

« Andlisis de la supervision.

« Conclusiones y recomendaciones.

 Anexos

La conclusion de un informe de supervision puede ser:

« Imponer una medida administrativa
+ Recomendar el inicio de un procedimiento sancionador.
« Archivar

+ Recomendar la implementacién de mejoras (en el caso de las supervisiones
orientativas).

Los criterios para determinar la forma de conclusion se desarrollan en al capitulo IV
de la presente guia.

En caso de una supervision orientativa, el informe debe incluir la recomendacidén de
implementar mejoras en la unidad fiscalizable, la identificacién de riesgos y la emi-
sién de alertas para cumplir las obligaciones fiscalizables.

El Informe de Supervisién en original debe ser incluido en el Expediente de Supervi-
sién, debiendo ser foliado por el supervisor.

El Informe de Supervision es notificado al administrado en caso de archivo, y en
caso de inicio de un procedimiento administrativo sancionador se debe derivar a la
autoridad instructora.

Si en una supervision planificada como orientativa se identifican
dafos o riesgos significativos o se afecta la eficacia de la fiscalizacion
ambiental, el supervisor podrd dictar medidas administrativas.
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Fiscalizacion
responsiva

Capitulo IV
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®
EXIMENTE POR SUBSANACION

Cuando se elabora el Informe de Supervision, e incluso durante la accién de super-
vision, es posible que se identifiquen incumplimientos que podrian calificar como
infracciones administrativas.

Ahora bien, es importante determinar si el administrado subsand voluntariamente el
incumplimiento —esto es antes del requerimiento que formula el supervisor al detec-
tarlo- y antes del inicio del procedimiento administrativo sancionador, porque en
ese caso se dispone el archivo del expediente de supervision.

Grafico N° 10
Criterios para eximente de punicion

Subsanacion Voluntaria Antes del inicio
del PAS

Si este no fuera el caso (es decir que el adminsitrado NO subsand la conducta con
anterioridad al requerimiento del supervisor), teniendo en cuenta la evidencia, el su-
pervisor deber evaluar la magnitud del riesgo o dafo generado como consecuencia
del incumplimiento, a efectos de:

Eximente de

punicién

¢ Imponer una medida administrativa.
« Recomendar el inicio de un procedimiento sancionador.
- Archivar.

+ Recomendar la implementacion de mejoras (en el caso de las supervisiones
orientativas).
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CONTROL DE RIESGO O
DANO AMBIENTAL

El supervisor puede recomendar o imponer medidas administrativas, segun el si-
guiente detalle:

Grdafico N° 11
Tipos de medidas administrativas de control de riesgo o dafio ambiental

F
MANDATO DE CARACTER PARTICULAR
Disposiciones para que el administrado realice determi-

nadas acciones para garantizar la eficacia de la fiscali-
zacion.

F =
MEDIDA PREVENTIVA

Mandato de hacer o no hacer. Se impone cuando se
evidencia un inminente peligro o alto riesgo de dafio
grave al ambiente, los recursos naturales, la salud de las
personas y para mitigar las causas.

N g

— ; ~
MODIFICACION DEL INSTRUMENTO DE GES-
TION AMBIENTAL

Cuando se determine que los impactos ambientales
negativos generados difieren de manera significativa a
los declarados en el instrumento de gestién ambiental,
asi como de la normativa vigente.
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Estas medidas pueden ser impuestas en campo, si la situacidon evidenciada asi lo
exige, para garantizar que el riesgo no se concrete o el dafio no se incremente, y de-
ben estar contenidas en acta o en resoluciéon debidamente motivada.

Grafico N° 12
Proceso de emisiéon de medidas administrativas

@ @)

} Informa a la Direccién de
Supervisién para evaluacion

Recojo de evidencia que

exige garantizar eficacia de

Accién de supervisién fiscalizacion ambiental o
indicios de inminente peligro

o alto riesgo de dano grave

Emisiéon de mandato de Notificacion en campo en el

cardcter particular o de marco de la accién de
preventiva supervision o al domicilio del
administrado

a) Contenido de mandatos de caracter particular o medidas preventivas

Las medidas de cardcter particular que pueden imponerse son:

» Realizacién de estudios técnicos de cardcter ambiental.
» Realizaciéon de monitoreos.
» Otros mandatos que garanticen la eficacia de la fiscalizacion ambiental.

Algunas de las medidas preventivas que pueden imponerse son:

« La clausura temporal, parcial o total del local, establecimiento, unidad o insta-
lacidon donde se lleva a cabo la actividad del administrado.

» La paralizaciéon temporal, parcial o total de actividades o componentes fiscali-
zables.

« El decomiso temporal, el depdsito o la inmovilizaciéon de bienes, mercancias,
objetos, instrumentos, maquinaria, artefactos o sustancias.
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» La destruccion o accion andloga de materiales, equipos, instalaciones o resi-
duos peligrosos.

« La instalacion, construccion, operacién o implementacion de equipos, dreas o
componentes.

Adicionalmente a las senaladas, el supervisor puede imponer cualquier otro manda-
to para alcanzar los fines de prevencién.

b) Modo y plazo del cumplimiento de la medida y supuestos de variacion

La medida administrativa debe indicar el modo y plazo para su ejecucion, salvo que
se indique que es el administrado quien debe comunicar el modo y plazo del manda-
to, en cuyo caso esta propuesta queda sujeta a la aprobacién de la autoridad de
supervision.

La autoridad de supervisidon puede variar lo dispuesto en los mandatos de cardcter
particular y las medidas preventivas, a solicitud de parte o de oficio, y Unicamente
en los siguientes supuestos:

« Circunstancias sobrevenidas.

« Circunstancias que no pudieron ser consideradas por la autoridad de supervi-
sién en el momento de su adopcidn.

* Para garantizar una mayor proteccién ambiental.

c) Ejecucion de medidas administrativas

+ Las medidas administrativas que el supervisor ordena deben ser ejecutadas
por el administrado segun el plazo establecido en el acta o en la resolucién. En
caso eso no sucedaq, el/la supervisor/a, de manera directa o a través de terce-
ros, podrd ejecutarla, a costa del administrado.

« En la etapa de ejecucion, el supervisor designado puede solicitar la participa-
cion de la Policia Nacional del Perd, o solicitar el uso de medidas como el des-
cerraje o similares a la autoridad judicial.

« Una vez que concluya la diligencia de ejecucién del cumplimiento de la medida
preventiva, el supervisor designado levanta un Acta de Supervision y entrega
copia del acta a la persona con quien se efectud la diligencia. En caso la medi-
da no haya podido ser ejecutada, el acta debe consignar los motivos que impi-
dieron la ejecucion de la mencionada medida.
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« El supervisor puede volver a realizar la diligencia sin necesidad de que se emi-
ta otra resolucién, de manera tal que se asegure su cumplimiento.

« En caso de cumplirse una medida administrativa, la autoridad de supervision
comunicard dicho resultado al administrado.

Grdfico N° 13
Proceso de ejecucion de medidas administrativas

Medida administrativa )

Ejecuta administrado Ejecuta supervisor o tercero

A costa del
administrado

Con auxilio de

la policia

Descerraje previa Regresa sin necesidad
autorizacién judicial de otra resoluciéon

d) Medida administrativa: modificacion del instrumento de gestion ambien-
tal

La autoridad de supervision puede dictar requerimientos para actualizar, modificar
o realizar otras acciones acerca del instrumento de gestiéon ambiental, en los si-
guientes supuestos:

+ Cuando se determine que los impactos ambientales negativos generados por
el desarrollo de la actividad del administrado difieren de manera significativa
a los declarados en el instrumento de gestién ambiental, asi como la normati-
va vigente en la materia.

»  Otros supuestos establecidos en la normativa que rige el Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

Los requerimientos de actualizaciéon o modificacién
pueden estar referidos a instrumentos ambientales
preventivos o correctivos.
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Subsanacién No voluntaria Antes del inicio
del PAS
——
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RECOMENDACION DE INICIO DE
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Concluido el andlisis de las conductas verificadas, es posible encontrar hechos que
no se ajustan a las reglas o compromisos asumidos.

Ante la evidencia del incumplimiento, el administrado por su propia voluntad o mo-
tivado por el/la supervisor/a podria corregir su conducta, en cuyo caso debe de
identificarse si se trata de un incumplimiento leve o trascendente.

Grafico N° 14

Criterios para la conclusién del informe de supervision segtn el tipo de infraccién

rﬁ

Infraccion »
leve

Infraccién
trascendente

—

Recomendacion

PAS

Para la determinacion del tipo de infraccién se aplica la Metodologia para la estima-
cion del riesgo ambiental que genera el incumplimiento de las obligaciones fiscali-
zables. Esto se realiza de manera automdtica ingresando los resultados obtenidos
en la supervision. Al respecto véase:

https://www.oefa.gob.pe/metodologia-para-la-estimacion-del-riesgo-ambiental
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Grafico N° 15

Caracteristicas del tipo de incumplimiento

r
INCUPLIMIENTO LEVE
* Involucra riesgo leve

» Obligacion formal u otro que no cause dafio o perjuicio

INCUPLIMIENTO TRASCENDENTE

e Involucra dano a la vida o a la salud de las personas, al
ecosistema, biodiversidad, la flora o fauna.
« Involucra riesgo significativo o moderado.

 Incumplimiento de una obligacién de cardcter formal u
otra que cause dano o perjuicio.

En caso el administrado no subsane el incumplimiento, el/la supervisor/a reco-
mendard en el Informe de Supervision el inicio del procedimiento administrativo
sancionador, independientemente del tipo del que se trate (leve o trascendente)
derivandolo a la autoridad instructora.

El archivo de la supervision solo procede si el
incumplimiento ha sido subsanado o corregido y es
leve.
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SUPERVISION CON FIN
ORIENTATIVO

En algunos escenarios, es importante realizar supervisiones con fines orientativos,
es decir, brindar la mayor cantidad de informacion sobre las obligaciones que los
administrados deben cumplir en el desarrollo de su actividad para garantizar un
real conocimiento de la regulaciéon ambiental.

En tal sentido, es importante resaltar que el perfil del administrado que merece
una supervision orientativa es aquel que no ha sido supervisado con anterioridad
por la autoridad fiscalizadora ambiental, que se trate de una Persona Natural con
negocio, micro o pequefia empresa, y algunos otros supuestos que deben estar
debidamente y de manera previa sustentados.

Los resultados del informe de supervision orientativa deben contener:

- Listado de obligaciones verificadas, indicando si estdn cumpliendo o no.

» Encaso de existirincumplimientos, las recomendaciones y cronograma de las
mejoras a implementar para adecuarse a la normativa.

En caso se identifiquen riesgos o dafios ambientales, la evaluacién debe ajustarse
a la metodologia del andlisis de riesgo sefnalada en el numeral precedente.
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