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1. Nombre del area
Oficina de Tecnologias de la Informacién.
2. Nombre y cargo de los responsables de la evaluacion

Guillermo Pérez Silva
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Blanca Valverde Poma
Encargado de Infraestructura Tecnolégica

3. Fecha
16 de abril de 2014

4, Justificacion

En la actualidad el OEFA cuenta con suscripcién al software de informacién juridica
denominado SPIJ que contiene en soporte electrénico la legislacion nacional con caracter de
ediciéon oficial, debidamente sistematizada y actualizada. El cual es usado por las diferentes
areas de la institucion para realizar consultas de indole juridica, como leyes, dispositivos
normativos, reglamentos.

Debido a que la suscripcién del software de informacién juridica constituye una herramienta

de consulta para el 6ptimo desarrollo de las funciones de fiscalizaciéon inherentes a la

1/ institucién, el OEFA requiere mantener la vigencia de la suscripcién, el mantenimiento y el

yY servicio de soporte técnico de este software de informacién juridica, con la finalidad de

P poder acceder a los beneficios de las actualizaciones del producto, soporte y asistencia
técnica.

5. Alternativas
Los productos a ser evaluados son:

e Sistema Peruano de Informacién Juridica (SPIJ)
e Software COMPULEJ

6. Analisis comparativo técnico

Se realiz6 aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software, aprobada por
Resolucién Ministerial N°139-2004-PCM:

a) Propoésito de la Evaluacion




Ministerio

[

del Ambiente
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Determinar los atributos o caracteristicas para el producto final en base a la tabla:

METRICAS INTERNAS

1 Sistemas Operativos
Estaciones de Trabajo

Compatibilidad con los sistemas operativos de las Pcs de
escritorio.

Sistemas Operativos

Compatibilidad con los sistemas operativos de los

& Servidores de Red servidores.
Lugar de

3 almacenamiento del | Lugar donde resida la informacion, se tiene mayor rapidez
repositorio de la | en el acceso: servidor, internet o ambos.
informacion

4 | Medios de actualizacién |Por internet, por CD, ambos.

5 Modelo de base de datos
interna

Relacional, hipertextos.

METRICAS EXTERNAS

Funcionalidad para la administracién, gestién de usuarios,

archivos generados

inistraciéon )
6| Adm claves, permisos, etc.
Frecuencia de ., . .y o
S .~ ~|Consolidacion de la informacion I
7 | actualizacion por medios . de las modificaciones
g realizadas.
fisicos
Demora de la| Tiempo promedio en que la informacién esta disponible. Se
8 | actualizacion de | debe calcular como la diferencia entre la fecha de la emisién
informacion de la norma o ley y la fecha actual.
. s Cantidad de fuentes de informacién como el diario oficial el
es de informacién
0 Foentes de INormaca Peruano y otros.
10| Informacién Histérica La antigliedad de la informacién contenida en el sistema.
11 Tipo de formato de|La informaciéon generada debe poderse exportar o copiar y

pegar con facilidad hacia otro formato.

METRICAS DE USO

12 Soporte Técnico
Atencion al cliente

Soporte inmediato (Atencién por web, call center y on site).

13| Alertas y Reportes

Mediante esta funcionalidad el sistema se configura para
avisar por correo electrénico sobre temas de interés.

14 | Productividad

El sistema debe permitir hacer busquedas rapidas y ofrecer
una mayor cantidad de opciones de busqueda.

15| Navegabilidad

Opciones para concordancia, vinculacién entre leyes.

16 | Cantidad de contenido

Si el sistema ofrece la mayor cantidad de contenido y
profundidad en el mismo, asegura que la mayor cantidad de
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consultas seran resueltas.

17

Restricciones por el uso |Flexibilidad de plazos para regularizacién de cobertura de
de licencias no cubiertas |licencias, restricciones de acceso al sistema.

18

Capacitacion Capacitacién minima requerida.

b) Identificar el tipo de producto
e SOFTWARE DE INFORMACION JURIDICA
c) Especificacion del Modelo de Calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacién de Software aprobado por Resolucion Ministerial N°139-2004-PCM.

d) Seleccién de métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de la informacion técnica
de los productos sefialados en el punto " 5. Alternativas ":

e Sistema Peruano de Informacién Juridica (SPI1J)
e Software COMPULEJ

e) Cuadro de Comparacion de Métricas

METRICAS Mpa'x COMPULEJ SPIJ
METRICAS INTERNAS
1 Sistemas Operativos — Estaciones de 5 5 5
Trabajo
2 | Sistemas Operativos — Servidores de Red | 5 5 5
Lugar de almacenamiento del repositorio
3 . p 3 3 3
de la informacién
4 | Medios de actualizacion 5 5 5
5| Modelo de base de datos interna 6 3 6
METRICAS EXTERNAS
6 | Administracion 6 6 6
7 Frecuencia de actualizacién por medios 3
fisicos
8 !:)emora 3 de la actualizacién de 10 7 5
informacion
9 | Fuentes de informacién 5 5 5
10 | Informacién Histérica 6 6 6
11| Tipo de formato de archivos generados 5 5 5
METRICAS DE USO
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12 | Soporte Técnico / Atencion al cliente 5 3 3
13 | Alertas y Reportes 4 2 2
14 | Productividad 7 7 7
15 | Navegabilidad 5 3 5
16 | Cantidad de contenido 10 7 7
17 Regtnccnones por el uso de licencias no 3 3 3
cubiertas

18 | Capacitacién 5 5 3

TOTAL 100 83 84

7. Analisis comparativo costo - beneficio
7.1. Costo

En funciéon de poder evaluar el costo de ambos software de informacién juridica, se ha
elaborado el siguiente cuadro, en el cual se detalla el costo aproximado de ambos
productos:

Costo Aproximado por

Alternativas . .
licencia anual (*)

Sistema Peruano de
Informacion Juridica (SP1J) S/. 1169.09
Software COMPULEJ S/. 7000.00

(*) El costo se ha determinado en base a informacién referencial.
7.2. Beneficio

La adquisicion del software de informacion juridica ofrecera nuevas versiones de los
productos, soporte de fabrica y asistencia técnica de las diversas leyes, normas y
reglamentos que sean publicados o modificados.

8. Conclusiones

Se determiné los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser considerados
para una evaluacion de software, asimismo se establecié la valoracién cuantitativa de cada
caracteristica.

El producto Sistema Peruano de Informacién Juridica (SP1J) obtuvo un puntaje promedio de
84 sobre 100 cumpliendo con las necesidades de la Institucion.

El producto Software COMPULEJ obtuvo un puntaje promedio de 83 sobre 100 cumpliendo
con las necesidades de la Instituciéon.

Luego de haber aplicado la Guia de Evaluacién de Software se ha llegado a la conclusién de
que el producto Sistema Peruano de Informacién Juridica (SPI1J) es el mas adecuado para
cubrir las necesidades del OEFA y el que alcanzé el mayor puntaje.
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RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Blanca Valverde Poma
Encargado de Infraestructura Tecnolégica

JEFE DEL AREA USUARIA
Guillermo Pérez Silva
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién






