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2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Sr. Daniel Fernando Maldonado Gonzalez

3. CARGO
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

4. FECHA
19 de Octubre del 2011

5. JUSTIFICACION

Debido al incremento de cuentas de correo electronico de usuarios, comisiones de
transferencia, listas de correo y cuentas institucionales, el licenciamiento del Zimbra ha
quedado reducido, esto ha ocasionado problemas de atencion a requerimientos
institucionales en la creacién de cuentasde colaboracion de mensajeria electrénica, como
también en la generacién de copias de respaldo del servidor de correo (full, diferencias e
incrementales).

Por lo expuesto, es ineludible incrementar la cobertura de licenciamiento de 300 a 400
mailbox para atender apropiadamente y sobre todo poder respaldar la informacién
generada en el dia a dia del servicio de correo electrénico.

6. ALTERNATIVAS

Considerando los requerimientos del Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacién
Ambiental se ha buscado alternativas de software en el mercado local que cumpla con
dichos requerimientos y exista soporte técnico local.

El software de correo electrénico y herramientas de colaboracion constituye un servicio
necesario para las coordinaciones entre el personal, delegacién de tareas, cumplimiento
de funciones, comunicaciones oficiales.

. Para efecto de esta evaluacion se ha considerado la evaluacion de los siguientes
productos:
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e Lotus Notes

Hexamail Server

MailSiteFusion 9

Microsoft Exchange Server 2007
Zimbra

Postfix

e Sendmail

e Kerio Mail Server

Para la clasificaciéon se ha considerado que el software de correo electrénico debe tener
soporte técnico local y contar con las herramientas de colaboraciéon minimas requeridas
por el Organismo de Evaluacioén y Fiscalizacion Ambiental como es la comunicacién en
linea del personal en un entorno similar al que se tiene actualmente.

De acuerdo a estos criterios, los productos Hexamail; MailSiteFusion 9; Postfix;
Sendmail no tiene soporte local; ademas el hexamail; MailSiteFusion 9; Kerio Mail
Server, Postfix y sendmail no incluyen una herramienta de colaboracion.

Por lo tanto la evaluacion se realiza sobre los siguientes productos: Microsoft Exchange
Server 2007 y Zimbra

7. ANALISIS COMPARATVO TECNICO

Para realizar el andlisis comparativo de las alternativas seleccionadas se ha definido una
serie de factores (requerimientos minimos), las cuales estan comprendidas dentro de la
metodologia establecida en la “Guia Técnica sobre evaluacion del software en la
administracién publica” (R.M N°139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la
Ley N° 28612.

7.1. Propésito de evaluacién
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el uso en el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental.

7.2 Identificar el tipo de producto
Software de correo electrénico y herramientas de colaboracion.

7.3 Identificacion del modelo de calidad
Para la evaluacion técnica del software se va a utilizarla guia de evaluacién de software
aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM

7.4 Selecci6én de métricas
Las métricas fueron identificadas de acuerdo a los criterios de las especificaciones
técnicas del OEFA,; se adjunta a este informe el Anexo 01.
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8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

Para la seleccion del software de servidor de correo a evaluar se hizo un andlisis de las empresas
proveedores y se solicito una cotizacién del producto que pudiera cubrir esta necesidad de acuerdo
a las especificaciones técnicas

SERVIDOR USUARIOS TOTAL SI.
MICROSOFT S/. 3,600 200 S/. 37,200
ZIMBRA NO APLICA 200 $/.10,080

9. CONCLUSIONES
Del presente informe se concluye:

e Hay valor intangible del nivel de conocimientos (Know How) que poseen los
usuarios del OEFA con respecto al manejo de Zimbra.

e Posee soporte para sistemas operativos Windows, Linux y Mac ademas de para
los recientes dispositivos mobiles en el mercado.

e Por lo anteriormente expuesto, considerando el analisis comparativo técnico, es posible
concluir que la mejor herramienta de software para gestionar y administrar correos e
Zimbra -

....................................

Jefe de la Qficina de
Tecnologlas de la lnformagi{)n (e)
Organismo de Evaluaciony
Fiscalizacion Ambiental - OEFA
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