“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pertt”
“Afo de la consolidacién del Mar de Grau”

INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION DE SOFTWARE N° ¢/6-2016.0EFA/OTI
1. Nombre del Area
Oficina de Tecnologias de la Informacion.
2. Nombre y Cargo de los Responsables de la Evaluacién

Gonzalo Alonso Sanchez Lorenzo
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Johanna Pinto Barreda
Gestor de Desarrollo de Sistemas

3. Fecha
17 de agosto de 2016
4. Objetivo

El presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico que permita
mantener la funcionalidad del software de inteligencia de negocios existente, el cual es
reconocido mundialmente por su confiabilidad, actualizacién, soporte técnico y
continuidad de sus productos, para ello se propone la adquisicién, renovacion,
actualizacion y soporte técnico de las licencias del software de inteligencia de negocios
Oracle Business Intelligence y los componentes que forman parte de su solucién (Oracle
Business Intelligence Server Enterprise Edition, Oracle Business Intelligence Answers,
Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards, Oracle Business Intelligence
Publisher, Oracle Business Intelligence Delivers, Oracle Business Intelligence Server
Administrator, Oracle WeblLogic Server Standard Edition, Oracle Business Intelligence
Mobile, Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence).

1_55. Descripcion del Equipamiento o Infraestructura Preexistente

Oracle Bl es un producto de software en el campo de la inteligencia de negocios
(business intelligence). Producido y comercializado por ORACLE, posee un conjunto
herramientas para crear reportes, consultas y andlisis “"ad-hoc”’, OLAP, cuadros de
mando y scorecards. Estas herramientas integradas brindan una experiencia Unica al
usuario final, que incluye visualizacién, colaboracion y alertas.

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental — OEFA cuenta actualmente con
un software de inteligencia de negocios Oracle Business Intelligence y los componentes
que forman parte de su solucion, el cual cumple con la funcién de brindar informacion
estadistica e indicadores relacionados a la gestion de los procesos claves de la
institucion, entre ellos: Supervisidon Directa, Procedimiento Administrativo Sancionador,
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Evaluacion y Aporte por Regulacién, teniendo como objetivo permitir que la alta direccién
cuente con informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones

Las licencias con las que cuenta la institucién son:

Descripcién - , S : Cantidad
Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition — Named User 20
Plus Perpetual

Oracle Business Intelligence Mobile — Named User Plus Perpetual 20
Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence — Named 20
User Plus Perpetual

La licencia de Oracle Business Inteligence Suite Extended Edition, estd compuesta de;
Oracle Business Intelligence Server Enterprise Edition, Oracle Business Intelligence
Answers, Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards, Oracle Business
Intelligence Publisher, Oracle Business Intelligence Delivers, Oracle Business Intelligence
Server Administrator y Oracle WebLogic Server Standard Edition.

6. Descripcion del Software a Estandarizar

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacidbn Ambiental — OEFA, requiere la adquisicion,
renovacion, actualizacion y soporte técnico de las licencias del software Oracle Business
Intelligence y los componentes que forman parte de su solucién por dos (02) afios.

El OEFA requiere estandarizar el siguiente producto: Oracle Business Intelligence y los
componentes que forman parte de su solucién segun lo detallado a continuacion:

Especificaciones técnicas
Fabricante Oracle

/35~ Tipo y categoria Software de inteligencia de negocios Oracle Business
Intelligence

Caracteristicas del software

K .- Componentes de la solucion  Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition:
TN e Oracle Business Intelligence Server Enterprise Edition
Oracle Business Intelligence Answers
Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards
Oracle Business Intelligence Publisher
()p Oracle Business Intelligence Delivers
Oracle Business Intelligence Server Administrator
Oracle Webl.ogic Server Standard Edition
Oracle Business Intelligence Mobile
Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence

Términos de referencia

Soporte técnico Telefénico, web, remoto, presencial
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7. Uso que se daré al Software a Estandarizar

Permitira reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de
extraccion de conocimiento, los datos pueden ser estructurados para que indiquen las
caracteristicas de un area de interés, generando el conocimiento sobre los problemas y
oportunidades para que pueden ser corregidos y aprovechados respectivamente.

En ese sentido, a través de la extraccion de datos de distintas aplicaciones utilizadas por
los procesos clave de la institucién, se implementan cuadros de mando integral que
permiten alinear los objetivos de las diferentes areas o unidades con la estrategia de la
institucién y seguir su evolucién, mejorando la toma de decisiones y la planificacion
estratégica.

Asimismo, permitira seguir explotando la informacién para el seguimiento de los indicadores
implementados para la Direccion de Supervisién, Direccion de Fiscalizacion, Sancién y
Aplicacion de Incentivos, Direccidn de Evaluacién, asi como para la Oficina de
Administracién e incluir nuevos indicadores y reportes.

8. Justificacion de la Estandarizacion del Software

8.1.-Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA cuenta en produccién con el
software de inteligencia de negocios Oracle Business Intelligence y los componentes que
forman parte de su soluciéon (Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition: Oracle
Business Intelligence Server Enterprise Edition, Oracle Business Intelligence Answers,
Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards, Oracle Business Inteiligence
Publisher, Oracle Business Intelligence Delivers, Oracle Business Intelligence Server
Administrator, Oracle Weblogic Server Standard Edition, Oracle Business Intelligence
- Mobile, Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence), implementado el afio
gpasado y actualmente licenciado para la generacidén de indicadores de los procesos clave
de la institucion, como: Supervision Directa, Procedimiento Administrativo Sancionador,
Evaluacion y Aporte por Regulacién. Por lo tanto la adquisicién, renovacién, actualizacién y
soporte técnico de las licencias se aplicara necesariamente sobre la solucién instalada por
O el mismo fabricante, es decir, sobre el bien preexistente.

~Asimismo, se busca garantizar la continuidad y la operatividad de los servicios de
visualizacion de informacion estadistica e indicadores relacionados a la gestion de los
procesos claves del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA,
asegurando el correcto funcionamiento de la solucion instalada, lo que permitira que las
diferentes unidades organicas de la institucion que tiene a cargo estos procesos puedan
continuar realizando el seguimiento de sus procesos en base a la informacion que se
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muestra en los cuadros de mando implementados en la solucion instalada; la adquisicién,
renovacion, actualizacion y soporte técnico de las licencias del mencionado software
estandarizado responde a esta finalidad.

8.2.-Los bhienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o
infraestructura preexistente.

Debido a que actualmente ya se cuenta con Oracle Business Intelligence y los componentes
que forman parte de su solucion (Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition:
Oracle Business Intelligence Server Enterprise Edition, Oracle Business Intelligence
Answers, Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards, Oracle Business Intelligence
Publisher, Oracle Business Intelligence Delivers, Oracle Business Intelligence Server
Administrator, Oracle WeblLogic Server Standard Edition, Oracle Business Intelligence
Mobile, Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence), se han generado
indicadores para diferentes unidades organicas, entre los que se encuentran: Direccion de
Supervisién (DS), Direccion de Fiscalizacion, Sancion y Aplicacién de Incentivos (DFSAI),
Direcciéon de Evaluaciéon (DE), Oficina de Administracion y Coordinacion General de
Recaudacion y Control del Aporte por Regulacion (APR); que ha involucrado la creacion del
modelo de datos de staging area, modelo dimensional y los cubos correspondientes, un
cambio de software de inteligencia de negocios ocasionaria problemas en la funcionalidad,
operatividad y continuidad de generacién del conocimiento y toma de decisiones por parte
de la Alta Direccion del OEFA, asimismo se arriesgaria la pérdida de la integridad de la
informacion institucional, ademas de requerir una nueva capacitacion para el equipo
especialista del OEFA, los cuales ya estan capacitados en el manejo de la plataforma
preexistente por tanto la inversién efectuada se veria afectada ante la falta de su
implementacién y por las implicancias de la curva de aprendizaje.

8.3.- Incidencia economica de la contratacion.

Se debe tener en cuenta que un cambio del software de inteligencia de negocios generaria
una gran inversion de tiempo y dinero debido a que se debera capacitar e instruir al equipo
especialista del OEFA en el uso de la nueva herramienta, con lo cual el rendimiento de los
usuarios se veria afectado y también se pondria en riesgo la integridad de la informacién
procesada mediante el software de inteligencia de negocios.

Respecto a la informacion de base de datos utilizada por el Oracle Business Intelligence,
se cuenta con una base de datos de 18 GB con seis (06) esquemas, la cual al 17 de agosto
contiene la siguiente cantidad de registros para los indicadores de DFSAIl: 800,172
registros, DS: 5,294,389 registros, APR: 318,279 registros y DE: 15,395 registros. El cambio
a otro software de inteligencia de negocios afectaria también a la capa de base de datos,
debido a que el nuevo software tendria que adaptarse para poder acceder y utilizar la
informacion almacenada en ella. ~

9. Conclusion

En conclusion, por las razones expuestas y con la finalidad de garantizar la funcionalidad,
operatividad, performance y continuidad 6ptima de la gestion de los procesos claves de la
institucién a través de indicadores y dashboards, se requiere y recomienda realizar la
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estandarizacion para la adquisicién, renovacion, actualizacién, soporte técnico de software
por dos (02) afios de Oracle Business Intelligence y los componentes que forman parte de
su solucion (Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition: Oracle Business
Intelligence Server Enterprise Edition, Oracle Business Intelligence Answers, Oracle
Business Intelligence Interactive Dashboards, Oracle Business Intelligence Publisher,
Oracle Business Intelligence Delivers, Oracle Business Intelligence Server Administrator,
Oracle Webl.ogic Server Standard Edition, Oracle Business Intelligence Mobile, Oracle Data
Integrator for Oracle Business Intelligence).
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