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1. Nombre del area
Oficina de Tecnologias de la Informacion.

2. Nombre y cargo de los responsables de la evaluacién

Ana Maria Gutiérrez Cabani
Jefa (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Gonzalo Gustavo Zapata Talledo
Especialista en infraestructura y comunicaciones

3. Fecha
21 de marzo de 2017.

4. Objetivo
El presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico que permita

mantener la funcionalidad de las cuentas de correo existentes y las herramientas
colaborativas en la nube, las cuales son reconocidas mundialmente por su confiabilidad,
actualizacion, soporte técnico y continuidad de sus productos, para ello se propone la
suscripcion, renovacién, actualizacion y servicio de soporte técnico de las cuentas de G

Suite.

5. Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente

Las cuentas de G Suite forman parte de un paquete de productividad basado en la nube
que ayuda al personal de la institucion a estar comunicados y agilizar el trabajo estén donde
estén, con cualquier dispositivo, es facil de configurar, utilizar y administrar, lo que permite
trabajar de forma mas eficiente garantizando de esa manera la continuidad de operaciones
de la institucion.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA cuenta actualmente con mil
ochocientas (1800) cuentas de G Suite, las cuales cumplen con la funciones de
comunicacién (Gmail, Hangouts, Calendar, Google+), almacenamiento (Drive), colaboracion
(Docs, Sheets, Forms, Slides, Sites) y ciento cincuenta (150) licencias de Vauli, la cual es
una de las herramientas de administracion de G Suite. Las herramientas mencionadas
contribuyen a la mejora del desempeno del personal de la Institucion.

6. Descripcion del software a estandarizar
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, requiere contar con la
Ruscripcidn, renovacién, actualizacion y servicio de soporte técnico de las cuentas de G




Especificaciones técnicas
Fabricante Google

Tipo y categoria Software de mensajeria electrénica 'y
herramientas colaborativas en la nube

Caracteristicas del software

Paquete G Suite (Gmail, Hangouts, Calendar,
Google+, Drive, Docs, Sheets, Forms, Slides,
Sites, Vault)

7. Uso que se dara al software a estandarizar

Garantizar la continuidad de los servicios del sistema de mensajeria electrénica (correo
electronico) y herramientas colaborativas en la nube, lo cual es fundamental para mantener
las operaciones de intercambio de informacion institucional del OEFA, asegurando con ello
la funcionalidad y operatividad del mencionado servicio mediante la suscripcién, renovacion,
actualizacion y servicio de soporte técnico de las cuentas de G Suite.

8. Justificacion de la estandarizacion del software

8.1.-Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA cuenta en produccién con el
software de mensajeria electrénica y herramientas colaborativas en la nube G Suite,
implementado hace cinco (05) afios para las coordinaciones entre el personal, la delegacién
de tareas, convocatorias a reuniones, comunicaciones oficiales, agendas, entre otras
actividades que permiten el cumplimiento de las funciones de cada uno de los usuarios. Por
lo tanto la suscripcion, renovacion, actualizacion y servicio de soporte técnico del
mencionado software se aplicara necesariamente sobre la solucién instalada por el mismo
fabricante, es decir sobre el bien preexistente.

8.2.-Los bienes o servicios que se requiere contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o
infraestructura preexistente.

Debido a que actualmente ya se cuenta con G Suite, se tiene una gran cantidad de archivos
de correo de diferentes caracteristicas a los generados por otras herramientas de correo
electrénico, un cambio de software de mensajeria electronica ocasionaria problemas en la
funcionalidad, operatividad y continuidad del servicio por razones de compatibilidad.
simismo, se arriesgaria la pérdida de la integridad de la informacién institucional, ademas
requerir una nueva capacitacion tanto para los equipos de Infraestructura, Soporte

implementacién y por las implicancias de la curva de aprendizaje.

9.- Incidencia econémica de la contratacién.
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electronico, se cuentan con 588,411 mensajes de correo electrénico considerando todas las
cuentas.

De implementarse un nuevo software de mensajeria instantdnea y herramientas
colaborativas, seria necesaria la implementacion de una nueva infraestructura tecnoldgica
necesaria para habilitar un gestor de correo diferente al ya existente, lo cual ocasionaria que
la Entidad incurra en costos adicionales no planificados; asimismo, se debe tener en cuenta
que un cambio del mencionado software generaria una gran inversion de tiempo debido a
que se debera capacitar e instruir al personal del OEFA para descargar sus archivos
actuales y ademas para el uso de la nueva herramienta, con lo cual el rendimiento de los
usuarios se veria afectado y también se pondria en riesgo la integridad de la informacion
intercambiada mediante el software de mensajeria electronica.

10.- Conclusion

En conclusion, por las razones expuestas y con la finalidad de garantizar la funcionalidad,
operatividad, performance y continuidad de las cuentas de correo electrénico y las
herramientas de colaboracion, se requiere y recomienda realizar la estandarizacién de la
suscripcion, renovacion, actualizacion y servicio de soporte técnico por dos (02) afios con el
producto de la marca antes mencionada.
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