Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N°0/2-2015-OEFA/PCD

Lima, 90 ENE. 2015

VISTO: El Memorandum N° 042-2015-OEFA/OTI de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién; vy,

CONSIDERANDO:

. GOON Y Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM del 14 de
® > enero de 2011 se aprobd como actividad permanente la “Formulacién y Evaluacion del
% Plan Operativo Informético de las Entidades de la Administraciéon Puablica” y la "Guia

SEQRNTARIA €

, CRPRAL & para la elaboracion, formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las
f%z)& %/ Entidades de la Administracion Publica” (en adelante, la Guia);

gtn

Que, el Articulo 4° de dicha norma dispone que cada aro fiscal, las
entidades a que se refiere el Articulo 3° de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica deberan registrar la
7, evaluacion del Plan Operativo Informatico antes del ultimo dia habil del mes de enero

=\ del afio siguiente, en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi);

& Que, la Guia establece los mecanismos técnicos para la elaboracion

y registro de la evaluacion anual del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracién Publica bajo un esquema organizado y propiciando el cumplimiento
oportuno de las actividades y proyectos programados;

e Que, el Literal b) del Numeral 4.2 de la Guia dispone que la
.. | aprobacién de la formulacion, registro y evaluacién del Plan Operativo Informatico en
las entidades del Gobierno Central es realizada por la maxima autoridad de la Entidad;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N° 021-2014-OEFA/PCD del 26 de febrero del 2014 se aprobd el Plan Operativo
Informatico para el Afio 2014 del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -

OEFA;
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(5 Que, mediante el documento de visto, el Jefe de la Oficina de
>/Tecnologias de la Informacion propone la aprobacion de la evaluacion del Plan

Operativo Informatico del OEFA para el Afio 2014 elaborado en cumplimiento de las

m’\ disposiciones contenidas en la Guia;
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Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Tecnologias de
la Informacién, la Oficina de Administracién, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, y la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Literal t) del Articulo 15° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del OEFA, aprobado por Decreto Supremo
N° 022-2009-MINAM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la evaluacién del Plan Operativo Informatico
para el Afio 2014 del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA que
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Tecnologias de la
Informacién registre en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) la
evaluacion del Plan Operativo Informatico para el Afio 2014 del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobada por el Articulo 1° de la
presente Resolucién.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el

Portal Institucional del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
(www.oefa.gob.pe).

Registrese y com;xiq uese.

Hugo Ramiro Gomez Apac
Presidente del Consejo Directivo
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO ANO 2014
DEL ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

l. Analisis de la Gestion Informatica

a) Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado.

CUADRO N° 1

Actividad,
Proyecto,
Sistema y/o
Aplicativo
Informatico

%
programado
anual

% Usuarios Usuarios Presupuesto | Presupuesto
cumplimiento | Demanda | Beneficiados | Planificado Ejecutado

Importancia
Asignada

Orientado al ciudadano

Orientado a las empresas

Orientado a la gestion interna

Desarrollo e
implementacién
de mejoras al
aplicativo
informatico para
el Registro de
Planes, Informes
de Campo e
Informes
Técnicos de la
Direccién de
Evaluacién.

10 100% 100% 20 20+ 18 000,00 18 000,00

Desarrollo e
implementacion
de mejoras al
aplicativo
informatico del
Registro y Control
Contable de
Sanciones
eD?:g'c‘i?gnpg;'a 10 100% 100% 172 172+ 18 000,00 18 600,00
Fiscalizacion,
Sancion y
Aplicacion de
Incentivos —
DFSAly el
Tribunal de
Fiscalizacién
Ambiental — TFA.

Desarrollo e
implementacion
del Sistema del 10 100% 100% 250 250+ 50 000,00 43 575,00
Aporte por
Regulacién.

Mantenimiento de
los Sistemas
Informaticos Core
del OEFA

&g,\ON Y F/Sc;,(/e grsrgsr;eiiga de
Documentario 6 100% 100% 20 13 482,00 12 000,00 23 400,00
(STD), GFEMA,
SGESCOPE y
Sistema Nacional
de Denuncias
Ambientales
(SINADA).

Desarrollo de un
Aplicativo
Informatico de
Alertas de
Vencimiento de
Plazos de 10 100% 100% 3 14 12 000,00 11 400,00
Atencion de las
Solicitudes de
Acceso a la
Informacién
Publica.




Desarrollo e
implementacion
de Reportes del
Sistema del
ﬁ?g‘;'rﬁ:’c?; 9 100% 100% 6 30 10 000,00 11 150,00
Nacional sobre
Denuncias
Ambientales
(SINADA).

Desarrollo e
implementacion
del Aplicativo
para el Célculo 10 100% 100% 3 7+ 12 000,00 3 800,00
de Interés
Moratorio para
Administrados.

Normativas

Capacitacion

Difusion (eventos y publicaciones)

Importancia Asignada: (1 a 10) Correspondiendo 10 al maximo nivel de importancia.

% programacién Anual: Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo evaluado (generalmente
100%).

% Cumplimiento Anual: Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al final del periodo de evaluacion.
Usuarios Demandantes: Es el nimero aproximado de usuarios que demandan la actividad, tarea, proyecto, etc.

Usuarios Beneficiados: Es el nimero aproximado de usuarios o beneficiarios de la actividad, tarea, proyecto, etc.

Presupuesto Planificado: Es el monto planificado por actividad, tarea o proyecto.

Presupuesto Ejecutado: Es el monto que se ha ejecutado en el periodo de evaluacion.

b)  Evaluacion de la gestion global del area informatica.

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS Y REGISTRO DE TERCEROS
Personal Cantidad
Total en la institucion (CAS, D.L. 728, Registro de Terceros) 892
Con acceso a la computadora 835
Con acceso a Internet 835
Total de personal informatico (CAS) * 14
CUADRO N° 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
Detalle del Presupuesto P Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 137 175 506,00
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 3 415 009,35
Presupuesto asignado a actividades informaticas 64 000,00
Presupuesto asignado a proyectos 68 000,00
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas (Equipos Informaticos,
: 391 700,00
Software, Seguridad)
Otros (Servicios Informaticos) 2 891 309,35

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF.
Incluye adquisiciones de hardware, equipos de comunicacién, sistemas de seguridad en redes y datos, software, servicios
informaticos, capacitacion, etc.

CUADRO N° 4: INDICADORES
Id Nombre del Indicador Indicador
E1 Eficacia en el cumplimiento de actividades 1
E2 Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 1.298503
l1 Cobertura del servicio 2948.31
I2 % Personal que accede a la tecnologia 98
I3 % del presupuesto institucional destinado a las Tl 2.49
l4 % de acciones orientadas al ciudadano 0
Is % de acciones orientadas a la capacitacion 0
ls % de acciones orientadas a la gestion interna 85.71
I7 indice de atenciones realizadas 95
ls Productividad del area de informatica 620.2143
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Identificacion de problemas presentados

La Oficina de Tecnologias de la Informacién en la implementacién de las actividades
informéticas durante el afio 2014, advirti6 lo siguiente:

a)

El incremento del personal en las diversas sedes del OEFA generd un mayor
numero de requerimientos, los cuales presentaron demoras en su atencién dado

a que se mantuvo el mismo numero de personal en el area de soporte.

Infraestructura insuficiente e inadecuada para el desarrollo de las labores de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion.
No se contaba con analistas programadores durante el primer semestre, por lo
que se presentaron demoras en el desarrollo de software.

Determinacion de medidas correctivas y sugerencias

Limitaciones y medidas correctivas implementadas

A continuacion se muestra un cuadro que presenta las limitaciones y medidas

correctivas implementadas:

Actividad, Proyecto, Sistema y/o
Aplicativo Informatico

Limitaciones

Medidas Correctivas
Implementadas

Observaciones
y/o Sugerencias

Orientado al ciudadano

Orientado a las enipresas

Orientado a la gestion interna

Soporte técnico a las diversas dependencias
del OEFA

El incremento del personal en
las diversas sedes del OEFA
generé un mayor nimero de
requerimientos, los cuales
presentaron demoras en su
atencion dado a que se
mantuvo el mismo numero de

personal en el area de soporte.

En el segundo semestre
se contrato personal
CAS para el area de
soporte técnico.

Infraestructura insuficiente e
inadecuada para el desarrollo
de las labores de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Se ha dotado de
mayores espacios para
el personal de la Oficina
de Tecnologias de la
Informacion en las sedes
1,5y86.

Se cuenta, ademas, con
un almacén para la
custodia de los equipos
computacionales
adquiridos en la sede 2
del OEFA.

Desarrollo e implementacién de mejoras al
aplicativo informatico para el Registro de
Planes, Informes de Campo e Informes
Técnicos de la Direccién de Evaluacion.

Desarrollo e implementacion de mejoras al
aplicativo informatico del Registro y Control
Contable de Sanciones emitidas por la
Direccion de Fiscalizacién, Sancion y
Aplicacion de Incentivos — DFSALl y el
Tribunal de Fiscalizacion Ambiental — TFA.

Desarrollo e implementacién del Sistema del
Aporte por Regulacion.

No se contaba con analistas
programadores durante el
primer semestre, por lo que se
presentaron demoras en el
desarrollo de software.

Fortalecimiento de la
capacidad de desarrollo
de software con la
implementacion de un
equipo técnico mediante
la incorporacion de
personal CAS (gestor de
proyectos, analistas
programadores,
analistas de calidad,
documentador técnico).




Mantenimiento de los Sistemas Informaticos
Core del OEFA (Sistema de Tramite
Documentario (STD), GFEMA, SGESCOPE y
Sistema Nacional de Denuncias Ambientales
(SINADA).

Desarrollo de un Aplicativo Informatico de
Alertas de Vencimiento de Plazos de
Atencion a solicitudes de acceso a la
Informacion Publica.

Desarrollo e implementacién de Reportes del
Sistema del Servicio de Informacion Nacional
sobre Denuncias Ambientales (SINADA).

Desarrollo e implementacion de Aplicativo
para Célculo de Interés Moratorio para
Administrados.

Normativas

Capacitacion

Difusion (eventos y publicaciones)

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica
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En funcién al rol normativo correspondiente al Sistema Nacional de Informatica se
propone lo siguiente:

e Sensibilizar en los niveles de decision de las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Informatica, respecto a la relevancia y aporte que ofrecen
las tecnologias de la informacién para facilitar mejores niveles de gestion.

Fortalecer el rol estratégico de las areas de informatica como gestoras y
ejecutoras de proyectos y como facilitadores para un mejor desemperio de la
organizacion al simplificar sus flujos de trabajo mediante la automatizacion de

los procesos.

Impulsar los proyectos de interconexion nacional.

Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos

Actividad, Proyecto, Sistema
ylo Aplicativo Informatico

Funcionabilidad

Tipo de Desarrollo

Presupuesto
SI.

Mono
Usuario

Red Intranet

Internet

Por

Propi
Y Terceros

Aproximado

Orientado al ciudadano

Orientado a las empresas

Orientado a la gestion interna

Sistema de Elaboracion y
Monitoreo de Evaluacion del PEI
y POI

360,000.00

Normativas

Capacitacion

Difusién (eventos y publicaciones)




