Resolucién de Pre idencia del Consejo Directive
Ne OHY 2011-OEFA/PCD

Lima, 26 JuL. 20%

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo
N°® 1013, que aprueba la Ley de Creacién, Organizacion y Funciones del Ministerio <el
Ambiente, se crea el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambientai - OEFA, tomo
organismc publico técnicc especializado, con personeria juridica de derecho publice interno,
constituyéndose en pliego presupuestal, adscrito ai Ministerio del Ambiente y encargado de
la fiscalizacion, la supervision, el control y la sancion en materia ambiental;

- Que, a traves de la Ley N° 29325, Ley del Sisiema Nacional de Evaiuacién y
Fiscalizacién Ambiental, se otorga al OEFA la calidad de ente recter del citado sistema;

Que, mediante la Resolucidon Ministerial N° 274-2006-PCM se aprobé la Estraiegia
Nacional de Gobierrio Electrénico, la cual establece en su articulo 2° que la Oficina Nacionai
de Gobierno Electrdnico e Informatica — ONGE! debera coordinar y supervisar la
implementacion de la Estrategia Naciona! de Gobierno Electranico. Para tal efecto, las
entidades de la Administracién Piblica, integrantes cel Sistema Nacional de Informatica,
deberan proporcionarle cualquier informacion que, al respecto, les sea requerida y
adoptaran las acciones necesarias para el cumplimiento y ejecuczon de lo estabiemuu en la
Estrategia Nacional de Gebierno Electronico; :

Que, el articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM, del 17 de febrara

2\ de 2011, aprobé los Lineamientos que establecen el contenido minimo del Plan Estratégico

O - .
§\ de Gobiernc Electrénico de cada Entidad que conforma el Sistema Nacional de infoermatica;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 2° de la indicada Resolucion Ministerial,
los lineamientos que se aprueban son de obligatoric cumplimiento para todas aquelles
entidades que conforman el Sistema Nacional de Informatica, entre las cuales se encuen
el OEFA;

Que, asimismo, el articulo 3° de la mencionada Resolucidén Ministerial, dispcne que
las Entidades que conforman el Sistema Nacional de Informatica deberén remitir sus Planes
Estrategicos de Gobierno Electronico, debidamente aprobadcs, dentro de los ciento veinte
(120) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de la Resolucidn Mmlﬂtpnal antes
indicada;

Que, en ial sentido, corresponde aprobar el Plan Estratégico de Gobierne Electrénice
(PEGE) 2011 -2015 del OEFA, en cumplimiento a los objetivos de Gohierno Electionico
incluidos en la Agenda Digital del Estade y conforme a los iineamientos descritos en la
Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM;




Con el visto de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Asesoria Juridica, y la Secretaria General del
OEFA;

De conformidad a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1013, la Ley N° 29325,
= Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental, la Resolucién Ministerial
5i N° 274-2006-PCM y la Resoluciéon Ministerial N° 061-2011-PCM; y en uso de las
¥ atribuciones conferidas por el articulo 15° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
OEFA, aprobado por el Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM y la Resolucion Suprema N°
017-2009-MINAM;

SE RESUELVE:

C;J: YPFL,AN U’g{fg&%% Articulo 1°.- APROBAR el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) 2011 -

%, &/ 2015 del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental — OEFA.
. y
OEFA

Articulo 2°- Encargar a la Secretaria General la publicacién de la presente
Resolucion en el portal institucional del OEFA.

Registresek y com

...................... ptavpaEetTaeamannes

WALTEK V. GARCIA ARATA
Presidente

QOrganismo de Evaluacion y
sigealizaci#n Ambiental - OEFA
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Plan Estratégico de Gobierno
Electronico - OEFA

RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), en cumplimiento a los
objetivos de Gobierno Electrénico incluidos en la Agenda Digital del Estado y conforme a
los lineamientos descritos en la RM 061-2011-PCM, ha definido el Plan Estratégico de
Gobierno Electronico (PEGE) para los afnos 2011 al 2015. El presente Plan define La
Visidbn y Misién, el analisis FODA, los principales Objetivos Estratégicos, Politicas,
Factores Criticos de Exito y el Plan de Accién a seguir para el desarrollo e
implementacién de soluciones tecnolégicas que permitan alcanzar los objetivos de
Gobierno Electrénico dentro de las funciones y responsabilidades que le competen.

Alcance :

El presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico involucra las actividades orientadas
a la automatizacién tecnolégica de todos los procesos institucionales mediante el
desarrollo de proyectos que afadan valor, eficacia y eficiencia a las funciones que realiza
el Organismo. En su desarrollo se involucran todas las areas que conforman el OEFA,
iniciando su implementacién con la definicién de los procesos, desarrollar la nomativa
que la soporte y, finalmente, la automatizacién de los mismos.

Contenido

El presente Plan Estratégico se alinea con la VISION y MISION Institucional considerando
que todo el Organismo se orienta en una misma direccién y objetivos. Igualmente define
las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas desde la perspectiva de Gobiemo
Electrénico.

El presente PEGE define el Mapa Estratégico de Gobierno Electrénico del OEFA en sus
cuatro (4) Perspectivas: Financiera, de Apoyo y Crecimiento, de Procesos y de la

. Sociedad.

| , Cada Perspectiva define los Objetivos Esfratégicos que deben lograrse en base a las
Metas que seran soportadas al desarrollarse soluciones de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones.

Para lograr que el Gobierno Electrénico afiada valor, eficacia y eficiencia a las Metas
organizacionales (las cuales son sus principales procesos), se define una Plan de Accién
conformada por una Cartera de Proyectos de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones, los cuales se deben desarrollar conforme a un plan propuesto.

Plgn Estratégicn de Goblerno Electréonico - OEFA : - Pag. 3




El Mapa Estratégico del OEFA para Gobierno Electrénico es el siguiente:

. Perspectiva
de la Sociedad

- Pergpectiva
" de Procesos

’ Perspectiva
. de Apayo
y Crecimiento

Perspectiva
.Financiera

BSC- PEGE

o

Mapa Estratégico de Gobierno Electrénico del OEFA

Finalmente, el Plan incluye la estimacién presupuestal para la implementacién de los
proyectos; incluye indicadores, sugeridos, para medir el logro de las Metas y el
alineamiento de todos los proyectos con las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas que deben considerarse para su implementacién.

Conclusiones

El nivel actual del OEFA, momento cero en la implementacién del Gobiemo
Electrénico, es inicial y basico a nivel de madurez; considerando la etapa
organizacional en que se encuentra se han implementado soluciones para atender
las necesidades primarias a nivel administrativo como funcional. Estos sistemas
son susceptibles de mejora y de optimizacién, en funcién del nivel de madurez
organizacional y de los procesos que se definan para operar eficientemente.

En la implementaciéon de las soluciones que propone el presente plan, es
necesaria la participaciéon de todas las areas del OEFA, en especial en la etapa
inicial de disefio de la solucién; es un trabajo de la Oficina de Tecnologia de
Informacién y las diferentes area en un trabajo de coordinacién institucional, de
trabajo en equipo, en diferentes frentes: financieros, de apoyo, de las areas de
linea y de la sociedad.
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Plan Estratégico de Gobierno
Electronico - OEFA

1. El Gobierno Electrénico

Introduccion

Marco Conceptual

El OEFA, desde su creacion, si ha considerado tener iniciativas de sistemas
automatizados que apoyen acciones para el adecuado manejo ambiental; estas
iniciativas estdn armonizadas con el Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizaciéon Ambiental (SINEFA) el cual tiene al SINADA (Sistema Nacional de
Denuncias Ambientales) como una solucién para recibir Denuncias mediante el
uso de un sistema en Internet; todas estas soluciones dentro del marco del
Sistema Nacional de Informacion Ambiental - SINIA, el cual constituye una red de
integracién tecnolégica, institucional y humana que facilita la sistematizacion,
acceso y distribucion de la informacién ambiental, asi como el uso e intercambio
de esta, siendo soporte de los procesos de toma de decisiones y de la gestién
ambiental.

El Gobierno Electrénico

Gobierno Electrénico es la capacidad del Organismo para disefiar soluciones de
automatizacion con el fin de mejorar cualitativamente los servicios e informacién
ofrecida a los ciudadanos y dotar de mayor eficacia y eficiencia a los procesos de
los 6rganos de linea y de apoyo, igualmente es objetivo del Gobierno Electrénico
incrementar la transparencia en las funciones que realiza el OEFA.

El OEFA, en la etapa de inicio institucional en que se encuentra, tiene planificado
lmplementar solucxones de uso mtenswo del INTERNET y soluciones de

la educacién y entrenamiento del personal, desarrollo de procesos pilotos y qu
en virtud de los resultados positivos, se repliquen en otros procesos.

En una primera etapa, las soluciones van orientadas a los procesos intermos vy,
simultaneamente, su interaccién con la sociedad (B2C) considerando, dentro de la
sociedad, a los ciudadanos y a las empresas administradas. Posteriormente, se
buscara integrar automaticamente la interrelacién del OEFA con las diferentes
empresas supervisadas y con instituciones puablicas (B2B) utilizando tecnologia de
Web Services.

Plan Estratégico de Gobierno Electronico - OEFA Pog. &



El trabajo a realizar en Gobiemo Electronico debe ser integral e integrado en el
marco institucional del OEFA, con la participacién de todas la areas y debe ser
liderado por la Secretaria General y al mas alto nivel organizacional. Igualmente,
deben considerarse soluciones lo mas amigables posibles, entendibles, que
permitan una comunicacién facil y rapida, acompafada de una campana de
difusién de las responsabilidades en materia ambiental.

L2 Sociedad de la Informacion

Considerando los objetivos planteados en la Agenda Digital, el Organismo esta en
un nivel inicial de cumplimiento de la misma, principalmente porque el OEFA es
una institucién relativamente nueva en funciones y en pleno proceso de inicio de
operaciones. Parte de este esfuerzo se plantea en los alcances del SINEFA con el
fin de articular las entidades sectoriales, regionales y locales a través del uso de la
tecnologia y, con los administrados, generando un sistema de comunicacién de
doble via (SINADA), reportes resultados de supervisién, de actividades para
mejorar los niveles ambientales y atender las denuncias ambientales que se
reciban.

La implementacién de soluciones de tecnologia de informacion facilitara a los
administrados, y al mismo OEFA, la obtencién de la informacién requerida para la
fiscalizacién. Igualmente, potenciara la capacidad de proveer y recibir informacion.

t.a Brecha Digital

La brecha digital es una barrera para difundir las funciones y responsabilidades del
OEFA hacia la sociedad; en especial en el ambito rural, donde la presencia de
normas, de formalidad, de capacitacién, de integracién, no facilitan la realizacién
de los objetivos del SINEFA.

El OEFA considera importante identificar los atributos de los grupos de interés,
fortalecerlos en el conocimiento del sistema ambiental, de su rol y
responsabilidades. Finalmente, retroalimentarlos para evaluar los resultados y
hacer los ajustes adecuados.

Una alternativa planteada para reducir la brecha digital es tender puentes de
acercamiento, de participacion conjunta, de inclusion en la gestién, de
capacitaciéon, sea a través de la interrelacién con las entidades supervisadas
directamente (privadas) o de las entidades publicas (mediante la supervisién a los

Gobiernos Regionales, Locales y las entidades sectoriales). R e &
Otra alternativa planteada para reducir esta brecha es la implementacién de \’g‘q/

Oficinas Desconcentradas, actualmente existe 8 oficinas, con el objetivo de
incrementarse hasta llegar a tener presencia en todas las regiones. Ademas, es
necesario dotar de todas las facilidades funcionales y tecnoldgicas para que estas
Oficinas operen con efectividad, mediante el uso adecuado de las tecnologias
informaticas y de comunicaciones.
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iz Resistencia al Cambic

Considerada una amenaza para difundir las responsabilidades y funciones del
OEFA, en especial en cuanto a la responsabilidad de la sociedad en relacidn a la
adecuada preservacion ambiental. Es necesario romper paradigmas, concientizar,
flexibilizar sin llegar a la permeabilidad y en lograr el entendimiento del medio
ambiente.

Respecto a la resistencia intema, propia del organismo, considerando que es un
organismo en proceso de implementacion de las funciones delegadas, en la
urgencia de implementar soluciones, el personal esta dispuesto a aceptar cambios
constantes e innovadores; es parte de la cultura el incentivar la implementacion
acelerada de nuevos sistemas, adopcion de estandares y de nuevas soluciones.

En el aspecto externo es donde se encuentra un ambiente propicio para la
resistencia, por diferentes motivos, uno de ellos es que la sociedad no se adapta
con mucha rapidez a los cambios tecnolégicos, por limitaciones educativas,
econdmicas o de integracion. El OEFA debe implementar acciones para reducir la
resistencia al cambio. Un medio efectivo para reducir la resistencia al cambio es la
capacitacion y difusién de los objetivos y funciones del OEFA en centros
educativos con el fin de educar a la poblacién.

Una altemativa para reducir la resistencia al cambio por parte de la sociedad, es la
demostracién de que el OEFA cumple con su funcién evaluadora y fiscalizadora
para apoyar al bienestar de la sociedad. Demostrando, con resultados, que se esta
trabajando por un ambiente adecuado, generara confianza del ciudadano y de la
institucién supervisada, se creard un ambiente receptivo a los cambios que se
implementen, en especial las que se implementen mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones.

A continuacién, se presenta el resultado de este trabajo con el fin de definir el Plan
Estratégico de Gobiemo Electrénico (PEGE) del Organismo de Evaluacioén y Fiscalizacién
Ambiental (OEFA).

Plan Estratégion de Gobierno Electrénico - OFFA Pag. 8



2. El Plan Estratégico

£l Marco institucional

Con fecha 7 de enero de 2009, se promulga el D.S. N° 001-2009-MINAM, “Aprueban
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental”.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA es un organismo publico,
técnico especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente. El OEFA es el ente rector del
Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - SINEFA (de acuerdo a la Ley
N° 29325).

Tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de la legislacién ambiental por todas
las personas naturales y juridicas. Asimismo, supervisa que las funciones de evaluacién,
supervision, fiscalizacién, control, potestad sancionadora y aplicaciéon de incentivos en
materia ambiental, realizada a cargo de las diversas entidades del Estado, se realice de
forma independiente, imparcial, agil y eficiente, de acuerdo a lo dispuesto juridicamente
en la Politica Nacional del Ambiente.

Actualmente cuenta con dos Sedes en la ciudad de Lima, la Sede Institucional y la Sede
Mariano de los Santos; igualmente cuenta con Oficinas Desconcentradas en Arequipa,
Cusco, Huancayo, Cajamarca, Puno, Tumbes, lquitos y Madre de Dios,

El tiempo transcurrido desde su creacién ha permitido alcanzar niveles de eficacia que
van por encima de los requerimientos normales para un instituciéon nueva. No ha tenido
suficiente tiempo para preparar un Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) aun
cuando muchas de las actividades organizacionales han sido automatizadas en diferentes
grados.

El OEFA dentro de su organizacién, y desde el inicio, ha considerado en su organigrama
la Oficina de Tecnologia de la Informacién, la cual ha logrado implementar un ambiente
fisico donde reside la infraestructura y los sistemas que pemmiten tener procesos
automatizados, sean de uso interno como de utilizacién por empresas de diferentes
sectores.

El momento en que se encuentra el OEFA, de inicio de funciones, en pleno proceso de
transferencia y adopcién de funciones, ain no hay una idea conjunta y tnica de Gobiemo
Electrénico; este trabajo busca crear este enfoque integrador para los siguientes aros
(2011-2015), el cual oriente los esfuerzos de Gobierno Electrénico para lograr los
objetivos del OEFA, principalmente alcanzar su MISION y VISION Institucional.

’{;@Um >
La Oficina de Tecnologias de Informacion es la que se encarga de las funciones dgf
gestién del centro de cémputo y del disefio, modificacién, mantenimiento, administraciéns
pruebas y puesta en produccion de los diferentes sistemas de infomaciéﬁ%,
implementados. Actualmente el Jefe de esta Oficina esta encargado a Daniel Maldonado‘{;‘g@:O\E S

Gonzales. e

Plan Estratégico de Gubierng Electrdnico - OEFA Pag. 9



La estructura organica, a la fecha, se muestra en el siguiente grafico”:

ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

!
Insthucional -Sonselo Dissciive - Amblentl
I . Ohtind de Asesoriy .
Tecnologias de e e
'H'_?»E_ Cndiea i
Ohcmade ' Dhcina “; ‘
Administracién el 4
: — i
Ofdnade
fo? ';.Lfimr
T Atencional

! Fuente: Pagina Web del OEFA : ORGANIGRAMA
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Ei Marco Legal

La implementacién de las iniciativas de Gobierno Electrénico cuenta con una amplia Base
Legal que la soportan, la cual se inicia con la Constitucién Politica del Per( y una serie de
Leyes, Normas y Reglamentos que se han emitido en diferentes momentos, siempre
orientados a incentivar la tecnologia dentro de las instituciones del Estado. La Base Legal
ha sido compilada y se encuentra disponible en la pagina web del ONGEI (Organismo
Nacional de Gobierno electrénico e Informatica) de la PCM. En el Anexo 2, se incluyen las
principales Normas y Estandares a considerar en la etapa de implementacién.

Todas estas han sido consideradas para la implementacién del presente Plan Estratégico
de Gobiemo Electrénico (PEGE); entre las principales tenemos Las Nommas sobre
Gobierno Electrénico, Internet, Sociedad de la Informacién, Microformas y Firmas vy
Certificados Digitales.

El Estado de la situacidn actual y ef diagndstico de las TIC

Actualmente, con respecto a la Infraestructura, la red de telecomunicaciones del OEFA
estd en proceso de definicién e implementacién buscando la integraciéon de todas sus
Oficinas Desconcentradas y de las Oficinas en Lima, su actual infraestructura tiene
interconectadas su oficinas de Lima mediante una solucién de enlace inaldmbrico. Las
Oficinas Desconcentradas se interconectan mediante lineas ADSL de Telefdnica
(Speedy). Esta estructura de Telecomunicaciones estd en proceso de potenciarse
mediante un sistema de conexién via enlaces dedicados MPLS o similar.

El OEFA cuenta con un pequefio Centro de Cémputo el cual ain no cumple con los
estandares intemacionales y las mejores practicas de ITIL. Se esta evaluando potenciar
su actualizacién y dotarla de sistemas que mejoren su confiabilidad.

En el Centro de Cémputo se encuentran instalados 12 Servidores los cuales trabajan
segun configuraciones realizadas por el personal a cargo. Estos servidores trabajan a
dedicacion exclusiva o mediante virtualizacion, los cuales estan configurados para casos
de contingencia. Estos servidores, en especial los dedicados a la légica aplicativa de los
sistemas instalados, trabajan en niveles bastante bajos de consumo de recursos; los de
Base de Datos requieren optimizarse y, a futuro, pensar en adquirir servidores
especializados para la operaciéon de Base de Datos.

Con respecto al Capital Humano del Organismo, incluido el de tecnologia, se debe
precisar que este personal no pertenecen a planillas CAP, todo el personal esta laborando
como contratos CAS. Esta es una debilidad de la institucién, la cual debe ser trabajada en
los afios posteriores.

EL OEFA no tiene autonomia presupuestaria, lo cual es una debilidad organizativa pues;w .

esta sujeta a los presupuestos que le son asignados por el Ministerio del Ambiente OL

transferencias de otras entidades. Esta situacién es una oportunidad de mejora a trabajar \\ 4

en los siguientes afios.
Al ser un organismo recientemente creado, el concepto de Gobiemo Electrénico es de

conocimiento simple e inicial. El Plan Estratégico presente, ha considerado este concepto
y el de la Agenda Digital Peruana para que se ejecute en los afos 2011-2015.
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La Visién

La VISION es la imagen, el ideal, que guia y direcciona la accién del OEFA; en ese
marco, el Organismo ha decidido que, para mantener el alineamiento a nivel institucional,
la VISION del Organismo, debe ser el mismo que guie el Plan Estratégico de Gobiemo
Electrénico, este es:

Ejercer una gestion de excelencia que |
comprometa la participacion de la sociedad
en su conjunto en el cumplirmiento efi czente

de la nannatlva ambfental. |

La Misidn

La MISION del OEFA, alineada a la VISION del Organismo, también orienta el accionar
en lo que a Gobierno Electrénico se refiere, por este motivo, el OEFA ha tomado la
decision de mantener la MISION organizacional como la que corresponda a Gobiemo
Electrénico, este es:

Normar, dirigir y ejercer, como ente rector del
Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental — SINEFA, la evaluacion, supervision y
fiscalizacion del cumplimiento de /a normativa
ambiental a nivel nacional, regional y local,
integrando los esfuerzos del Estado y la Sociedad,
de manera coordmada, objetiva, auténoma, ética
) 4 transparente para /a proteccion del ambiente

y Ias recursos naturales ci ) ni'nbuyendo al
L de,s'arrollo sostemble’del pals. ‘

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico se compromete a seguir este marco guia, en
especial en lo relacionado a dotar de eficiencia a los procesos institucionales, los
cuales tienen un prerrequisito indispensable: que los procesos institucionales estén
claramente definidos y la nomatividad que la respalde debe estar desarrollada, aprobada
y comunicada.
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Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

El analisis FODA es una herramienta que pemite conformar un cuadro de la situacién
actual del Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacién Ambiental (OEFA) respecto al
desarrollo de la Sociedad de la informacidn, con el fin de que se puedan tomar decisiones
con la MISION, VISION y Objetivos Estratégicos que se han desarrollado.

Anélisis interno: Fortalezas y Debilidades.
Fortalezas:

- La Alta Direccién apoya y promueve el desarrollo tecnolégico.

- Organismo nuevo y en proceso de formacion.

- Enfoque de desarrollo informatico orientado a sistemas de primer mundo.

- Se cuenta con profesionales especializados en sistemas informaticos.

- Actuaimente, se cuenta con soluciones desarrolladas en uso por el OEFA

- Plataforma tecnoldgica existente tiene una vigencia y capacidad para los
siguientes 3 anos.

- Equipamiento de alta tecnologia.

Debilidades:

- Falta de Presupuesto

- Organismo nuevo y en proceso de formacién.

- Falta culminar la identificacién, definicion, integracién y desarrollo de procesos
internos.

- Falta de formulacién y desarrollo de indicadores de gestion.

- Limitado acceso a informacion desconcentrada en fiscalizacién.

- Desconocimiento del personal del OEFA del concepto y utilidad del Gobiemo
Electrénico.

- Inadecuado espacio fisico para el area de TIC.

- Carencia de hardware y software especializado para la administracién de la red.

- Falta de desarrollo de sistemas de tecnologia existentes.

- Fuga de talentos por faita de estabilidad laboral

- Escasa capacitacion técnica a los profesionales de sistemas.

- Falta de Regulacién o mecanismos de control para el uso indebido del Intemet.

- No hay Site de Contingencia

Anélisis Externo: Oportunidades v Amenazas
Oporiunidades:

- Existencia de una Politica Nacional de Gobiemo Electrénico.

- Convenios establecidos, o por establecer, para utilizar sistemas de otras
instituciones.

- Acceso a sistemas informaticos desarrollados por organismos rectores.

- Compartir tecnologias con otras instituciones gubemamentales.
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- Estar integrados con otros sectores y a nivel nacional.

- Mejorar la imagen Institucional, a nivel nacional, a través de la tecnologia y
comunicaciones.

- Existencia de soluciones en el mercado que perrmtan optsm;zar el Gobiemo
Electrénico.

- Facil acceso a tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Amenazas o Riesgas:

- Escasos recursos econémicos institucionales.
- Asignacién de Presupuestos.
- Cambio de gobierno.
- Problemas en transparencia del acervo documentario para ejercer funciones del
OEFA.
o Documentacién incompleta
o Documentacién no sistematizada
o Documentacién no remitida.
- Costos de servicios de interconexién (comunicaciones) caro y deficiente.
- Falta de un sistema de seguridad sélido, que pemita enfrentar las amenazas
existentes.
- Vulnerabilidad ante ataques informaticos.

Los Factores Criticos de Exito

Para que se realice la cartera de proyectos y Planes de Accién que se definen en este
Plan Estratégico, el OEFA ha definido como Factores Criticos de Exito en Gobiemo
Electrénico las siguientes:

- Procesos claramente identificados: Puesto que es de vital importancia que,
antes de la automatizacion, los procesos deben estar claramente identificados,
aprobados, optimizados y con el soporte legal que le dé vigencia.

- Presupuesto suficiente: Los proyectos o sistemas a desarrollar, asi como la
infraestructura que la soporte, requiere de la ejecucidn de inversiones con un costo
determinado; aun utilizando altemativas de software libre, se debe incurrir en
costos. Por lo tanto, la disponibilidad de presupuesto suficiente para apalancar la
cartera de proyectos es muy importante.

- Normatividad desarrollada y comunicada: No basta con que exista la norma,
esta tiene que ser difundida, conocida y de aplicacién por los grupos de interés. No
hacer un esfuerzo en este factor, asi se haya implementado la solucidn
automatizada eficaz y eficiente, no agregaria valor si la norma no se cumple.

El ranking preparado en base a la opinién del equipo que colabor6 en la preparacién de
este Plan Estratégico de Gobierno Electrénico se muestra en el siguiente cuadro:
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Priorizacién de Factores Criticos de Exito

Frecuencia

Factores Criticos de Exito

Grafico.1: Factores Criticos de Exito priorizadas por el OEFA

Los otros factores, deben tomarse en cuenta, todos ellos significan un nivel determinado
de riesgo que puede afectar la 6ptima ejecucion del Plan a seguir.

Las Politicas Pablicas relativas a las TIC

Considerando la etapa de inicio funcional y operativo en la que actualmente se encuentra
el OEFA, y sobre la base de la importancia relativa al Organismo, las Politicas Publicas
relativas a las TIC que el OEFA ha considerado conveniente desarrollar, son las
siguientes:

o Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas.
o Politicas publicas respecto del Gobierno Electrénico.
s Politicas de mejoramiento de capacidades humanas externas.

Priorizacion de Politicas Publicas Relativas a las TIC

o i0
S 8
& 6
§ 4
= 2
0 -t T ¥ ¥ T 0
Politicas de  Politicas Publicas  Politicas de Politicas Politicas de
mejoramiento de respecto del mejoramiento de informéticas acceso alas TIC
capacidades Gobierno capacidades
humanas internas  Electrénico humanas

externas

Grafico 2: Priorizacion de Politicas Publicas Relativas a las TIC
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Con respecto a las Politicas de acceso a las TIC y Politicas Informaticas, estas seran
desarrolladas por la OTl como parte de su responsabilidad en la gestién de la
infraestructura TIC a su cargo y de las necesidades de sistemas que se implementen.

La Estrategia Clave

Se ha definido como la Estrategia Clave a seguir, en Gobiemo Electrénico, la
“Transformacién hacia el Gobierno Electrénico”, mediante el uso intensivo de la
tecnologia INTERNET; las consideraciones para esta decisién son porque es la
herramienta mas conocida, simple y sencilia para implementar y desarrolla las soluciones
de automatizacién que se planteen.

Principios que Orientan la Estrategia del Gobierno Electrénico de la
Entidad

Los Principios que Orientan la Estrategia de transformacién, para las soluciones sobre
INTERNET, fueron definidas las siguientes:

- Equidad en el acceso: Asegurar a todos los ciudadanos el acceso, automético o
electrénico, a la informacidn o a los servicios provistos por el OEFA, no importando
dénde, a quien y a qué hora lo requieran.

- Cobertura nacional: Que las transacciones puedan realizarse desde cualquier
parte del pais, por lo tanto los servicios deben disefarse teniendo presente esta
consideracion.

- Amigabilidad: Facil de usar, simple y sencilla para los ciudadanos, de tal manera
que sea considerada como de una facilidad apreciable, tal que incentive la
participacién ciudadana para el control ambiental.

Principios que Orienten la Estrategia

Participacion dq{ enovador
Sector Privado 6%

7%

Amigabilidad
21%

Conveniencia

12%
Cobertura
nacional
20%
Seguridad
16%

Grafico 3: Principios que orienten el disefio de solucione en Internet

Pion £stratégico de Gobierno Electrénico - OFFA Pag. 16




Definicion de Metas

Definida la estrategia a seguir en la implementacion del Gobierno Electrénico, se han
considerado como Metas Institucionales a la ejecucién de los principales PROCESOS que
existen en el Organismo, considerando la importancia del Gobiemo Electrénico para que
la automatizacién de los mismos agregue valor, eficacia y eficiencia a los diferentes
servicios que presta el OEFA. Al lograr un nivel adecuado de automatizacién, integral,
integrada, eficaz y simple para el usuario, el Gobiemo Electrénico estara apalancando el

accionar del Organismo para lograr los objetivos planteados.

Las Metas consideradas son las siguientes:

Mejorar la Imagen institucional

Fomentar Democracia participativa

Incrementar la Presencia del Organismo a nivel nacional

Mejorar la supervisién directa

Implementar la supervisién a entidades publicas

Implementar el proceso de liquidaciones y aranceles

Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental

Implementar el Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental

Mejorar la Gestién de procedimientos administrativos sancionadores

Implementar la aplicacién de incentivos

Brindar atencién oportuna a las solicitudes de informacién publica

Difundir los beneficios del SINADA

Optimizar la atencidén de las denuncias ambientales

Facilitar medios de aproximacién a entidades publicas y privadas

implementar la integracién automatizada con otras instituciones.

Optimizar el nivel de Transparencia en los actos del Gobiemo

Optimizar el nivel de Transparencia en la Administracién de Presupuestos

Mejorar el Sistema de Tramite documentario

Optimizar los Procesos de Recursos Humanos

Mejoramiento de las capacidades humanas del personal del OEFA

Promover la capacitacién a distancia (e-Leamning).

Optimizar los Procesos Contables

Mejorar el Pago a Proveedores

Mejorar los Procesos de Cobranza

Integrar los Sistemas de Informacién.

Optimizar los procesos especializados de TIC
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Al ser un conjunto variado y amplio de metas, estos han sido priorizados por lideres del
OEFA, considerando la importancia del Gobierno Electrénico para cada uno de ellos. Con

este proceso se pretende definir una importancia relativa

entre ellos, con el fin de priorizar

la asignacién de recursos y su repercusién en el actuar del OEFA. En el siguiente grafico

se presenta el resultado de esta priorizacion.

Importancia Promedio
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Gréfico 4: Importancia del Gobierno Electronico para los diferentes PROCESOS del OEFA

Considerando que ya existen algunos sistemas implementados, las metas (procesos)
definidos fueron clasificados en funcién del nivel de automatizacién en que se encuentran.
Con esta informacién se ha logrado definir una distribuciéon de importancia del Gobiermo
Electrénico y nivel de automatizacién para los mismos. Diagramando estas dos

caracteristicas se obtuvo la siguiente distribucion:
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Gréfico 5: Importancia del GE para los procesos V8 Grado de automatizacion

Este cuadro nos muestra que todos los procesos estdn considerados como de alla
importancia y bajo nivel de automatizaciéon. Este comportamiento se explica porque el
OEFA esta en su fase de inicio, por lo que es importante que todo se implemente. Con el
tiempo, el diagrama debera cambiar y la distribuciéon debe abarcar los cuatro cuadrantes y
sera evidente diferenciar los niveles de importancia y grados de automatizacién.
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Aun con este resultado, y sélo considerando el cuadrante donde se encuentran todos los
procesos, se logrd la siguiente distribucién:

importanda de Gobierno Electrénico
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Grafico 6: Clasificacion de importancia relativa al cuadrante superior

Esta distribucion debe ser tomada en cuenta cuando se deseen orientar los recursos
escasos a los Procesos o Metas mas importantes. El detalle de ia priorizacién, grado de
implementacién de soluciones automatizadas y distribucién obtenida se encuentran en los

Anexos 3,4y 5.

Adopcidn de Esténdares

Considerando las Leyes, Normas, Resoluciones o estandares que con respecio a
Gobiermno Electrénico se han emitido, no siendo las Unicas, el personal del OEFA, en
especial Ja OTl, debe tener muy en cuenta, el siguiente conjunto:

utilizacion de la firma electronica.

LEY N° 27291

Ley que permite el uso de medios electrénicos para la manifestacién de voluntad y la

Ley de Firmas y Certificados Digitales

LEY N° 27269

Ley que modifica la Ley de Firmas y Certificados Digitales, en relacién con Certificados
emitidos por Entidades Extranjeras LEY N° 27310

052-2008-PCM

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, DECRETO SUPREMO N°

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley 27444

Ley y Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envio del correo electronico
comercial no solicitado (SPAM), DECRETO SUPREMO N° 031-2005-MTC

Directiva sobre "Normas para el uso del servicio de correo electrénico en las entidades
de la Administracion Pablica” RESOLUCION JEFATURAL N° 088-2003-INE{

Ley y Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
DECRETO SUPREMO 072-2003-PCM

Ley del Silencio Administrativo, LEY 29060

RESOLUCION MINISTERIAL 381

Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexién de equipos de
procesamiento electrénico de informacién entre las entidades del Estado,
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Comité Coordinador de la Infraestructura de Datos Espacxales del Perti - IDEP.
RESOLUCION MINISTERIAL N° 126-2003-PCM

Ley y Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion
del software en la Administracién Puablica, DECRETO SUPREMO N° 024-2006-PCM
Lineamientos de Politicas Generales para promover la masificacién del acceso a
Intemet en el Peri, DECRETO SUPREMO N° 066-2001-PCM

Directiva "Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar
en las entidades de la Administracién Pablica” RESOLUCION MINISTERIAL N° 200-
2010-PCM.

Ventanilla Unica del Estado a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas y
se crea el Sistema Integrado de Servicios Puablicos Virtuales, DECRETO SUPREMO N°
019-2007-PCM

Reglamento intemo de la Comisién Multisectorial Permanente para el Seguimiento y
Evaluacién del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon — La Agenda
Digital Peruana” (CODESI)

Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207-2004 Tecnologia
de la Informacién. "Procesos del Ciclo de Vida del Software, 12 Edicién” en entidades
del Sistema Nacional de Informéatica, RESOLUCION MINISTERIAL N° 179-2004-PCM
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/ |[EC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién.
Cédigo de buenas practicas para la gestién de la seguridad de la informacién. 2a.
Edicion” en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética,
RESOLUCION MINISTERIAL N° 247-2006-PCM

Formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracién Publica y su Guia de Elaboracion, RESOLUCION MINISTERIAL N° 19-
2011-PCM

Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electrénico, RESOLUCION MINISTERIAL N° 61-2011-PCM.

En el Anexo 2, se incluye la lista completa de Leyes, Normas, Resoluciones o Estandares
que se incluyen en la pagina web del ONGEL
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3. Plan de Accion
Cbijetivo General

Considerando la VISION del OEFA, el Objetivo General a alcanzar en el periodo 2011-
2015, alineada a la VISION, se ha definido como: “Sociedad comprometida en el
cumplimiento de la normatividad ambiental”.

Este objetivo se lograra luego que el OEFA “Alcance una gestion de Excelencia” como
causa para lograr el efecto de compromiso de la Sociedad.

Los Objetivos Estratégicos — Balanced Score Card

Los Lideres del OEFA, han definido los Objetivos Especificos considerando Ila
metodologia del Balanced Score Card (Tablero de Mando propuesto por Kaplan-Norton).
En funcién de las relaciones de Causa-Efecto y luego de clasificar los Objetivos en las
Perspectivas Financiera, de Apoyo y Crecimiento, de Procesos y de la Sociedad, el OEFA
ha definido el siguiente Mapa Estratégico para su Plan Estratégico de Gobiemo
Electrénico:
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Gréfico 7: Mapa Estratégico del Plan Estratégico de Gobiemno Electrénico del OEFA
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Tanto el Objetivo General como las causas que hagan posible su consecucién, se
consideran para disefiar el Mapa Estratégico del OEFA.

En el Mapa Estratégico, la Perspectiva de la Sociedad orienta el objetivo final y esta
alineado con la VISION y la MISION del Plan Estratégico de Gobiemo Electrénico.

Esta Perspectiva de la Sociedad es soportada por la Perspectiva de Procesos, en donde
radica el mayor esfuerzo por dotar de soluciones de Gobiemo Electrénico a los Procesos
principales del OEFA, teniendo como requisito previo el Desarmrollo de la Normatividad
Ambiental Sectorial.

Esta Perspectiva de Procesos se apoya sobre los Objetivos Estratégicos de la
Perspectiva de Apoyo y Crecimiento, en donde los Recursos Humanos, la Eficiencia en la
Gestiébn Administrativa, Infraestructura Tecnolégica y la difusion de las funciones del
OEFA, cumplen un rol importante para la presencia a nivel nacional del Organismo.

Finalmente, la Perspectiva Financiera es la que provee los recursos presupuestales para
que todas las otras puedan cumplir con sus objetivos particulares, es por o tanto
necesario conseguir los recursos financieros suficientes para disponer del presupuesto
que requieren todos los proyectos de Gobierno Electrénico que estén relacionadas a este
Mapa Estratégico.

Los Objetivos Estratégicos, clasificados dentro de las Perspectivas, son las siguientes:

Sociedad comprometida en el cumplimiento de la normatividad
ambiental

Alcanzar una gestién de Excelencia

La Sociedad

Atencién Oportuna de las Denuncias Ambientales

Automatizar los Procesos de Supervision

OAN

LAy
e
4 o
&
< .
O, b

Automatizar los Procesos de Evaluaciéon

Procesos

Automatizar los Procesos de Fiscalizacion

Presencia en todas las Regiones

Desarrollo de la Normatividad Ambiental Sectorial
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Difusién de las Funciones del OEFA
o Eficiencia en la Gestién Administrativa
Y
a
<
>
2
5 Desarrollar las capacidades del Personal
£
8
O Integracién con Stakeholders
Infraestructura de Sistemas Integrada y Estable
g Gestion Eficaz y Eficiente del Presupuesto
e
i Presupuesto adecuado
i

Cartera de Proyectos

En base a las Metas Institucionales, se han definido diferentes proyectos de tecnologia a

implementar en los afios 2011-2015; estoy proyectos son los siguientes:

Sistema de Denuncias Ambientales (SINADA)

Sistema de Inteligencia de Negocios

Sistema de Control del Proceso de Solicitud de Informacién
Publica.

Sistema de Cobranza Coactiva

Sistema de Informacion Gerencial

Sistema de Control del Proceso de Atencién de Demandas
Ambientales

Implementacién de Sistemas de Monitoreo Electrénico

Aplicativo Nuevo PLANEFA V.2

Sistema de Autosupervision y Supervisién a Entidades
Publicas

Sistema de Monitoreo Ambiental de Hidrocarburos Liquidos

11

Sistema de Declaracién Jurada Ambiental de Hidrocarburos
Liquidos.
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12

Sistema de Control de Usuarios para Empresas de
Hidrocarburos

Sistema de Declaracién de Informaciéon Ambiental de las
Empresas Eléctricas (GFEMA)

14

13

Aplicativo de Registro de Instrumentos Ambientales
Multisector.

15

Sistema de Gestién de Supervisién Ambiental Hidrocarburos
Liquidos y Gas Natural.

16

integracion del GIS con los Sistemas de Informacion.

17

Sistema de Monitoreo de Calidad Ambiental. (DE)

18

Aplicativo Registro y Evaluacion de Supervisores y
Fiscalizadores Ambientales.

19

Sistema de Declaracién Jurada de Informaciéon Ambiental
Mineria - Exploracién.

20

Médulo de Publicacion de Intervenciones de Supervision y
Evaluacién Ambiental

21

Sistema de Declaracion Jurada de informacion Ambiental
Mineria - Explotacién. (DS)

22

Nuevo Sistema de Declaracion Jurada de Informacion
Ambiental Hidrocarburos Liquidos y Gas. (DS)

23

Sistema de Gestion de Supervisidn Ambiental Mineria y
Electricidad (DS) :

24

Sistema de Gestion de Multas Multisector. (DFSAI)

25

Sistema SIGEPAS.

26

Portal de la Direccidn de Fiscalizacion, Sancién y Aplicaciéon
de Incentivos.

27

Implementacién de intercambio de Informacién con Otras
Instituciones del Estado mediante Web Services

28

Disefio de Servicios XML de Sistemas del OEFA

29

Sistema de Gestion de Oficinas Desconcentradas.

30

Sistema de Definicién, Aprobacién y Publicacién de Normas
Legales

31

Médulo de Control de Visitas

32

Libro de Reclamaciones Virtual

33

Nuevo Portal Institucional

34

Gestidn de Requerimientos del Consejo Directivo

35

Médulo de Agenda del Presidente y Secretario General.

36

Sistema de Adquisiciones y Compras

37

Nuevo Sistema de Gestién Documental.

38

Sistema de Costo por Actividades.

39

Sistema de Control de Pago a Proveedores

40

Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA OEFA -
FASE Il)

41

Sistema de Control Patrimonial

42

Sistema de Tesoreria

Plan Estratégico de Gobierno Elactrinico - OEFA

Pag. 24



43

istema de Contabilida

44

Sistema de Presupuesto

45

Sistema de Logistica y Almacenes.

46

Modédulo Sala de Reuniones.

47

Implementacién de Facilidades de Capacitacion Remota
utilizando la Intranet

48

Implementacién del Sistema Integrado de Video Conferencia

49

Sistema de Evaluaciéon de Competencias

50

Sistema de Evaluacién por Objetivos

51

Sistema de Personal

52

Sistema de Planillas.

53

Médulo Bolsa de Trabajo del OEFA.

54

Modulo de Contratos de Personal

55

Estandarizacién de Interconexién con Grupos de Interés
(StakeHolders)

56

Infraestructura de Interconexién Inter Institucional

57

Intranet Institucional.

58

implementacién Tecnolégica de las Oficinas
Desconcentradas

59

Evaluacién, Disefio e Implementacién de una solucion de
DRP y BCP

60

Implementacién de un Centro de Cémputo adecuado

61

implementacion de ITIL

62

Sistema de Control de Incendios

63

Sistema de Monitoreo de Infraestructura

64

Service desk

65

Adquisicién de Computadoras

66

Adquisicion de Servidores BD

67

Implementar una solucién de Redes LAN y WAN segura,
eficaz y eficiente

68

Adquisicién de Servidores

69

Adquisicién de Solucién NAS y SAN

70

Gestor de Contenidos

71

Sistema de Planeamiento y Control Presupuestal

72

Médulo de Liquidaciones de Informes por Supervision
Multisector (DS)

73

Sistema de Control de Cobranzas

74

Sistema de Control de Aportes Institucionales
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Alineamiento de los Objetivos Estratégicos vy las Metas

En el siguiente cuadro, se presenta el alineamiento que existe entre las Metas y los
Obijetivos Estratégicos, dentro de cada Perspectiva:

N Objetivo Cédigo CODIGO DE
Perspectiva Es sgico Objetivo PROCESQS/METAS METAS
Socledad
Difundir los beneficios del SINADA 52.2
comprometida en
el cumplimlento &2
g dala
s normatividad £ " icinati s2.1
g amblental omentar Democracia participativa .
3
Alcanzar una Brindar atencién oportuna a las solicitudes de informacién publica S1.2
gestién de 51
Excelencia Mejorar la Gestidn de procedimientos administrativos sancionadores S1.1
Atencién
Oportuna de |
2% P6 Optimizarla atencién de las denuncias ambientales P6.1
Denuncias
Mejorarla vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental P5.4
Automatizar los tmplementar el Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental P5.3
Procesos de P5
Supervisién implementarla supervisién a entidades publicas P52
" Mejorar la supervisién directa » P51
g Automatizar los
& Procesos de P4 Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental Pa.1
Evaluacién
Automatizar los Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental P3.2
Procesos de P3
" A Implementarla aplicacién de incentivos P3.1
Presencia en Facilitar medios de aproximacion a entidades publicas y privadas p2.2
todas las P2
Regiones Incrementarla Presencia del Organismo a nivel nacional P21
Desarrollo de la
Nommatividad Pl implementacion de un sistema normativo automatizado P1
Arahiental
DHusién de las
Funciones del (63 Mejorar la bmagen institucional 5.1
OEFA
Optimizar el nivel de Transparencia en los actos del Gobiemo Ca.4
Eficiencia enla Mejorar el Sistema de Trdmite documentario .3
Gestién ca
% Administrativa Optimizarlos Procesos Contables c4.2
. ‘; Mejorar el Pago a Proveedores ca.1
% Desarrollar las Promover la capacitacién a distancia {e-Learning). C3.3
o
3 capacidades del a Mejoramiento de las capacidades humanas del personal del OEFA 3.2
S
2 Parsonal Optimizar los Procesos de Recursos Humanos X1
integracién con «Q tmplementarla integracién automatizada con otras instituciones Q1
Stakeholders P & ueiones. :
Infraestructura de Integrar los Sistemas de Informacién. €12
Sistemas a1
integrada y Optimizarlos procesos especializados de TIC Cl1
Estable
Gestién Eflcaz y .
I3 Eficiente del F2 Optimizar el nivel de Transparencia en la Administracién de Presupuesy F2.1
B Presupuest
5 )
= Presupuesto 1 Impiementar el proceso de liquidaciones yaranceles FL2
do
adecua Mejorar jos Procesos de Cobranza F11
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Plan de Accién 2011-2015

A continuacidn se presenta el cuadro de Proyectos y el afio en que deben estar
implementados, igualmente existe en algunos casos considerar la segunda etapa o un
proyecto integrador de diferentes médulos o funcionalidades:

PLAN DE ACCION
N° COD. DE METAS PROYECTO 2011] 2012| 2013 2014} 2015
1 52.2 Sistema de Denuncias Ambientales (SINADA). 1
2 S2.1 Sistema de Inteligencia de Negocias )
Sistema de Control de} Proceso de Solicitud de Informacién
3 S1.2 Poblica. 1 E2
4 S11 Sistema de Cobranza Coactiva t
5 S1 Sistema de Informacién Gerencial i
Sistema de Control del Proceso de Atendén de Demandas
6 P6.1 Ambientales !
7 PS5.4 implementacién de Sistemas de Monitoreo Electrénico | E2
8 P5.3 Aplicativo Nuevo PLANEFA V.2 1
Sistema de Autosupemvision y Supenisién a Entidades
g9 PS.2 Publicas !
Sistema de Monitoreo Ambiental de Hidrocarburos
10 p5.1 Lquidos !
Sistema de Declaracién Jurada Ambiental de Hidrocarburos
11 P5.1 Liguidos. !
Sistema de Control de Usuarios para Empresas de
12 P5.1 Hidrocarburos } E2
Sistema de Declaracién de Informadén Ambientat de las
13 P5.1 Empresas Eléctricas {GFEMA) 1
Aplicativo de Registro de Instrumentos Ambientales
14 P5.1 Multisector. !
Sistema de Gestién de Supervisién Ambiental
15 P5.1 Hidrocarburos Liquidos y Gas Natural. i
16 P5.1 Integracién del GIS con los Sistemas de Informacion. i Ei
17 P4.1 Sistema de Monitoreo de Calidad Ambiental. (DE) ]
Aplicativo Registro y Evaluacién de Supervisores y
18 P3.2-P4.1-P51 |riscalizadores Ambientales. i
Sistema de Declaracién Jurada de informacién Ambiental
19 P3.2-P4.1-P5.1 |Mineria - Exploracién. i
Méduio de Publicacidn de Intervenciones de Supervisiény
20 P3.2-P4.1-P5.1 |Evaluacién Ambiental !
Sistema de Declaradén Jurada de Informacién Ambiental
21 P3.2-P4.1-P5.1 {Mineria - Explotacién. {DS) |
Nuevo Sistema de Dedaracién Jurada de Informacién
22 P3.2-P4.1-P5.1 [ambiental Hidrocarburos Liquidos y Gas. (DS} i
Sistema de Gestién de Supervisién Ambiental Mineria y
23 P3.2-P4.1-P5.1 |fleatricidad (DS) |
24 P3.2-P4.1-P5.1 |[Sistema de Gestién de Multas Multisector. (DFSAI) i
25 P3.2 Sistema SIGEPAS. I
Portal de 1a Direccidén de Fiscalizacién, Sancién y Aplicadién
26 P3.1 de Incentivas. ! E2
Implementacién de Intercembio de informacién con Otras
27 P2.2 Instituciones del Estado mediante Web Senvices } E2
28 pP2.2 Disefio de Senvicios XML de Sistemas del OEFA i
29 P2.1 Sistema de Gestién de Oficinas Desconcentradas. I
Sistema de Definicién, Aprobacdén yPublicadén de Normas
30 P1 Legales I
31 C5.1 Médulo de Control de Visitas ! E2
32 C5.1 Libro de Reclamaciones Virtual }
33 C5.1 Nuevo Portal institucional I
34 Ca.4 Gestién de Requerimientos del Consejo Directivo }
35 C4.4 Médulo de Agenda del Presidente ySecretario General. i
36 C4.4 Sistema de Adquisiciones y Compras i
37 C4.3 Nuevo Sistema de Gestién Documental. I E2
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PLAN DE ACCION
N° COD. DE METAS PROYECTO 2011; 2012{ 2013} 2014 2015
38 C4.2 Sistema de Costo por Actividades.
39 ) C4.1 Sistema de Control de Pago a Proveedores
Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA OEFA -
40 Ca FASE 11} i
41 Ca Sistema de Control Patrimonial § Bl
42 C4 Sistema de Tesoreria i
43 C4 Sistema de Contabilidad }
44 ca Sistemna de Presupuesto {
45 c4 Sistema de Logistica y Almacenes. }
46 C4 Mddulo Sala de Reuniones. ]
implementacién de Facilidades de Capadtadén Remota
47 C3.3 utilizando la Intranet 1
Implementacion del Sistema Integrado de Video .
48 C3.3 Conferenda 1
49 3.2 Sistema de Evaluadén de Competendas ]
50 C3.2 Sistema de Evaluacién por Objetivos ]
51 C3.1 Sistema de Personal
52 C3.1 Sistema de Planillas. B
53 C3.1 Médulo Bolsa de Trabajo del OEFA. i
54 C3.1 Médulo de Contratos de Personal i
Estandarizacion de interconexién con Grupos de Interés
55 C2.1 {StakeHolders) !
56 c2.1 Infraestructura de Interconexién Inter Institucional |
57 C1.2 Intranet Institucional. i E2
implementacién Tecnolégica de las Ofidnas
58 C1.2 Desconcentradas I !
Evaluacdidn, Disefio e implementadén de una soludén de
59 CL1 DRPy BCP !
60 c11 Implementacién de un Centro de Computo adecuado {
61 Ci.1 implementacién de ITIL i
62 C1.1 Sistema de Control de Incendios i
63 C1.1 Sistema de Monitoreo de Infraestructura i E2
64 C1.1 Service desk i
65 Cc1 Adquisicién de Computadoras i i ] 1 i
66 (o3 Adquisicién de Servidores BD | E2
Implementar una soluddn de Redes 1AN yWAN segura,
67 C1 eficazyeficiente !
68 Cl Adquisicién de Servidores 1 1 1
69 Cl Adquisidon de Soludén NAS y SAN i E2
70 C1 Gestor de Contenidos } 1
71 F2.1 Sistema de Planeamiento y Control Presupuestal ]
Mdédulo de Liquidaciones de informes por Supervisién
72 F1.2 Multisector (DS) |
73 F1.1 Sistema de Control de Cobranzas i E2
74 F1.1 Sistema de Control de Aportes Institudonales 1
Meta: Descripcién
1 Implementado
E2 Implementado segunda etapa
Ei Implementado Sistema Integral
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Indicadores de cumplimiento de Metas

En el cuadro siguiente se incluyen indicadores para medir el nivel de cumplimiento de las
Metas consideradas para el Plan Estratégico de Gobiemo Electrénico:

Objetivo CODIGO DE
PROCESOS/METAS INDICADORES
Estratégico / METAS
Sociedad - .
comprometida en | Difundir los beneficios del SINADA s2.2 indice de Cobertura del SINADA
ol PN
de la Fomentar Democracia participativa $2.2 # de iniciativas ambientales
normatividad
8rindar atencién oportuna a ias s1.2 Cumplimiento de plazos de
~t una solicitudes de informaciédn publica . atencién
gestién de R
" .
Excelencia Me]ora. 1a Gestién d? procedimientos 511 a4 de procesos controlados
administrativos sandonadores
Arencién
Oportuna de las |Optimizarla atencién de 1as denuncias _— Respuesta a denuncias dentro del
Denunclias ambientales : plazo establecido
Ambientales
Mejorarla vigilancia y monitoreo de la ps.4 % de cobertura del monitoreo
Calidad Ambiental § ambiental
implementar el Plan Anual de Evaluacidon -
Automatizarios | el catizacién Ambientat P5.3 Indice de cumplimiento
Procesaos de
Supervisién
s .
lrr:.p .cmentarla supervisiéon a» entidades P52 % de cobertura
piblicas
R Indice de cumplimiento de la
Mejorar la supervisién directa PS.2 .. -
normatividad ambiental
AP at:x:;:x Mejorar ia vigilancia y monitoreo de la Pa1 Grado de cumplimiento de la
idad Ambi - sz
Evaluacién Calidad Ambiental normatividad ambiental
Automatizar los |Mejorar 1a vigilancia y monitoreo de la P32 Grado de cumplimiento de la
Procesos de Calidad Ambiental ) normatividad ambiental
Fiscallzacion tmplementarla aplicacién de incentivos P3.1 # de incentivos otorgados
Facilitar medios de aproximacién a .
P22 Iindice de cobertura regional
Presencia en entidades publicas yprivadas e 8
todas las
Regiones .
Incrementar ia Presencia del Organismo a P21 # de oficinas desconcentradas
nivel nacional
Desarroltode la
Normatividad [implementacion de un sistema normativo P1 indice de Normas emitidas en plazo
Ambilental automatizado estimado
Sectorial
Difusion de las
Funciones del  |[Mejorarila imagen institucional cs.1 Indice de conocimiento del OEFA
OEFA
Optimizar el nivel de Transparencia en caa % de publicaciones oportuna de
los actos del Gobierno ) informacion
eficlenclaenla |Mejorar el Sistema de Tramirte cas #de tramites automatizados
Gestién documentario
Administrativa % de cumplimiento de los cierres
Optimizar los Procesos Contables <a.2
contables
Mejorar el Pago a Proveedores Ca.1 Dias promedio para pPagos
Promoverla capacitacidn a distancia (e~ .3 impiementacion de infraestructura
Leaming). ) de e-tearning a nivel nacional
Desarrolar las
capacidades del [\, .. . iento de tas capacidades Calificacién de Personal sobre el
Personal a2 R
humanas del personal del OEFA tercio super[or
i t N
Optimizarios Procesos de Recursas c3.1 Indicador de Clima Laboral
Humanos
integracidn con |[implementaria integracién automatizada - . N
Stakeholders |con otras instituciones. [ 55 B # de instituciones interconectadas
Infraestructura de [1ntegrar los Sistemas de Informacién. c1.2 # de oficinas implementadas
<1
Integrada y Optimizar los procesos espedializados de cra % de disponibilidad de la
Estable TiC - infraestructura
Gestién Eficaz y N
mi - + " .
Eficdente det  |OPtiMIz37 el nivel de Transparencia en ta F2.1 Indice de Ejecucién Presupuestal
Administracién de Presupuestos
Presupuesto
lementarel i s PO : N
!mpleme el proceso de liquidacione F1.2 Indice de visitas liquidadas
y aranceles
Presupuesto
adecuado < 2
Mejorar los Procesos de Cobranza F1.2 indice de Recaudacién
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Recursos y Presupuesio

Este presupuesto estimado se distribuye anualmente, de la siguiente manera:

En el Anexo 10 se incluye la forma de caiculo de cada uno, iguaimente se sugieren los
valores que deben ser alcanzados durante los afios 2011-2015. Estos valores deben ser
revisados al mas alto nivel y definidos para cada caso en particular.

Para la implementacién de la cartera de proyectos de tecnologia que se plantea en este
Plan Estratégico 2011-2015, se estima un total de S/. 11°130,000.00 nuevos soles,
considerando que la gran mayoria de sistemas son desarrollados por terceros o por la
adquisicion de soluciones propietarias y su adaptacion.

PERIODO 2011 2012 2013 2014 2015
Presupuesto por ANO 775 2,485 3,610 2,070 2,190
TOTAL PRESUPUESTO PARA 2011-2015 11,130

Conclusiones

atégico de Goblerna flectrénico - OFFA

El presente afio 2011, ya incluye algunos proyectos con costos incurridos, el monto
estimado para el 2011 es porla implementacién de soluciones que estan en cartera actual
y que se espera sean implementados en el presente afo, mediante la tercerizacion, para
lograr su culminacién sin la limitacién de tiempo por exceso de carga de los trabajadores.

En este presupuesto 2011-2015, sblo se incluyen los nuevos proyectos, no se incluyen los
costos operativos, por mantenimiento de los sistemas actuales o de recursos humanos,
los que no son considerados dentro del alcance de esta estimacién.

En el Anexo 11 se incluye el costo estimado por cada proyecto y la fecha en que se
incurriran en su ejecucion.

El nivel actual del OEFA, momento cero, en la implementacién del Gobiemo
Electronico es inicial y basico a nivel de madurez; considerando la etapa i
organizacional en que se encuentra se han implementado varias soluciones para
atender las necesidades primarias a nivel administrativo como funcional. Estos
sistemas son susceptibles de mejora y de optimizacidén, en funcién del nivel de
madurez organizacional y de los procesos que se definan para operar
eficientemente.

Las diferentes Divisiones y Jefaturas no conocian de la existencia de la Agenda

Digital Peruana y de las metas que persiguen, hoy estan conscientes y muestran
SuU compromiso para apoyar a sus objetivos.
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- Los procesos funcionales estan en proceso de definiciéon o maduracién, producto
de la transferencia y adopcién de funciones que antes eran ejecutadas por
diferentes organismos; definir claramente los procesos es un requisito
indispensable para automatizarlos posteriormente; esta es un debilidad que debe
tener muy en cuenta el organismo cuando se esté ejecutando el Plan.

+ En la implementacién de las soluciones que propone el presente plan, es
necesaria la participaciéon de todas las areas del OEFA, en especial en la etapa
inicial de disefio de la solucidén; es un trabajo de la Oficina de Tecnologia de
Informacién y las diferentes drea en un trabajo de coordinacion institucional, de
trabajo en equipo, en diferentes frentes: financieros, de apoyo, de las areas de
linea y de la sociedad.
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iConsejo Directivo

Walter Victor Garcia Arata |Presidente

%Manuel Pulgar-Vidal Otélora "%:Miembro )
Genaro Lino Agustin Matute Mejia mw_jMiembro -
César Paul Ortiz Jahn %Miembro )
;gJesOs Antonio Pastor Vigo éMiembro o
%Presidencia dél Consejo Directivo B | |
(Walter Victor Garcia Arata %Presidente

gSecretarla General

Ruperto Andrés Taboada Delgado

i X
‘Secretario General

Tribunal de Fiscalizacién Ambiental

nguel Angel Aguado Martinez

ORGANGi EC NIR%!NST‘WC!ONAL o

OF icina de Control Institucional

Gladys Beatriz Pareja Santana

Edln Saldana Murrugarra ‘Jefe (e)
.Qf cina de ASéS‘o,n'anridic‘a ;
Patnc;a Wadsworth Zarate iJefe (e)
Of‘ clna de Planeamlento vy Presupuesto , |

;

Jefe (e)

OﬁcmadeAdmmsstraclon o

\Julio César Pesantes Rebaza

Jefe (e)

2 Fuente: Pagina Web del OEFA: ESTRUCTURA ORGANICA
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%Gﬁc‘:iné de Tencologia de Ia informaclén it

Damel Ma!donado Gonzalez

efe (e)

Of' icina de Comumcamones v Atenmén a% Cludadano

Alfredo Valqui Febrero

Jefe (e)

\Direccion de Evaluacion

Segundo Fausto Roncal Vergara

Director

Durector (e)

y Aphcac:on de incentwos

Mart_ha Inésv Aldana Durand

Director (e)
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ANEXO 2: MARCO LEGAL - PRINCIPALES NORMAS Y ESTANDARES ~
GOBIERNO ELECTRONICO

A continuacion se incluye la Base Legal a tomar en cuenta para el Desarrolio del Gobiemo
Electrénico®:

Constitucion Politica del Pertt

Inciso 3 del articulo 200

Incisos 5 del articulo 2

Incisos 6 del articulo 2

Ley referida a la aplicacién de la Accion Constitucional de Habeas Data LEY N°
26301

Modifican la Constitucién Politica de Estado, en lo referido a las Garantias
Constitucionales LEY N° 26470

MANIFESTACION DE VOLUNTAD POR MEDIOS ELECTRONICOS

Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestaciéon de
voluntad y la utilizacién de la firna electrénica. LEY N° 27291

FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES

Ley de Firmas y Certificados Digitales LEY N° 27269

Ley que modifica la Ley de Firmas y Certificados Digitales, en relacién con
Certificados emitidos por Entidades Extranjeras  LEY N° 27310

Comisién multisectorial encargada de elaborar el Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales, RESOLUCION SUPREMA 098-2000-JUS

Disposiciones complementarias al Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales RESOLUCION COMISION DE REGLAMENTOS
TECNICOS Y COMERCIALES N° 0103-2003-CRT-INDECOPI

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, 019-2002-JUS

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales DECRETO
SUPREMO N° 004-2007-PCM

Reglamento de la Ley de Firmas y Cerntificados Digitales, DECRETO
SUPREMO N° 052-2008-PCM

DELITOS INFORMATICOS

® Fuente: ONGEI
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Ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal LEY N° 27309

Delito de Violacién a la Intimidad, CODIGO PENAL, Articulo 154

Uso Indebido de Archivos Computarizados CODIGO PENAL, Articulo 157

Hurto Agravado por Transferencia Electrénica de Fondos CODIGO PENAL,
Articulo 185

Delitos contra los Derechos de Autor Difusion, distribucion y circulacién de la
obra sin la autorizacion del autor, CODIGO PENAL, Articulo 217

Plagio y comercializacién de obra, CODIGO PENAL, Articulo 218

MICROFORMAS

NORMAS GENERALES:

Dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en matena de
archivo de documentos e informacion tanto respecto a la elaborada en forma
convencional cuanto la producida por procedimientos informaticos en
computadoras. DECRETO LEGISLATIVO N° 681

Reglamento del Decreto Legislativo N° 681, sobre el uso de tecnologias de
avanzada en materia de archivos de las empresas DECRETO SUPREMO N°
009-92-JUS

Modifican el D. Leg. N° 681, mediante el cual se regula el uso de tecnologias
avanzadas en materia de archivo de documentos e informacién LEY N°¢ 26612

Decreto Legislativo N° 827, Amplian los alcances del D. Leg. N° 681 a las
entidades puablicas a fin de modernizar el sistema de archivos oficiales

Reglamento sobre el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacién a entidades puablicas o privadas, DECRETO
SUPREMO N° 001-2000-JUS

CORREO ELECTRONICC

NORMAS GENERALES

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley 27444

Facultades, normas y organizacién del INDECOPI DECRETO LEGISLATIVO N°
807 Inciso d) del articulo 24

Ley General de Sociedades LEY N° 26887, Articulo 245 Inciso 3 del articulo
294
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Ley que regula el uso del Correo Electronico Comercial No Solicitado (SPAM)
LEY N° 28493

Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envio del correo electrénico
comercial no solicitado (SPAM), DECRETO SUPREMO N¢° 031-2005-MTC

Reglamento Generél de la Ley de Telecomunicaciones DECRETO
SUPREMO N° 06-94-TCC

Articulo 102

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, DECRETO SUPREMO N° 043-2003-PCM

Directiva sobre "Normas para el uso del servicio de cormreo electrénico en las
entidades de la Administracién Publica” RESOLUCION JEFATURAL N° 088-
2003-INEI

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
DECRETO SUPREMO 072-2003-PCM

Directiva que establece disposiciones que regulan documentos intemos del
ministerio via correo electrénico. RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL

N° 020-2004-VIVIENDA-SG

Ley del Silencio Administrativo, LEY 29060

Servicio de Notificaciones Electronicas en el Poder Judicial, RESOLUCION
ADMINISTRATIVA 214-2008-CE-PJ

Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexioén de equipos de
procesamiento electrénico de informacién entre las entidades del Estado,
RESOLUCION MINISTERIAL 381

Comisién Multisectorial Temporal encargada de elaborar el “Plan Nacional para
el Desarrollo de la Banda Ancha en el Perid” RESOLUCION SUPREMA N° 063-
2010-PCM. ‘

Comité Coordinador de la Infraestructura de Datos Espaciales del Pert - IDEP.
RESOLUCION MINISTERIAL N° 126-2003-PCM

Modifican el Articulo 4° de la R.M. N°® 325-2007-PCM, RESOLUCION
MINISTERIAL N° 36-2011-PCM.

SOFTWARE

Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la
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administracion publica, LEY N° 28612

Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que noma el uso, adquisicién y
adecuacion del software en la Administracién Pablica, DECRETO SUPREMO
N° 024-2006-PCM

"Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracién Pablica”,
RESOLUCION MINISTERIAL N° 139-2004-PCM

Guia para la Administracién Eficiente del Software legal en la Administracion
Puablica, RESOLUCION MINISTERIAL N° 073-2004-PCM

Medidas para garantizar la legalidad de la adquisicién de software en entidades
y dependencias del sector publico, Decreto Supremo N° 013-2003-PCMy sus
modificatorias

Decreto Supremo 076-2010-PCM, Decreto Supremo que modifica el Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM estableciendo disposiciones referidas a las
adquisiciones de computadoras personales que convoquen las entidades
publicas

INTERNET

Lineamientos de Politicas Generales para promover la masificacion del acceso
a Internet en el Perti, DECRETO SUPREMO N° 066-2001-PCM

Proyecto Piloto en Telecomunicaciones "Cabinas de Acceso Publico a Intemet -
Banco de la Nacién” RESOLUCION MINISTERIAL N° 347-2001-MTC-15.03

Crean el Proyecto Huascaran DECRETO SUPREMO N° 067-2001-ED

Reglamento del Fondo Nacional para el Uso de Nuevas Tecnologias en la
Educacién - FONDUNET  DECRETO SUPREMO N° 070-2001-ED

PAGINAS WEB (PORTAL)

Directiva sobre publicacion en la Pagina Web del Ministerio de convocatorias y
resultados de procesos de concurso, licitacién y adjudicacion directa publica
que se realicen en el sector RESOLUCION MINISTERIAL N° 220-2001-MTC-
15.14

Portal de Transparencia Econémica como plataforma informativa del Ministerio
de Economia y Finanzas para los ciudadanos a través de Intemet DECRETO
DE URGENCIA N° 077-2001

Precisan informacién que publicarad OSINERG en su pagina Web y en el Diario
Oficial El Peruano RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 1170-2001-
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0S-CD

Disponen difusién periédica de la relacién de proveedores aptos para el pago
por servicios y bienes recibidos a través de la pagina Web de ESSALUD
RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 446-PE-ESSALUD-2001

Reglamento del Sistema de Denuncias por Web RESOLUCION DE LA
FISCALIA DE LA NACION N° 1205-2001-MP-FN

Pagina Web del Poder Judicial RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
PRESIDENCIA N° 198-2001-P-CS

Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos sobre Contenidos de las Paginas
Web en las Entidades de la Administracién Pablica” RESOLUCION
JEFATURAL N° 234-2001-INEI

Directiva "Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracién Publica” RESOLUCION
MINISTERIAL N° 200-2010-PCM.

Evaluacion de Portales Institucionales de la Administracién Publica - 2010"
RESOLUCION MINISTERIAL N° 362-2010-PCM

Ventanilla Unica del Estado a través del Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas y se crea el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales,
DECRETO SUPREMO N° 019-2007-PCM

PORTAL DEL ESTADO PERUANO

Portal del Estado Peruano como sistema interactivo de informacion a los
ciudadanos a través de Internet DECRETO SUPREMO N° 060-2001-PCM

Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas - PSCE DECRETO
SUPREMO N° 032-2006-PCM

Centro de Administracion del Portal del Estado Peruano — CAPEP
RESOLUCION JEFATURAL N° 229-2001-INEI

Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos sobre Contenidos de las Paginas
Web en las Entidades de la Administraciéon Publica RESOLUCION
JEFATURAL N° 234-2001-INEI

Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos para garantizar la Seguridad de
la Informacién publicadas por las entidades de la Administracién Publica
"RESOLUCION JEFATURAL N° 347-2001-INEI '

Directiva N° 006-2002-INEI/DTNP sobre "Normas y Procedimientos Técnicos
para la Actualizacién de Contenidos del Portal del Estado Peruano
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"RESOLUCION JEFATURAL N° 160-2002-INEI

Implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administraciéon Publica, DECRETO SUPREMO N° 063-2010-PCM

Administracion del “Portal del Es'ta'do Peruario” DECRETO SUPREMO N°
059-2004-PCM

Ventanilla Unica del Estado a través del Portal de Servicios al Ciudadanoy
Empresas y se crea el Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales
DECRETO SUPREMO N° 019-2007-PCM

NOMBRES DE DOMINIO

Encargan al INDECOPI la administraciéon del nombre de dominio
correspondiente al Perd en Internet RESOLUCION SUPREMA N° 292-2001-RE

Directiva "Normas Técnicas para la asignaciéon de nombres de Dominio de las
entidades de la Administracién Publica” RESOLUCION JEFATURAL N°
207-2002-INEI

Constituyen Comision Multisectorial de Politicas del Sistema de Nombres de
Dominio, RESOLUCION MINISTERIAL N° 285-2005-PCM

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Convenio a suscribirse con el PNUD para ejecutar Proyecto “Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién”, RESOLUCION SUPREMA N° 004-2003-MTC

Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién -
CODESI RESOLUCION MINISTERIAL Ne° 181-2003-PCM

Addenda al Convenio con el PNUD para administracién del Proyecto
PER/03/005 “Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pais”
RESOLUCION SUPREMA N° 014-2003-MTC

Publicacién en la Web de PCM y CODESI, informes relacionados al desarrollo
de la sociedad de la informacion en el PerdRESOLUCION MINISTERIAL N°
235-2004-PCM

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perti - La Agenda
Digital Peruana, DECRETO SUPREMO N° 031-2006-PCM

Reglamento Interno de la Comisién Multisectorial Permanente para el
Seguimiento y Evaluacién del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién — La Agenda Digital Peruana” (CODESI)
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SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N°® 27444, Ley Del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacién de diversos
dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Porales
Institucionales, LEY 29091

Reglamento de la Ley N° 29091 - Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo
38°de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y
establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado
Peruano y en Portales Institucionales, DECRETO SUPREMO 004-2008-PCM

Decreto Legislativo que Modifica la Ley del Procedimiento Administrativo
General - Ley 27444 y la Ley del Silencio Administrativo - Ley 29060,
DECRETO LEGISLATIVO 1029

Plan Nacional de Simplificacion Administrativa, RESOLUCION MINISTERIAL
N°¢ 228-2010-PCM,

Establecen el uso del Sistema de Programacion y Gestion por Metas y
Resultados denominado Sistema de Metas SIGOB/Penl, DECRETO
SUPREMO N° 038-2010-PCM

Centro de Atencion Telefénica “Alé MAC” como servicio integrado de atencién
dirigido a la ciudadania, DECRETO SUPREMO N° 027-2010-PCM

GOBIERNO ELECTRONICO

Estrategia Nacional de Gobierno, RESOLUCION MINISTERIAL N° 274-2006-
PCM

Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de
la Informacién. "Procesos del Ciclo de Vida del Software, 12 Edicién” en entidades del
Sistema Nacional de Informatica, RESOLUCION MINISTERIAL N° 178-2004-PCM

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
Informacién. Cdodigo de buenas practicas para la gestién de la seguridad de la
informacion. 2a. Edicién” en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica, RESOLUCION MINISTERIAL N° 247-2006-PCM

Formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informéatico de las entidades de la
Administracién Publica y su Guia de Elaboracion, RESOLUCION MINISTERIAL
N° 19-2011-PCM

Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos
de Gobierno Electrénico, RESOLUCION MINISTERIAL N° 61-2011-PCM,
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ANEXO 3: PRIORIZACION SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA DEL
GOBIERNO ELECTRGONICO PARA LOS DIFERENTES PROCESOS DEL

OEFA
PROCESOS Importancia
Promedio
Brindar atencidén oportuna a las solicitudes de informacién pdblica 9.31
Optimizar la atencién de las denuncias ambientales 9.23
Incrementar la Presencia del Organismo a nivel nacional 8.92
Implementar el Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental 8.92
Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental 8.77
Implementar la supervision a entidades publicas 8.62
Difundir los beneficios del SINADA 8.62
Optimizar el nivel de Transparencia en los actos del Gobierno 8.62
Mejorar la supervision directa 8.54
Optimizar el nivel de Transparencia en la Administracion de Presupuestos 8.38
Implementar la integracién automatizada con otras instituciones. 8.31
Mejorar el Sistema de Tramite documentario 8.15
Integrar los Sistemas de Informacidn. 8.08
Optimizar los procesos especializados de TIC 7.92
Promover la capacitacion a distancia (e-Learning). 7.62
Mejorar la Imagen institucional 7.54
Mejorar la Gestion de procedimientos administrativos sancionadores 7.46
Optimizar los Procesos Contables ' 7.46
Implementar la aplicacién de incentivos 7.38
Facilitar medios de aproximacién a entidades publicas y privadas 7.31
‘Mejoramiento de las capacidades humanas del personal del OEFA 7.31
Implementar el proceso de liquidaciones y aranceles 7.15
Mejorar los Procesos de Cobranza 7.15
Mejorar el Pago a Proveedores 7.00
Fomentar Democracia participativa 6.77
Optimizar los Procesos de Recursos Humanos 6.77
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ANEXQ 4: GRADO DE AUTOMATIZACION DE LOS DIFERENTES

PROCESOS DEL OEFA

Gradode
PROCESOS Automatizacién
Promedio
Optimizar el nivel de Transparencia en los actos del Gobierno 4.17
Optimizar el nivel de Transparencia en la Administracidn de Presupuestos 4.17
Brindar atencién oportuna alas solicitudes de informacion publica 4.08
Incrementar la Presencia del Organismo a nivel nacional 3.75
Difundirlos beneficios del SINADA 3.58
Optimizar la atencidn de las denuncias ambientales 342
Mejorar la supervision directa 3.42
Implementar la supervisién a entidades publicas 3.33
Integrar los Sistemas de Informacidn. 3.33
Mejorar el Sistema de TrAmite documentario 3.25
Mejorar la Gestion de procedimientos administrativos sancionadores 3.25
Implementar el Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental 3.17
Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental 3.08
Mejorar la imagen institucional 3.08
Optimizar los procesos especializados de TIC 2.92
Optimizar los Procesos Contables 2.92
Implementar el proceso de liquidaciones y aranceles 2.75
Fomentar Democracia participativa 2.75
Mejorar el Pago a Proveedores 2.67
Mejorar los Procesos de Cobranza 2.50
Facilitar medios de aproximacion a entidades publicas y privadas 2.42
Implementar la integracién automatizada con otras instituciones. 2.33
Optimizar los Procesos de Recursos Humanos 2.33
Mejoramiento de las capacidades humanas del personal del OEFA 2.25
Implementar la aplicacion de incentivos 2.17
Promover la capacitacién a distancia (e-Learning). 1.83
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ANEXO §: DISTRIBUCION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

Importancia del Gobierno Electrdnico VS Grado de Implementacion
Distribucion de los Procesos Institucionales
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DETALLE DEL CUADRANTE QUE AGRUPA A TODOS LOS PROCESOS
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ANEXO 6: ALINEAMIENTO DE PERSPECTIVAS — OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS

Sociedad Difundir los beneficios del SINADA 52.2
comprometida
en.el 2
- cumplimiento de
| fa normatividad
g ambiental Fomentar Democracia participativa s2.1
3
Alcanzar una Brindar atencidn oportuna a las solicitudes de informacion publica S1.2
gestion de S1
Excelencia Mejorar la Gestién de procedimientos administrativos sancionadores s1.1
Atencion
Oportuna de las . . , .
P . P6 Optimizar la atencion de las denuncias ambientales P6.1
Denuncias
Ambientales
Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental’ PS5.4
2 Automatizar los implementar el Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental P5.3
g Procesos de 23
& Supervisién Implementar la supervisidn a entidades publicas Ps.2
Mejorar la supervision directa PS.1
Automatizar los
Procesos de P4 Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental P4.1
Evaluacion
Automatizar los P3 Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad Ambiental P3.2
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Procesos de

Implementar ia aplicacion de incentivos

P31

Fiscalizacion
Presencia en Facilitar medios de aproximacién a entidades publicas y privadas P2.2
todas las P2
Regiones Incrementar la Presencia del Organismo a nivel nacional p2.1
Desarrollo de la
Normatividad - . : ;
Ambiental P1 Implementacidn de un sistema normativo automatizado Pl
Sectorial
Difusién de las
Funciones del cs Mejorar la Imagen institucional 5.1
OEFA
Optimizar el nivel de Transparencia en los actos del Gobierno c4.4
Eficienciaenla Mejorar el Sistema de Trdmite documentario c43
Gestién ca -
g Administrativa Optimizar los Procesos Contables Ca.2
& Mejorar el Pago a Proveedores c41
>
% Desarrollar las Promover la capacitacidn a distancia (e-Learning). C33
E capacidades del Cc3 Mejoramiento de las capacidades humanas del personal del OEFA C3.2
g Personal Optimizar los Procesos de Recursos Humanos c3.1
Integracién con \ . . .
stakeholders c2 Implementar la integracién automatizada con otras instituciones. C2.1
Infraestructura integrar los Sistemas de informacion. c1.2
de Sistemas c1
Integraday Optimizar los procesos especializados de TIC C11
Estable
Gestion Eficaz y .
0 Eficiente del F2 Optimizar el nivel de Transparencia en la Administracion de Presupuestos F2.1
g Presupuesto
=4
g Presupuesto e Implementar el proceso de liquidaciones y aranceles F1.2
d o
adecuado Mejorar los Procesos de Cobranza F1.1
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ANEXO 7: ALINEAMIENTO DE PERSPECTIVAS ~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS Y PROYECTOS

PERSPECTIVA DE FINANZAS

Gestion Eficaz y Optimizar el nivel de Transparencia en la Administracion
Eficiente del F2 P P F2.1 Sistema de Planeamiento y Control Presupuestal
de Presupuestos

o Presupuesto

Q

o Mddulo idaciones de Informes por Supervisién

g Implementar el proceso de liquidacionesy aranceles F1.2 . de Liquidaciones de Infor P P

e Multisector (DS}

= Presupuesto

i F1 .

adecuado Sistema de Control de Cobranzas
Mejorar los Procesos de Cobranza F1.1 —

Sistema de Control de Aportes Institucionales
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PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APOYO

Difusion de las

Pagina Web Institucional

Médulo de Control de Visitas

Funciones del cs Mejorar la Imagen institucional cs.1
OEFA Libro de Reclamaciones Virtual
Nuevo Portal institucional
Gestion de Requerimientos del Consejo Directivo
Optimizar el nivel de Transparencia en los actos del . ’
c4.4 Mddulo de Agenda del Presidente y Secretario General.
Gobiemo

Sistema de Adquisiciones y Compras
]
- Sistema de Tramite Documentario (STD),
3: Mejorar el Sistema de Tramite documentario ca.3
Z' Nuevo Sistema de Gestion Documental,
p-
[~
.g Optimizar los Procesos Contables c4,2 Sistema de Costo por Actividades.
K]
é‘ Eficiencla enla Mejorar el Pago a Proveedores [of: %} Sistema de Control de Pago a Proveedores

Gestidn C4 -
Administrativa Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA OEFA - FASE 1)
Sistema de Control Patrimonial
Sistema de Tesorerfa
C4 Sistema de Contabilidad

Sistema de Presupuesto

Sistema de Logistica y Almacenes.

Médulo Sala de Reuniones.
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Desarrollar las
capacidades del
Personal

C3

Promaover la capacitacién a distancia (e-Learning).

C3.3

Implementacidn de Facilidades de Capacitacién Remota utilizando la Intranet

implementacidn del Sistema integrado de Video Conferencia

Mejoramiento de las capacidades humanas del
personal del OEFA

€3.2

Sistema de Evaluacién de Competencias

Sistema de Evaluacién por Objetivos

Optimizar los Procesos de Recursos Humanos

3.1

Sistema de Personal

Sistema de Planillas.

Médulo Bolsa de Trabajo del OEFA.

Mddulo de Contratos de Personal

Integracién con
Stakeholders

C2

Implementar la integracion automatizada con otras
instituciones.

ca1

Estandarizacidn de interconexidn con Grupos de Interés (StakeHolders)

Infraestructura de interconexién Inter Institucional

infraestructura de
Slstemas Integrada
y Estable

cl

Integrar los Sistemas de Informacién.

C1.2

intranet Institucional.

implementacidn Tecnoldgica de las Oficinas Desconcentradas

Optimizar los procesos especializados de TIC

C11

Evaluacidn, Disefio e Implementacidn de una solucién de DRP y BCP

Implementacién de un Centro de Cémputo adecuado

implementacién de ITiL

Sistema de Contral de Incendios

Sistema de Monitoreo de Infraestructura

Service desk

Cl

Adgquisicién de Computadoras

Adquisicién de Servidares BD

Implementar una solucién de Redes LAN y WAN segura, eficaz y eficiente

Adquisicién de Servidores

Adguisicidn de Solucién NAS y SAN

Gestor de Contenidos
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Atencién Oportuna
de las Denuncias PG QOptimizar la atencién de las denuncias ambientales P61 Sisterna de Control del Proceso de Atencién de Demandas Ambientales
Ambientales

Mejorar la vigilancia y monitorec de la Calidad

Ambiental P5.4 Implementacidn de Sistemas de Monitoreo Electrdnico

Implementar el Plan Anual de Evaluaciény

Fiscalizacién Ambiental P5.3 Aplicativo Nueva PLANEFA V.2

Implementar la supervisién a entidades publicas P5.2 Sistema de Autosupervisién y Supervisidn a Entidades Publicas

Sistema de Monitoreo Ambiental de Hidrocarburos Liquidos

Sistema de Declaracién Jurada Ambiental de Hidrocarburos Uquidos.

@ Aut tizar | Sistema de Control de Usuarios para Empresas de Hidrocarburos
utomatizar los

3 Procesos de P5 Sistema de Declaracion de Informacion Ambiental de las Empresas

& Supervision Eléctricas (GFEMA)

Aplicativo de Registro de Instrumentos Ambientales Multisector,

Mejorar fa supervisién directa P5.1 Sistama de Gestién de Supervisién Ambiental Hidrocarburos Lquidos y
Gas Natural,
Integracidn del GIS con los Sistemas de Informacién.
Sisterna PLANEFA
Aplicativo Registro y Evaluacién de Supervisores y Fiscalizadores
Ambientales.
Sistema de Declaracién Jurada de informacién Ambiental Mineria -
Exploracion.
Médulo de Publicacién de Intervenciones de Supervisién y Evaluacion
Au;;':::::;;os pa Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad pa1 Ambiental
Ambiental ’ Sisterna de Declaracién Jurada de informacion Ambiental Mineria -
Evaluacidén ;

Explotacidn, (DS)
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Mejorar la vigilancia y monitoreo de la Calidad

Sistema de Monitoreo de Calidad Ambiental. (DE)

Nuevo Sistema de Declaracién Jurada de informacién Ambiental
Hidrocarburos Liquidos y Gas. (DS)

Sistema de Gestidn de Supervision Ambiental Minerfa y Electricidad
(DS}

Sistema de Gestién de Multas Multisector. (DFSA!
Automatizar los Ambiental P3.2 ( )
Protesos de P3
Fiscalizacién Sistema SIGEPAS.
implementar la aplicacién de incentivos P31 Portal.de la Direccidn de Fiscalizacién, Sancidn y Aplicacién de
incentivos.
Implementacidn de Intercambio de Informacién con Otras Instituciones
Facilitar medios de aproximacion a entidades P22 del Estado mediante Web Services
publicas y privadas :
Presencla en todas P2 Disefio de Servicios XML de Sistemas del OEFA
las Regiones
lncr‘ementar I3 Presencia del Organismo a nivel P2.1 Sistema de Gestidn de Oficinas Desconcentradas.
nacional
Desarrollo de la
Normatividad P1 Impleme'ntaaén de un sistema normativo P1 Sistema de Definicién, Aprobacién y Publicacién de Normas Legales
Amblental automatizado
Sectorial
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PERSPECTIVA DE SOCIEDAD

Sociedad
comprometida Difundir los beneficios del SINADA 52.2 Sistema de Denuncias Ambientales (SINADA).
fan.e! $2
cumplimiento de
g la normatividad Fomentar Democracia participativa 52.1 Sistema de Inteligencia de Negocios
2 ambiental
'S
8 Brindar atencién oportuna a las solicitudes 1.2 Sistema de Control del Proceso de Solicitud de Informacién
o de informacién publica ) Pablica.
Alcanzar una :

gestién de s1 Mejc?rgr la C'Sestnén d.e procedimientos s1.1 Sistema de Cobranza Coactiva

h A administrativos sancionadores

Excelencia

s1 Sistema de Informacion Gerencial

Plan Estratégico de Gabierno Electrdnico - OEFA

Pag. 54



56 "Bog V430 - 031U0A23]F OLIBIGOD 3p 03159104153 Ubld

FlusIa pponess| -1 7 |6d - bel - €] OF |
A UDISWISANS 6D SAUDPUBAIEIL 8D LOPBIIGNG 6D CINPON| - 2B
“uopelof - speuiN| - bbd |Gd ~¥d - €d} 8}
X X X X X X X RIUEIQUY UDIDE LIS 8D BPRINC UORRIBIIEC 8D BWISIS] ~ X B
“sepmuequy seopez|easil < Lbd [Gd ~pd -td]| 81
X X X X1 x|x X X X X | x X X 4 56105 0d0g 9P UOIDOOIEAZ A 018584 AN | ~2'6d
X X | XX X X|x|x xIxix|x Iy e———— [
X X X|x X b3 X|{xix X “ug1e o] 0p SILIEIEIS 304 UOD S10 0P opesbelu| ¥ o0 54 1ol
“WINBN $60 A 60p|nb[} soinqedopIH b G &d E]
16K Ly UPISWOANS 8P UOIISSD 0D BWBISIS
uopespint |G Gd ¥l
X X X X X X X X X X $O[MUB KLY SWEWNSY; 9D ORSIEOY 6P 0AR83| Ky
(WW339) seo0eq3 seseidwsa) b'Sd Sd €l
X IRER X X|x|x X | X|xx 599D (AUSIqUY UODBULOIU B UOPBIEIEG D BUIBISIS
somnqeoopi| 3 'Gd EE] fA}
X X | XX X X| XX XX |X{X o0 2i00 BOLRNSN Op (UIUDD 8p nExuu
*s0pinbj sonqadopibl  |'5d Gel ]
X X X | X X{Xx|x P [EIUBIGUNY BPOINY UDPRIBDEQ 6P BLUBLSIS)
sopidiy| L5d 5d o
X XXX X X1 XX X | x| xix S0 9 10O U CHIION 4 PUALS
seoans| £5d Gd [
X X Xix X 56PODRY3 @ UGISWEONS A UpISWBdNBOYY 0P PulISIS
X x | x x| x xlxixix|x x{x|x|x|x P sd e
X X X X X X X O2UPOB(Z 08I0 UOW 6P SBUWNBIS 8P UppBlUsWeidW| ¥5d 5d 4
sejuequy|  |'Bd od [}
X X X x SEPURLISC 6D uPIUdly 8D 0SB0 18D OICD) 8D OE._WE
X X1 X X XX | xXpxixtx X1 X|Xx 1BUB385 UQPSLLIO)U| 0 D WS SIS s s s
X X XX X ano000 2800 op owetsrs| b PO 18 4
onand| £718 is €
X X X X X X X UPEWLOJ] 8P PRUBIIOS 8P 05801 (9P JOIUCD 6P BUIBIIS]
X1 XX X X | X X | X X X $00080N op DGO Ul 0p BuSIS| > O e 3
X X X X X X X x| x XXX X X VOYNIS) SOImUBQLY SBPUNUSG P BuAISIS | © OO s ¢
4 Ha O B TE OI8 >16 O FIR| RS 3 CIe 218 3 1S B 20 38 o] &
R B HEHHE T EHE
55 g Bleslzaltsizaiia e s d leglli s B5Ed mm.w 1 HE
. EIR FaltglesRRERE o ngEsl 05 20 I & & T
(2 g g YEHEEIR R R R R RS S EE Elask gl
18 ¢ g & S 8 s . Z £3(5 § 8 § :
AUHELHE AR 21841 gfglEaBEl 5 8 g Mo.m 85 I EEESE )
A T LRE R i
Falg2la ag R 3138 S 1g8 s B BESESIERaR <] 8
fleciety W HHEEE LR EHE RS L HE
PECHEHE R SRR HE TR HE
3 828 AR i m il 2 gl 8 ; 14 s | 2lB R 0153A0Md 300 | sonmeo |oN
i g 2|2 R mﬂ w 8l = : R 8 slpd 3 £ > 8 3 o005 |
A HIH | HERRE 5 B DNE 5 |G HERE R HE
I MU DL E BE B KGR D EETIE) | lEE Bt
5 : R HEREIEEE AL SR
® H ;
SYZUNIWY SAQVAINNLYOLO saavanigag SVZ3widod
ONYILX3 SBITYNY ONUILNI SISITYNY
vaod

vaOo4 SISITYNVY 13 A SOLO3A0¥d 30 OLNIINVYINITY ‘8 OXINY



95 "Boy V430 - 02U 04133]F OLUBIGOD 3P 001B0LIST Ul
asvsy ¥O O or
XX Lol Ml X 1 X X Xjxjp*1* X X X | -vaa0vors) emiisiviiupy upasag op opeidei ouelsss
x| x|x x | % X X x| x X x| x sompasacigu oo ep onuop spswasg] © 1O | 7O B8
X | X X X% X1 XXX *SOPADAIY S04 01500 D BWOISIS A5 ¥ &
X X X X X{X X X i X BWBWNIOG WSO 8D BWEISIS OABNN] £¥o o ©
X iXj|x XXX x| X |x X XX X X X1 x SRIGWOD A SOLORISIADPY 4P BUIBLSIS [4&) [&] ES
X XiXiX X1 X XX '{BI8UBD OUEIBIIOS A BUDIS 81 18D Bpusly 6P OfTDIN] ¥+ & st
X Xix|x XX X 1 X GAaNE OfBSUCD 18D SCIUBIWYANbEY 6D UYISHD) ¥¥0 ¥ e
X X XX Ixixpx X X X X|{x}ix|x XX X jouspransu pHog oreny]  + 50 80 |
X X X X X RRIA SOUODRWREEY £D 0IGIY) = 50 44
X X1 X X | X SBUBI 9D 104U0D D CIDON bs0 8 i
sojeben satson  bd id [y
X X X X X X X X X X X X X 8D UP1IBGOG A UOBGDILY | UPIIUIRQ 6D BUIRISIS
X X X | X X X1 Xix|X X X “SRPRALAIVEILI SRUDYC 9P WOIISOD 6D BUNSS ted td [
X XixX X X X X X X i X X Y430 185 SPUISIS 8D TAX SODRIES B OVESIQ) td td 22
X x i x | x X X £ X x| x 3 $6M05 ne@uz_wmsaeawwm.s souoprul TZd Td @&
‘soaguesul6p] b 'Ed fid %2
X % X | % X | xix 913821y A VIS "UDIRZ|IEI 814 8D LOIXEAE 8 97 [BIOd
X X | x x| x|x x x X | x X x X vazoseumsg| ©o9 | B %
X X X | % X (NS0} XIOSIN SO 8P LSS 8p BB MN Sd-¥d-Ed) ¥
(soypeppier] ~1'vd [Gd -bd-€d| €2
AoLousy PIUBKILY UQISWRANS B UpNSBH 8D DWIANEIS| - el
X X XX Xxixlx 150} 580 A Sopmbi] SAUNGEI0IPH [BIusiatly] - b pd 15d ~Frd ~Cd | £2
UOIR LUOJU} 0 BPEING UODPRIBEQ 6P BISISIS AONN| < 7'Bel
X X x| x X1 x]x (50l vopsioa - epoup| - +¥d |6d ~Fd~€d| IC
. - w . .! St ot {28)q1y LOPBLUOIY) 6P BPRIT UPDBBRAC op BWNISIST - 7'Cud
g 5 Rl > Z i) i) ki i e Ry SilE- Sy ®
T T e e T T e e T T e e
EglaaRe & ,W elespeidiEagE ws,mmmmwm SRR mmw@.w g8 |8 B35 5 |BE
HIHHE LR R H R A R R H S R
g 8 8 LR 2 328 3E| 3 |BF E§| 28 3 sl323 8 d
g lhglfsRg 5|2 Bzleglig BpeiE8|BE s 8 58 5 R E :
> lEglg 8 m. 8 w 8 2 & g m.rm.mm 55 < g g gl 83| <
mwwm. ‘ iR H I R R i g
wx,w. m 3 mnwx {IEI 3 g 23 m .wx m > R m MW mw, 3
5 : L | Bl3a m 8 m : Wm 1 w g 3 3 { m ] W ¥ Fdio & E VAW oo wiss
g% & | 5225k £ 8 m e B3 &8 - v lepB 8l Bl B 0153A0Md 300 | sonsreo [oN
& & w 2| 8 m“ g 21 g8 o g & g & olgos| wd
BlEy R g s | B8 Elg3 £k 2
) o LI £ 2 1 X 18 - 2|
! 2 . m & w S m gl & =188 m m : 8 §
.W > « F Prid .m B ° & ’ ) m‘ 3 ®
o g
SYZYNIWY SANVAINNLEDIO S3qvanivaa SYZINiNO4
ONYILXE SIBITYNY ONHILNI SISTIVNY
Yaod




ANALISIS EXTERNG

. L]
. s .m . . : 4 - < M
K ; g w z . f g
§ 1308 8 3 1. 285 S E| I3 A Fglfe8 o i
HEEE EI3EE & lsi s Tl | By 12 5 pg g3 .
con | CODIG 3 $ «|® ] 3 Sol 3 8 £ . k LRI R
Ne] cesevos | o 0E PROYECTO S 18 2 K] o IY 391 T ; 3 2 M 9 ] ¥ 388
BSTRTEGCOS g3 Si8 g ; fled [ .m g 3| s 2y ; :
METAS 3 ;18 5, K 3 £ k 4
8 8§ |- K] 8 | 2 15, 885
” s M uw. m w =8 £ m m g M LS ,m b ..nv,.m
LA R A R il
SHE U HIE AL REE R L i i HHEEHE
: ElaElgs e 2 m 5 £ g | w q B3y . it
£ 5 5ol §|BY ) < i El® 2 §
c.mtmmm mm,m Am.umam 020 s Bala it alitE o slie 1212 Ei0d
E L] m EICE 3 S i ] 83 m [ 1% k | 2 x k
2 SERY w m EIHEE Bl Feisl mm
o & : . T3 341
38 S lraleslodFe 28 S RIAIESE B R RRHI 2 5 oRE 5 1500Ee AR D L
4 c4 c4 Sisteme de Controf Patimaniel X XX | X[ XXX X X X | X X | X X X
42 o4 c4 Sigtorna de Tesoreria X X X X X X X X X X X X X X X X X X
4 c4 c4 Sistame de Contaditidad Xixixixi{ix!xix!x X X x| % x b x| x| x X X
“ c4 c4 Sistema de Presupussto X XXX X|{x]|¥x X X X | X X | X1 X X X
45 cé c4 Sistema de Logisticay Amacenes. X X X X X X X X X X X
P c4 c4 Mdulo Sale de Reunlonas. X X X
) i el itacion R: ta
47 <3 ©3.3 |utiizando Is toranet * ome X i X X X x " "
implementacion dal Sistema Intagrado de Video
48 ca ¢33 [Confersncia X1 X X X X X X
49 c3 c32 Sislema de Evaiuacion de Compstencies X X X X X X
50 c3 c32 Sistema de Evaluadon por Objetivas X X X X X X
51 c3 c31 Sistama da Personal X X X
52 3 3.1 Slistema de Planitias. X X X
53 3 c3d Mdduto Bolsa de Trebajo def OEFA. X X X
54 3 34 Méduto de Contrates de Personal X X
* Estandarizacisn de [ntarconeccion con Grupas de Inlsrés X X
56 ¢2 C2.1_{{StakoHoldars)
56 ca2 c2.1 deli intar X X X
57 c1 c1.2 infranat Insdbscional, X X X
P T gica d tas Oficings
58 C1 1.2 [Desconcenvages X X X
Evaluacion, Ciseho e Implementacion de unasolucion de
59 c1 C1.1_[ORPyBCP
60 e it Implementacién de un Centro de Camputo adecuado X

Plan Estratégico de Gohierno Electrénico - OEFA




FODA
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES QPORTUNIDADES AMENAZAS
- V g -
5 . g t g ] > g H
I IR T Ry
3 | m 8 3 ] =El g |3 3 g | 4 |% 3 53 ¢339
| conie 3 g [ A.m4 £ M £ o & 2 s |5lg |8 4518 | g £ m m £ 3 F
Ne| omevos | gODE PROYECTO m wlE e o 4 3 8 . 9glED : .m
TR TERCOS| gapr ac lg (2018 g 1 m m 3 s I o 3 m m v 2leg ; 3 | k
U LG LA e e B
§ [s 212 48 E s | 5 |E2g» m z s 3 <3 m m g m 8 gl
1S i HEB L aa i s itttk
B LGl g 0 1191
8 g tm.ma £ gl my o m 55l 8 e i W £3ls! a.m K] 52|88ls
DW 3Ex §2g Ma A gl 8 [§818%|x 2 3 gl g8 8888
33 m 3 2 umm Tal8% $ (23183 2|888 55 Ehlpgledls £ 25/8 ¢
SR R R R E R E
trr.l..r&. i d il Fh&mm %PE. BiEZ 2 dalg m &Wm& wm & Ll
&1 o1 C11 fmplomentacion de TIL X X X X X X X X X X X X T X X
& o1 o1 Sistems de Control delncondios X X X X X X X
83 o1 11 Sisterng da Monitoreo de Intraestniciurs X % X X X X X X
64 1 o1 Sendce desk X X X X X X "
65 o1 o1 Adguisition de Computadoras X X X X X
" ol oy  |Mauisicién de Senddores 8D X % X X X X X
o Od; ot ﬁw%duﬁ“uh:aaagne»&omr>2<2>z»oﬂa, X X X M X X M X X X X X X
@ ot oy [Mauisidtnde Servidoros X X X X X X X
P ot o1 Adauisiclon de Solucién NASy SAN
70 o1 ) Gestor de Contenidos XXX X X X X X X i X X X X X
2 F2 E2.1 Sisfema do Planeamigato y Conrol Presupuestal X x X X X b’ X X X X % X X % X X X
Maduio do me.vumno:»a da Informes por Supersidn
72 F1 F12 |muiisactor (
7 1 Fi1 Sistame de Control do Cobranzss X X X X1 X% X X% X X X X1 X X
74 F1 FL1 Sistamna dw Control de Apartes lnstiicionsles X X X i X X b4 X X X b X X X X X
Plan Estratégica de Gobierno Electrdnico - OEFA Pag. 58




e,

@

ANEXO 9: ALINEAMIENTO DE PROYECTOS CON POLITICAS PUBLICAS, PRINCIPIOS Y FACTORES
CRITICOS DE EXITO

POLITICAS PUBLICAS - PRINCIPIOS Y FACTORES CRITICOS DE EXITO
POLITICAS PUBLICAS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA
RELATIVAS A TIC ESTRATEGIA FACTORES CRITICOS DE EXITO
. |con omsemivos|  CODIGO DE g 3 g g
N° | Sreateacos | PROCESOS PROYECTO 8 ﬁ 3 é > g
E ; E 2 : '§ g g g
g E T
1 s2 s2.2 Sistema de Denunclas Ambientales (SINADA). X X X X X X X
2 s2 s2.1 Sistema de inteligencia de Negocios X X X X
Sistema de Control del Proceso de Salicitud de
3 s1 s1.2 Informacién Publica, X X X X X X X
4 s1 S1.1 Sistema de Cobrarza Coactiva X X X X X X X
5 S1 s1 Sistema de Informacién Gerencial X X X X X X X X
Sistema de Control def Proceso de Atencion de
[ P8 P6.1 Demandas_Ambientales X X X X X X
Implementacidn de Sistemas de Monitoreo
7 ) P5.4 Electrénico X X X X X X
8 P5 P5.3 Aplicativo Nuevo PLANEFA V.2 X b 4 X X X X X X
Sistena de Autosupervisién y Supervisién a
8 RS P8.2 Entidades Publicas X X X X X X X
Sistema de Monitoreo Ambiental de Hidrocarburos X X X X
10 PS5 PS.1 Lkquidos
Sistema de Declaracién Jurada Amblental de
11 P5 5.1 Hidracarburos Liquidos. X X X X X
Sistema de Control de Usuarios para Empresas
12 ] P51 de Hidrocarburos X X X X X X
Sistema de Declaracion de Informacién Ambiental X X X X X
13 2] PS5 de las Empresas Eléctricas (GFEMA)
Apticativo de Registro de Instrumentos X X
14 5 P5.1 Amblentales Multisector.
Sistema de Gestidn de Supervisién Ambiental
15 PS5 PS5.1 Hidrocarburos Liquidos y Gas Natural. X X X X X X
Integracion del GIS con los Slstemas de i
16 PS P5.1 Informacion, X X X X X X X
17 P4 a1 Sistema de Monitoreo de Calidad Ambiental. (DE) X X X X
Aplicativo Registro y Evaluacién de Supervisores y
18| P3.P4-P5 |P3.2. P41 - P53 |Fiscalizadores Amblertales. X X X X X X X
Sistemna de Declaracién Jurada de informacién X X X
19| P3-P4-P5 [P3.2- P41 - P53 Ambiental Minerla - Exploracisn, X X
Méduo de Pubiicacion de intervenciones de X X X X X
20| P3-P4-P5 {P3.2-P4.1-P5.3|Supervisiény Evaluacisn Ambientﬂ X

By
‘\%\\_‘Q ?g 137) 7 ¢
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POLITICAS PUBLICAS - PRINCIPIOS Y FACTORES CRITICOS
PRINCTPTUOS TTOE
POLITICAS PUBLICAS ORIENTAN LA FACTORES CRITICOS DE EXITO
RELATIVAS A TIC ESTRATEGIA
4 g 3 3 é >
o | con omervas | CODIGO DE
N° | “esTRATEGICOS | PROGESOS PROYECTO E g g g g g o g g ;
] g T E g
2?. g 5 g g E g : § g
P3.2-P4.1- |Sisterna de Declaracién Jurada de Informacion X X X X
21| P3-P4-P5 P53 Ambiertal Mineria - Explotacion. (DS) X
P3.2- P41 - |[Nuevo Sistema de Declaracién Jurada de X X
21 P3-P4-P5 P53 Informacion Ambiental Hidrocarburos Liquidos X X X
P3.2-P4.1- |Sistema de Gestion de Supervision Ambiental X X X X X X
23] P3-P4-PS P5.3 Mneria y Electricidad (DS)
P3.2-P4.1 - |Sisterma de Gestidn de Multas Multisector.
24| P3-P4-P5 P53 (DFSAN X X X X X X X
o5 P3 pao Sistema SIGEPAS, b 4 X X X X
Portal de la Direccidn de Fiscalizacién,
28 P3 P3.1 Sancidn y Aplicacion de Incerntivos. X X X X X X
implementacion de Intercambio de Informacion
con Otras Irtituciones del Estado mediarte X X X X X X X
7 P2 P22 Web Services
Disefio de Servicios XML de Sistemas del
28 P2 p2.2 OEFA X X X X
Sistema de Gestidon de Oficinas
29 P2 P21 Desconcentradas, X X X X X X X X X
Sistema de Definicidn, Aprobacién, y
30 P1 P1 Publicacion de Normas Legales X X X X X X
a1 cs 8 Maduto de Control de Visitas X X X X
a0 cs 5.1 Libro de Reclamaciones Virtual X >4 X
a3 cs c5.1 Nuevo Portal Institucional X X X X X X
Gestion de Requerimientos del Consejo
34 c4 c4.4 Directivo X X X X X
‘ Madulo de Agenda del Presiderte vy Secretario
35 c4 C4.4 General. X X X X X X
26 ca cad Sistema de Adquisiciones y Compras X X X X X X X X X
a7 ca cas Nuevo Sistema de Gestion Documental. X X X X X
s8] ca caz Sistema de Costo por Actividades. X ’ X X X
30 ca cad Sistema de Cortrol de Pago a Proveedores X X X X X X X X X
Sistema Integrado de Gestion Administrativa
40 C4 C4 (SIGAQEFA- FASE I) X X X X X X X

Pag. 60



POLITICAS PUBLICAS - PRINCIPIOS Y FACTORES CRITICOS

- POLITICAS PUBLICAS

PRINCTPTOS ™ QUE”

ORIENTAN LA
ESTRATEGIA

FACTORES CRITICOS DE EXITO

- B sblr [sl , ,f
o | Con ocrUETIVOS | CODIGO DE !
N° | sTRaTESICOS | PROGESOS PROYECTO E E E g E E g , g % ;
o ca c4 Sistemna de Control Patrimonial X X X X X X X X X X
42 c4 ca Sistema de Tesoreria X X X X X X X X X X
43 ca c4 Sistema de Contabilidad X X X ‘ X X X X X X X
44 ca c4 Sistema de Presupuesto X X X X X X X X X X
a5 ca ca Sistema de Logistica y Aimacenes. X X x X X X X
a6 ca ca4 Modulo Sala de Reuniones. X X X
Implementacién de Facilidades de
47 c3 c3.3 Capacitacion Remota utilizando la intranet X X X X X X
Implementacion del Sisterma Integrado de X X X X
48 c3 c3.3 Video Conferencia
49 3 3.2 Sistema de Evaluacion de Competencias X X X X
50 3 c32 Sistema de Evaluacién por Objetivos X X
51 c3 a1 Sistema de Personal X X X X
52 c3 3.1 Sistema de Planillas. b4 X X
53 c3 3.1 Madulo Bolsa de Trabajo del OEFA. X
54 c3 3 Mddulo de Contratos de Personal X X X X
Estandarizacion de Interconeccion con Grupos X X
55 c2 c2.1 de Interés (StakeHolders)
Infraestructura de Interconeccion inter X X X
56 c2 c2.1 Institucional
57 o1 1.2 intranet Institucional. X X X
implementacion Tecnoldgica de las Oficinas X X X
58 C1 ci.2 Descongcentradas
Evaluacidn, Disefio e Implementacion de una X X
59 C1 C1.1 solucion de DRP y BCP
Implementacion de un Centro de CoOmputo X X
80 C1 C1.1 adecuado
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POLITICAS PUBLICAS - PRINCIPIOS Y FACTORES CRITICOS
FRINCIPTOS QIUE

POLITICAS PUBLICAS ORIENTAN LA FACTORES CRITICOS DE EXITO
RELATIVAS A TIC ESTRATEGIA
813 |4 ; .
Ne | 990 cauETivas g:gfégg PROYECTO g £ g é? 8 . o %
TR
8 % 3 % : HE K g 3 § 3
HHR IR
8|23 |8 £ |3 3|8 5| &
&1 c1 ciA Implementacion de ITIL X X X
62 C1 CiA - {Sistema de Controf de incendios X X
&3 c1 c11 Sistema de Monitoreo de Infraestructura X X X
64 c1 1.1 Service desk X X X
65 o1 c1 Adquisicién de Computadoras X X
66 ct c1 _|Adaquisicién de Servidores BD X X X
| o o1 |WaN ssqura.erer v efclente oo X X | x| x| X
68 e c1 Adquisicizjn de Servidores X X X
69 c1 c1 Adquisicién de Sofucién NAS y SAN X X X
70 e o1 Gestor de Contenidos X X | X | X X X | x| X X :
- £ F21 gitsel?;i::t;la.neam'ento y Control X X .| X X X X X X |
72 F1 F1.2 m:i:;k m;:g:?s(g;’)nformes P X X X X ,’ X X
73 ” 11 Sistema de Control de Cobranzas X X X X | X X X
74 F1 F1.1 Sistema de Control de Aportes Institucionales X X X X
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ANEXO 10: PLAN DE ACCION, INDICADORES Y RESULTADCS SUGERIDOS

Objetive | codg ; €ODIGO BE : - : S e ANQ
Perspectiva 2 ? £SO :
" Estratégico | Objetive PROCESOS/METAS METAS . 'NP,{Céo?REs, Forma de Cdlculo 2011 2012 2013 2014 2015
Socledad i Reglones que reportan
comprometida en Difundir los beneficios del SINADA . 822 . .}.-Indice de Cobertura del SINADA- dendrwgc(as/‘r:tal de‘;églones 0 -8 16 - 24 24
el cumplimiento s2
: R Namero de Iniciativa
dela Fomentar Demokracia participativa s2.1 # de inlciativas amblentales .. Numerode 1vas 0 [o] o} 5 10
§ normatlvidad propuestas poria socledad . -
3 R 8rindar atencién oportuna a las 12 Cumpfimiento de plazos de Dias promedio para atender | 20 15 10 10 10
5 Alcanzar una solicitudes de informacidn pablica ’ ' atencidn {as solicitudes
gestlén de st \ on d s . S Total de Procesos en el
Excelencia Mejorar{a Gestidn de procedimientos si1 % de procesos controfados Sistemas/Total de procesos 0% 30% | 50% | 100% | 100%
administrativos sancionadores . N A ) . ’
. . instituclonales
Atenclén . .-
Oportuna de las Pe Optimizaria atencién de las denuncias P61 Respuesta a denuncias dentro del | Dias promedio para responder 30 20- 15 10 10
Denunclas ambientales : plazo establecido aunadenunda
Amblentales - :
) Empresas supervisadas - :
. - er :
Me{crarla vigilancia ymonitoreo de la PS4 % de cobertura del monitoreo automdticamente/Total 0 0 3% % 15%
Calidad Ambiental ambiental A
. ) empresas supervisadas
| | plan Anual de Eval o Actividades
implementare an Anual de Evaluacién
Automatizar los yFiscalizacion Ambiental Ps.3 Indice de cumplimiento Ejecutadas/Actividades 0 0% | 80% | 90% | 95%
Procesos de PS. Planificadas
Supervisién ] ) Entidades bajo .
L’Eg:rg:"“"a supenisién a entidades 5.2 % de cobertura supervisién/Total Entidadesal © 0: | 15% | 60% | 80%
controlar
smulta o
g Mejorar ta supervisién directa P51 Indice de cumplimiento dela empresa das/total 10% 15% 20% 10% 5%
E normatividad ambiental empresa supervisadas
Automatizar los decu empresas multadas/tota
oeocnnos da ps  |Melorarla vigilanda y monitoreo de la oas Grado mplimiento de la p /total 10% | 1s% | 20% | 10w 5%
Evaluaclén Calidad Ambiental normatividad-amblental empresa supervisadas
| Automatizar los Mejoraria vigilancia ymonitoreo de la P32 Grado de cumplimiento de fa empresas multadas/total 10% 15% 20% 10% 59%
Procesos de P3  |Calidad Ambiental normatividad ambiental empresa supervisadas
Fiscalizaclén Iimplementaria aplicacién de Incentivos £3.1 # de incentivos otorgados Total incentivos otorgados 0 10 15 25 50
" dios d imacié Total Oficinas
Facilitar medios de aproximaciéna 100%
presencia en entidades pablicas y privadas P2.2 indice de cobertura regional Desconcentradas/Total de 32% 64% 10096 | 100% o
todas las P2 Regiones
Reglones
Incrementar la Presencia del Organismoaj o), #de oficinas desconcentradas Oficinas Desconcentradas 8 16 25 25 25
nivel nacional Interconectadas
Desarrolic de la
Normatlvidad - Implementacion de un sistema normativo 1 Indice de Normas emitidas en plazo (Plazo reai-Plazo NA 51 1 <1 <1
Ampblentai automatizado estimado estimado)/Plazo estimado
SectorEl
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ANO
, Objetivo | cadigo CGDIGO DE
Perspectiva PROCESOS/METAS INDICADORES Formade Cilculo
P Estratégico | Objetivo / - METAS , 01 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Difusién de las Posicionamienta como
Funciones del (5 |Mejoraria Imagen institucional G Indice de conocimiento del OEFA respecto a entidades NA v H I ]
OFFA supervisoras segin encuestas
Optimizar el nivel de Transparencia en a4 % de publicaciones oportunade | Publicaciones en Plazo/Total .1 51 . 1 o1
tos actos del Gobiemo ' ~informacion Publicaciones :
Mej $i de Trémit ) oo ’ ;
Eficlencla en a jorar el Sistema de Trémite a3 # de tramites automatizados Procesos incluidosenSTD | NA 3 8 10 | 12
Gestldn ¢4 {documentaric
Adminlstrativa » % de cumplimiento de los cierres | Cierres mensuale de
Optimizarlos Procesos Contables .2 P resm s dentro -NA NA NA >05 | »08
contables plazo/total de meses
° o
g Mejorar el Pago a Proveedares o1 Dias promedio para pagos Dias calendario NA | NA | NA 15 10
<t X 3 T
; Promover fa capacitacién a distandia (e- a3 Implementacionde infraestructura)  # OD con equipos Video 0 0 15 20 25
kS Leaming). ’ de e-Learning a nivel nacional Conferencia
£ Desarrollar las . .
§ capacidades del | G |0 miento de las capacidades Calificacién de Personal sobre el | Promedio Resultados por ' ' .
Personal : a2 : . . o NA NA 2% | 30% | 40%
{humanas del personal del OEFA L tercio superior Objetivos . -
Optimi ‘ . » T ' -
Hz::":n?sms Procesos de Recursos @1 | Indicadorde Clima Laboral Encuestas de Climalaboral | NA | 1 1 1 1
Integracién con Implementar la integracién automatizada o Tt ot T LT NGmero Institucionies N , R
stakehoiders | lcon otras Instituciones. @1 | #deinstituciones interconectadas interconectadas 0 0 2 4 >4
: ; . S - o - - Nimero Oficinas \
Infraestructura de integrar los Sistemas de Informacién. . 2. | #deoficinas implementadas - 81 16 25 25 >25
Sistemas o C o . o s Interconectadas
Integraday imi iali , % de disponibilidad de fa: - |Reportes dé Disponibilidad de ;
Etable Optimizar los procesos espedcializados de| Al ) p ! - ; p P,i WOMERCTC! 8o | sow | 95% | 98% | >98%
TiC - S infragstructura < - 7n Sistemass .
Gestién Eficazy |- o , ) ; ; Erecutin e
HEstion | , 1. e R ecucién Real/Ejecucién - .
Eficlente de F2 Opt'fm.zare’,"wel de Transparencia en a f21 | | Indice de Ejecucién Presupuestal | . / ) /i NA | >90%. | >95% | >95% | >'95%.
: N Administracién de Presupugstos. . = R - estimada . : .
Presupuesto . [ - : ~ -
£ ;r:fl:?j:;arel proceso de liquidaciones'} o\, 1" \nice de visitas liquidadas  |Visitas Liquidadas/Total visitas] NA | >90% | >90% | >95% | >95%
s
= p:?;te::’ F1 o Recaudacion ,
Mejorar los Procesas de Cobranza FL - Indice de Recaudacidn efectiva/Recaudacién “NA [ >80% 1 >90% | >95% 1 >95%
estimada
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- PLAN DEACCION |
N° COD. DE METAS PROYECTO ] 2011 .2012 2013 2014 2015/
Estandarizacion de interconexidn con Grupos de Interés ‘
55 C2.1 {StakeHolders) 120
56 c2.1 Infraestructura de Interconexién InterInstitucional 140
57 CL2 Intranet institucional. 0 60
Implementacién Tecnoldgica de las Oficinas
58 Cl.2 Descancentradas 0 500
‘Evaluacidon, Disefio e implementacién de una solucidn de
59 cL1 DRP y BCP 500
60 ClL1 implementacién de un Centro de Cdmputa adecuado. 300
61 C1.1 Implementacion de ITIL 120
62 CL.1 Sistema de Control de incendios 75
63 Cll Sistema de Monitoreo de Infraestructura 35 200
64 Cl.1 Service desk 35
65 - C1 Adquisicién de Computadoras 120 120 120 120 120
66 Cl Adquisicién de Servidores BD. 250 500
Implementarupa solucidn de Redes LAN y WAN segura,
67 Cl eficaz y eficiente 300
68 Cl Adquisicién de Sarvidores 120 150 150
69 | Cl Adguisicidn de Solugién NAS y SAN 60 450
70 Cl Gestor de Contenidos 140 250
71 F2.1 Sistema de Planeamiento yControl Presupuestal 100
Mdédulo de Liquidaciones de Infarmes por Supemvisian
72 F1.2 {Multisector (DS) 60
73 F1.1 Sistema de Control.de Cobranzas 50. 120
74 F1.1 Sistema de Control de Aportes Institucionales 100
TOTALANUAL| 775 2485 3610 2070 2190
TOTAL GENERAL 11130
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