INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N° (), -2017-OEFA/OTI
1. Nombre del area

Oficina de Tecnologias de la Informacion.

2. Nombre y cargo de los responsables de la evaluacion

Ana Maria Gutiérrez Cabani
Jefa (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Arturo Manuel Eguila Canales
Analista Funcional y de Procesos

3. Fecha
30 de mayo de 2017

4. Justificacion

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) posee una plataforma
tecnolégica hardware-software como soporte a los procesos institucionales para el
cumplimiento de su misiéon en el ambito ambiental, esta plataforma consta de diversos
sistemas aplicativos y todos ellos hacen uso de bases de datos Oracle, siendo necesario
que las actividades diarias de administracion, diagnéstico y optimizacion de dichas bases de
datos por parte del personal técnico encargado, sean realizadas con seguridad y eficiencia,
para garantizar los niveles de servicio exigidos en rendimiento y disponibilidad.

=/ En este sentido, la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon requiere fortalecer su
capacidad relacionada con estas funciones, innovando la administracion y monitoreo de las
bases de datos Oracle que contienen la informacién del OEFA mediante la adquisicion de un
software para gestionarlas en forma mas eficiente.

5. Alternativas

Los productos a ser evaluados son:
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Se realizd aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software, aprobada por
Resolucién Ministerial N°139-2004-PCM:

a) Proposito de la Evaluacion

e Seleccionar la herramienta de modelado de base de datos mas adecuada
para las necesidades del OEFA.




b) Identificar el tipo de producto

e Herramienta de administracion y monitoreo para Base de Datos Oracle

c) Especificacion del Modelo de Calidad

e Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Guia de
evaluacién de Software aprobado por RM N°139-2004-PCM

d) Seleccién de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de la informacion técnica de

los productos sefialados en el punto " 5. Alternativas ":

e Toad for Oracle
e PL/SQL Developer

Puntaj | Puntaj | PL/SQ | Toad
Modelo de Calidad e e L for
minim | Develo | Oracle
o per
_Atributos Internos y Externos 8L 42 70 79
. Realiza modelamiento de
Adecuacion - 5 3 3 5
A‘utomgttlza y programa la 4 5 4 4
ejecucion de tareas
Realiza tareas basicas de
administracién de base de 5 3 5 5
datos.
Identifica cuellos de botella en
el rendimiento de la base de
datos, med!:ilnte I‘f". 8 4 4 8
representacion grafica de
Funcionalidad Oracle a nivg! de nodo, clister
e interconexion. =
Obtiene mediciones del nivel
de carga del RAC. 6 8 3 6
Capacidad de interactuar con
Interoperatividad | la herramienta Oracle cliente 4 2 4 4
11g.
Ejecuta uno o mas scripts
contra una o mas bases de 4 2 4 4
datos
Debe permitir diversos niveles
Seguridad de seguridad segun el perfil del 5 3 5 5
usuario de base de datos.
R — Producto con varios afios en el A 5 4 4
mercado.
Fiabilidad _ C_apacidad de mantener un
Tolerancia a nivel aceptable de 4 5 4 4
fallas funcionamiento en caso de
errores.




Capacidad del software de
permitir al usuario entender

Entendimiento sus funcionalidades, 4 2 4 4
Usabilidad ?ocumentacuon técnica en
inea
— Proveer una interfaz grafica
Aprendizaje y . . -
Operabilidad amigable de f_ac:ll operatividad 4 2 4 4
para el usuario
. Capacidad para proveer
Componam|ento tiempos adecuados de 4 2 4 4
S de tiempos 3
Eficiencia respuesta y procesamiento.
Utilizacion de Capacidad para utilizar de 4 2 5 5
recursos manera optima, los recursos
Capacidad de Debe ser confiable y estable.
Mantenimient | Estabilidad 4 2 4 4
- 0
Compatible con sistema
Adaptacion operativo Windows 7 de 4 2 4 4
escritorio
Facilidad de Debe ser de facil instalacion en
: y o= " 4 2 4 4
- instalacion el equipo informatico.
Portabilidad T =
Actualizaciones, facilidad y
- automatizacion del proceso de
(I?eemplazablhda actualizacion del software ante 4 2 4 4
fallas de seguridad y errores
del mismo.
Atributos de Uso 19 10 13 19
Alcanzar las Debe ser capaz de lograr
Eficacia metas con metas con exactitud e 6 3 3 6
exactitud e integridad de acuerdo a sus
NS DES integridad especificaciones técnicas.
Ny ) No debera consumir muchos
&) o) %
£ Arturo Mapuel z Alcanzar recursos de memoria y
% EquiaGanaes SHroductividad | objetivos a procesador en los equipos en 4 2 4 4
{%@ / S menores costos | donde se instalara la
_e=cp A herramienta.
Riesao de Alcanzar "0" (cero) pérdidas,
Seguridad g no riesgos con la informacion, 5 3 2 5
propiedad P
con el soporte técnico.
Facilidad en Asistencia telefénica y/o web.
Soporte obtener 4 5 4 4
Técnico asistencia
Técnica
Puntaje Total 100 52 83 98

En funcion de poder evaluar el costo de ambos software para administracion de base de
datos y desarrollo SQL, se ha elaborado el siguiente cuadro, en el cual se detalla el costo

aproximado de ambas soluciones:




Producto PL/SQL Developer (*) Toad for Oracle (*)
Una licencia. S/. 7443.35 S/. 6947.25

(*) El costo se ha determinado en base a informacion referencial.
7.2. Beneficio

La Herramienta de administracién y monitoreo para Base de Datos Oracle permitira al
personal técnico de la Oficina de Tecnologias de Informacion del OEFA encargado de
administrar, monitorear y optimizar las bases de datos del OEFA, efectuar esta funcién con
seguridad y eficiencia, y con ello elevar los niveles de servicio al usuario en cuanto a
seguridad, rendimiento y disponibilidad, facilitando con ello un mejor desempefio de las
areas usuarias y mejores indices de eficiencia institucional.

8. Conclusiones

Se determinaron los atributos o caracteristicas técnicas minimas del software de
administracion de Base de Datos y desarrollo SQL, estableciéndose una valoracién
cuantitativa de cada caracteristica.

Luego de realizar la evaluacién técnica comparativa de las alternativas planteadas en el
presente informe, el software que obtuvo mayor puntaje fue Toad for Oracle, calificando 98
sobre 100 puntos, cumpliendo con las necesidades de la Institucion.

El software PL/SQL Developer obtuvo un puntaje promedio de 83 sobre 100 puntos,
cumpliendo con las necesidades de la Institucion.

Luego de haber aplicado la Guia de Evaluacion de Software se ha llegado a la conclusién de
que el software Toad for Oracle es el adecuado para cubrir las necesidades de la Oficina de
Tecnologias de Informacién del OEFA.

9. Firmas

RESPONSABLE DE LA EVALUACION JEFE DEL AREA USUARIA
Arturo Manuel Eguila Canales Ana Maria Gutiérrez Cabani
Analista Funcional y de Procesos Jefa (e) de la Oficina de Tecnologias de la

Informacion
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