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1. Nombre del Area
Oficina de Tecnologias de Informacion.
2. Nombre y Cargo de los Responsables de la Evaluacién

Amparito Gianina Acevedo Flores
Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Maria Elena Vargas Rengifo
Gestor de Proyectos

3. Fecha
25 de agosto de 2017

4. Justificacion

El OEFA conforme al plan estratégico nacional de gobierno electrénico en el Peru, dado por
la Presidencia del Consejo de Ministros, tiene la necesidad dentro del Proyecto Cero Papel,
solicitar una solucién o plataforma que permita emitir o adjuntar documentos electronicos con
la garantia legal de manera digital, en el proceso de boletas electrénicas de pago para los
trabajadores, lo que permitira tener un acceso inmediato, asi como notificaciones electrénicas,
eliminando el papel de impresion, asi como los gastos que involucra el envio de dichos
o documentos. Para este fin es necesario contar con una plataforma que te brinde la trazabilidad
/é‘“r‘ “Ué‘% el flujo de firma para este fin. Adicionalmente es necesario que cuente con las acreditaciones
 Miacia Elena 0 e INDECOPI brinda a este tipo de soluciones, garantizando la legalidad que solo el marco
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\9 Fh %ara las necesidades actuales del area de Recursos Humanos, se requiere una solucién de
gestion de documentos electrénicos que permita los siguientes aspectos: a) Trazabilidad de
Documentos generados. b) Firma Digital y Electrénica ¢) Modalidad de Envio y Buzén
electrénico. d) Las notificaciones son a través de links de descargas, no de archivos adjuntos.
e) Sello de tiempo en los archivos o documentos generados.

5. Alternativas

“En el mercado actual hay diferentes tipos de software que cumplen con las funciones
requeridas, es por ello que se ha optado por los productos mas comerciales y que cubren las
ecesidades solicitadas; dentro de las alternativas identificadas en el mercado son:
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6. Analisis Comparativo Técnico

Se realiz6 aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacién de Software, aprobada por
Resolucién Ministerial N°139-2004-PCM:

a) Propdsito de la Evaluacion

Determinar los atributos o caracteristicas para el producto final en base a la tabla:

METRICAS

Descripcion

Portal de usuario

Mide la posibilidad de visualizar la informacion mediante
un portal de usuario.

Proceso de Firma Digital o
Electrénica personalizables

Mide la posibilidad de personalizar el proceso de firma
Digital o Electrénica

Administraciéon de Documentos
Electrénicos personalizables

Mide la posibilidad de gestionar documentos electronicos

Priorizaciones y urgencias

Mide la posibilidad de priorizar la atencién de los tickets.

automatizadas

5 /;\rpal '(;?Cczzn de las mejores Mide la posibilidad de aplicar a las mejores practicas.

6 | Definicién de roles Mide la posibilidad de definir, modificar y agregar roles.

7 Seguridad en las transacciones de | Mide la capacidad de seguridad de las transacciones de
envio envio electrénico

8 | Procesos personalizables Mide la posibilidad de personalizar los procesos.

9 Garantia de Envio de Documentos | Mide la garantia y efectividad en el envio de documentos
Electrénicos electrénicos

0 | Gestién de Buzo6n Electrénico Mide la capacidad de gestionar buzones electrénicos

Seguridad en los documentos
digitales generados

Mide la capacidad de seguridad en los documentos
digitales.

Seguridad en la informacién
critica a custodiar

Mide la posibilidad de tener seguridad en los
documentos.

Envio masivo de Documentos

Mide la capacidad de envios masivos

Gestion de la trazabilidad de
envio de los documentos
electrénicos

Mide la posibilidad de gestionar la trazabilidad de envio
de los documentos electronicos

Administraciéon de Configuracién a
través del sistema

Mide la capacidad de administracién y configuracién del
sistema

Creacién o Generacion de
documentos electronicos.

Mide la capacidad de crear o adjuntar los documentos
electrénicos

17

Gestién de Procesos o Grupos de
Documentos.

Mide la posibilidad de gestionar grupos o procesos de
documentos electrénicos

Administracion de Plantillas de

Mide la posibilidad de crear o administrar casillas

18 . -
Trabajo electrénicas.
19 | Reportes Mide la capacidad de realizar reportes.
20 | Integracién Mide la capacidad de integracién de la solucién con

otras herramientas.
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b) Identificar el tipo de producto
* SOLUCION DE GESTION DE BOLETAS DE PAGO ELECTRONICA
c) Especificacién del Modelo de Calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM.

d) Selecciéon de métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de la informacion técnica de
los productos sefialados en el punto " 5. Alternativas "

v" Plussigner Boleta
v Esigtek

e) Cuadro de Comparacién de Métricas

e o P P Plussigner |- ‘
~ metricas Ly | Boleta | ESigtek
1| Portal de usuario 5 3 5 4
5 Proceso de Firma Digital o 5 3 4 4
Electrénica personalizables
3 Administraciéon de Documentos 5 3 4 4
Electrénicos personalizables
Priorizaciones y urgencias 4
4 automatizadas 5 3 4
Aplicacién de las mejores 4
5 practicas 5 3 4
6 | Definicion de roles 5 3 4 4
Seguridad en las transacciones de 4
/ en\?io 5 3 5
8 | Procesos personalizables 5 3 3 4
Garantia de Envio de Documentos 4
9 e 5 3 4
Electrénicos
10 | Gestion de Buzén Electrénico 5 3 4 4
11 Seguridad en los documentos 5 3 4 4
digitales generados
Seguridad en la informacién 4
12 crit?ca a custodiar 5 3 4
13 | Envio masivo de Documentos 5 3 4 4
Gestién de la trazabilidad de 4
14 | envio de los documentos 5 3 5
electrénicos
15 Administrac_ién de Configuracion a 5 3 4 4
través del sistema
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16 Creacién o Generapién de 5 3 4 4
documentos electronicos.
17 Gestion de Procesos o0 Grupos de 5 3 4 4
Documentos.
Administracion de Plantillas de 4
18 Trabajo 5 3 4
19 | Reportes 5 3 4 4
20| Integracion 5 3 4 4

7. Analisis Comparativo Costo - Beneficio
7.1.-Costo:

En funcién de poder evaluar el costo de ambas soluciones se ha elaborado el siguiente
cuadro, en el cual se detalla el costo aproximado de las mismas:

Alternativas Costo Aproximado anual (*)
Plussigner Boleta S/. 10193.04
Esigtek S/. 10251,56

(*) El costo se ha determinado en base a cotizaciones obtenidas de los proveedores de ambas
soluciones.

7.2.-Beneficio:
s, Ambas opciones de software permitiran obtener los siguientes beneficios:
S,

1. Administrar y gestionar los documentos electronicos de manera oOptima y
automatizada, garantizando la seguridad y custodia de dichos documentos

2. Firma Digital o Electrénica por parte del usuario firmante, asi como la gestion de todos
los documentos firmados y por firmar.

3. Disponibilidad inmediata de los documentos electronicos emitidos a través de los
buzones electrénicos generados.

4. Ahorro de tiempo, debido a que la notificacién serd inmediata y a través de una via
electrénica y ahorro de costos, tanto en el papel como en toda la logistica de envio de
estos documentos.

5. Permitira realizar una distribucién centralizada de archivos a través del medio
electrénico, garantizando la gestién y trazabilidad de los documentos electrénicos
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6. Permitira administrar de manera independiente cada documento a la persona
autorizada, asi como la proteccién de la informacién que se encuentra dentro de la

plataforma.

7. Permitira a los usuarios acceder a un buzén electrénico donde podran visualizar estos
documentos, asi como todos los generados en fechas pasadas.

8. Permitira identificar la legitimidad del documento, asi como simplificar la veracidad y
el proceso de verificacién del documento electrénico firmado.

9. Permitira que el trabajador pueda visualizar su boleta desde cualquier dispositivo,
garantizando portabilidad y movilidad.

8. Conclusiones

Se determiné los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser considerados
para una evaluacién de software, asimismo se establecié la valoracién cuantitativa de cada

caracteristica.

El producto Plussigner Boleta obtuvo un puntaje promedio de 82 sobre 100 habiendo obtenido
puntaje aprobatorio en todas las métricas y cumple con las necesidades de la Instituciéon.

El producto Esigtek obtuvo un puntaje promedio de 80 sobre 100 habiendo obtenido puntaje
aprobatorio en todas las métricas y cumple con las necesidades de la Institucién.

Luego de haber aplicado la Guia de Evaluacién de Software se ha llegado a la conclusion de
que ambos software son adecuados para cubrir las necesidades del OEFA.

9. Recomendacion
Se recomienda la contratacién de la alternativa menos costosa y con mejor factibilidad técnica

para el OEFA ya que ambas cubren los requerimientos minimos solicitados, tienen soporte
local, son productos ampliamente conocidos y en ese sentido resultan las mejores opciones.

10. Firmas
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RESPONSABLE DE LA EVALUACION JEFA DEL AREA USUARIA
Maria Elena Vargas Rengifo Amparito Gianina Acevedo Flores
Gestor de Proyectos Jefa de |a Oficina de Tecnologias de la
Informacién






