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1. Nombre del Area

Oficina de Tecnologias de Informacion.

2. Nombre y Cargo de los Responsables de la Evaluacion

Amparito Gianina Acevedo Flores
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon

Félix Melchor Santos Lopez
Arquitecto de Tecnologias

3. Fecha
30 de octubre de 2017
4. Justificacion

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) cuenta en la actualidad con
una serie de procesos de atencién al ciudadano (SIAC, Tramite Documentario, Recepcion,
Caja) que requieren de un adecuado control, gestién y generacién de estadisticas en cuanto
a su prestaciéon. Actualmente los mencionados procesos se realizan de manera manual, por
orden de llega en colas fisicas y sin una numeracién y/o clasificacién en la atencion. Este
*Jescenario conlleva a no contar con un adecuado control de la cantidad de personas que se
atienden diariamente en ventanillas, los tipos de tramites que realizan, asi como generar un
tiempo de espera donde la instituciéon deja aislado al visitante.

Para las necesidades actuales y por lo expuesto en el parrafo anterior, la Oficina de
Tecnologias de Informacion (OTI) sefiala que la instituciéon requiere de la adquisicion de un
Sistema de Control de Colas con sus respectivos licenciamientos, un dispensador de tickets
con pantalla tactil y sus televisores. Esta adquisicion permitird mejorar la atencién a usuarios
y publico en general que se apersonan al OEFA para realizar tramites respecto a la
fiscalizacién y evaluacion ambiental, entre otros.

5. Alternativas

En el mercado actual hay diferentes tipos de software que cumplen con las funciones
requeridas, y por ello se han evaluados los siguientes:

v BMatic
v Sistema de Colas C++

6. Analisis Comparativo Técnico

Se realizé aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacién de Software, aprobada por
Resolucién Ministerial N°139-2004-PCM:

6.1 Propésito de la Evaluacién
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Determinar los atributos o caracteristicas para el producto final, Software de
Administraciéon de Colas, requerido por el OEFA.

6.2 Identificar el Tipo de Producto
= Software de Administracion de Colas requerido por el OEFA.
6.3 Especificacion del Modelo de Calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

6.4 Seleccién de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de la informacion técnica de los
productos sefialados en el punto " 5. Alfernativas ", 1os requerimientos de calidad en los
niveles técnicos y operativos, asi como la demanda de la arquitectura de Red del OEFA:

6.5 Cuadro de Comparaciéon de Métricas

Se ha determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el Software
de Administracion de Colas requerido por el OEFA:

Requisitos de Calidad para el Software de Administracion de Colas para el OEFA

Cuadro 1

ITEM CALIDAD

‘ S REQUERIMIENTOS DE CALIDAD INTERNA

Opera en los sistemas operativos Windows 7, Windows 8 o superior (de 32 a 64 bits).
Permite la posibilidad de definir y crear el menu que sera presentado al pablico.
Permite la creacion de menus y niveles de elecciéon.

Permite la creacién y configuracion de alarmas.

Permite la priorizacion en la atencion, las cuales podran estar asociadas a un tipo de ticket como

preferencial, ciudadano, etc.

6 Permite disefiar/editar el ticket de presentacion al publico, publicar mensajes, fechas, hora de
impresién (formatos configurables) y graficos.

La solucién debe contar con algoritmos de priorizacién para los tickets de atencién y acorde a

nuevos criterios, se podra desarrollar y configurar nuevos algoritmos.

8 Permite almacenar los datos recibidos del sistema de Tickets en la base de datos del OEFA.

A B |WIN| =

Permite el manejo de operaciones por grupos de trabajo

Yoot Z) 10 | Permite la posibilidad de integracion de la informacion con otras aplicaciones
5Dt T
CION ;éj 11 Permite la centralizacion de informacion hacia un servidor con tiempos configurables
\iy; 12 Permite la restauracién de la informacién ante caidas ocasionadas por problemas en el

%,

hardware.
13 | Permite el registro y control de usuarios que accederan al sistema.

14 | Permite llamar y re-llamar, atender, derivar, abandonar o finalizar un ticket.
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15 | Permite usar otras funcionalidades como la generacion de tickets internos.
16 Permite realizar reportes tanto para consultas locales y consultas en forma remota como: tiempo
de espera, tiempo de atencién, tiempo de inactividad del operador en sus diversas formas.
17 Permite obtener estadisticas, métricas, graficas de estadisticas que sirvan como herramientas de
control y supervision.
18 | Permite que todos los reportes se puedan exportar a Excel.

19 Permite realizar los Listados de tickets en espera, abandonos, atendidos, derivados

20 Permite realizar diversos tipos de reportes y generacion de nuevos tipos de reportes.

21 Permite el manejo de banners, configuracién, personalizacién de textos y graficos mostrados en
la pantalla de los televisores.

Permite el manejo de banners que se puedan proyectar tanto con videos como con sefial de

cable.

Permite la configuracion de videos a ser mostrados, se utilizaran los siguientes formatos: avi,

23 |mpeg, mpg, divx y permita la programacion de los videos para visualizarse por periodos de

tiempo.

24 | Permite visualizar en el area de video peliculas Flash, links de paginas web y/o Streaming.

25 Permite configurar los cambios de TV a video, y viceversa.

Permite configurar las lineas, color, tamario, tipo de letra y definir la ubicacién de los displays

26 | (arriba, abajo, derecha o izquierda) de la presentacion de las llamadas de tickets en las pantallas

de TV.

Permite leer el DNI de los usuarios, Nro. De DNI, Nombre, Fecha de Nacimiento; para ser

ingresada en una base de datos interna (lectura de cédigo de barra bidireccional del DNI).

Permite conocer el nombre del usuario que esta ingresado (lanzaré una alerta, en la ventamlla

indicando que es el onomastico del usuario). L

Debe contar con terminales de atencién y el nombre del usuario debera ser visualizado con el;

29 Nro. De Ticket asociado para ser llamado. En la pantalla solo se muestra el Nro. De Ticket y Nrp.

De Ventanilla.

Debera contar con un audio de llamada (debe mencionar el nimero de ticket, nombre del usuario

y el médulo de atencién).

Debera contar un mantenimiento de ticket y sus ventanillas deben ser de facil uso, que permita

agregar/retirar botones en pantalla y modificaciones futuras (multimedia).

32 Debera contar con una pantalla de ingreso de moédulo metélico, del mayor tamafio posible,
buenas alternativas de contraste, brillo y resolucién, facilitando la visualizacién para los usuarios.

33 Deberé contar con una maquina de impresion de los tickets que maneje tonalidades de grises
bien definidas.

34 Permite generar reportes y estadisticas de la atencion al publico, como cantidad de usuarios
atendidos por cada médulo y tiempo de atencién.

35 | Permite la conexién a tres (3) televisores, considerando servicio e instalacion.

36 | Permite realizar diversos tipos de reportes y generacion de nuevos tipos de reportes.

22

27

28

30

31

Seleccién de Atributos de Calidad

Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacién del Software de
Administracion de Colas requeridos por el OEFA, en concordancia a lo especificado en
Ia parte 2 de la guia de evaluacion de software se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2

ATRIBUTOS DE CALIDAD CONSIDERADOS EN LA EVALUACION

Caracteristicas del software que determihén su
habilidad para satisfacer las necesidades propias e

ATRIBUTOS INTERNOS




implicitas.
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ATRIBUTOS EXTERNOS

implicitas.

Caracteristicas del software que determinan su
habilidad para satisfacer las necesidades explicitas e

ATRIBUTOS DE USO

Caracteristicas del software que determinan los
requerimientos de los usuarios finales de manera que
satisfagan sus necesidades.

Asignacién de puntaje a los Atributos de Calidad

Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a las
necesidades del OEFA, se muestran a continuacién:

Cuadro 3

METRICAS ADOPTADAS DE ACUERDO A LA NECESIDAD

TIPO DE ATRIBUTO PUNTAJE
ATRIBUTOS INTERNOS 19
ATRIBUTOS EXTERNOS 26

ATRIBUTOS DE USO 55

Nota: la escala de evaluacién va de 1 a 100 puntos.

Evaluacioén de los Criterios de Calidad

A continuacién se muestra la evaluacion de los softwares seleccionados para la solucion
de Administracion de Colas:

Cuadro 4
i y ; - CALIFICACION
ITEM ~ CALIDAD Puntaje BMatic Sistema de
‘ : | Maximo | | Colas C++
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD INTERNO
Opera en los sistemas operativos Windows 7, Windows
1 8 o superior (de 32 a 64 bits). 2 2 2
Permite la posibilidad de definir y crear el menu que
2 sera presentado al publico. 3 3 3
3 Permite la creacién de menus y niveles de eleccion. 5 2 5
4 Permite la creacion y configuracién de alarmas. 9 3 5
Permite la priorizacién en la atencion, las cuales podran
5 estar asociadas a un tipo de ticket como preferencial, 2 5 5
ciudadano, etc.
6 Permite disefar/editar el ticket de presentacién al 2 > °
publico, publicar mensajes, fechas, hora de impresion




(formatos configurables) y graficos.

La solucién debe contar con algoritmos de priorizacion
para los tickets de atencion y acorde a nuevos criterios,
se podra desarrollar y configurar nuevos algoritmos.

Permite almacenar los datos recibidos del sistema de
Tickets en la base de datos del OEFA.

10

Permite el manejo de operaciones por grupos de
trabajo.

ermite la posibilidad de integracién de la informacion
con otras aplicaciones.

1

Permite la centralizacién de informacién hacia un
servidor con tiempos configurables.

12

Permite la restauracién de la informacién ante caidas
ocasionadas por problemas en el hardware.

13

Permite el registro y control de usuarios que accederan
al sistema.

14

Permite llamar y re-llamar, atender, derivar, abandonar o
finalizar un ticket.

15

Permite usar otras funcionalidades como la generacién
de tickets internos.

16

Permite realizar reportes tanto para consuitas locales y
consultas en forma remota como: tiempo de espera,
tiempo de atencion, tiempo de inactividad del operador
en sus diversas formas.

17

Permite obtener estadisticas, métricas, graficas de
estadisticas que sirvan como herramientas de control y
supervision.

18

Permite que todos los reportes se puedan exportar a
Excel.

19

Permite realizar los Listados de tickets en espera,
abandonos, atendidos, derivados.

Permite realizar diversos tipos de reportes y generacion

20 | de nuevos tipos de reportes.
Permite el manejo de banners, configuracion,
21 personalizacion de textos y graficos mostrados en la
pantalia de los televisores.
Permite el manejo de banners que se puedan proyectar
22 | tanto con videos como con sefial de cable.
23 | Permite la configuracion de videos a ser mostrados, se
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utilizaran los siguientes formatos: avi, mpeg, mpg, divxy
permita la programacion de los videos para visualizarse
por periodos de tiempo.
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24

Permite visualizar en el area de video peliculas Flash,
links de paginas web y/o Streaming.

25

Permite configurar los cambios de TV a video, y
viceversa.

26

Permite configurar las lineas, color, tamario, tipo de letra
y definir la ubicacion de los displays (arriba, abajo,
derecha o izquierda) de la presentacién de las llamadas
de tickets en las pantallas de TV.

27

Permite leer el DNI de los usuarios, Nro. De DNI,
Nombre, Fecha de Nacimiento; para ser ingresada en
una base de datos interna (lectura de cédigo de barra
bidireccional del DNI).

28

Permite conocer el nombre del usuario que esta
ingresado (lanzara una alerta, en la ventanilla, indicando
que es el onomastico del usuario).

29

Debe contar con terminales de atencion y el nombre del
usuario debera ser visualizado con el Nro. De Ticket
asociado para ser llamado. En la pantalla solo se
muestra el Nro. De Ticket y Nro. De Ventanilla.

30

Debera contar con un audio de llamada (debe
mencionar el nimero de ticket, nombre del usuario y el
modulo de atencion).

31

Debera contar un mantenimiento de ticket y sus
ventanillas deben ser de facil uso, que permita
agregar/retirar botones en pantalla y modificaciones
futuras (multimedia).

32

Debera contar con una pantalla de ingreso de mdédulo
metalico, del mayor tamafio posible, buenas alternativas
de contraste, brilo y resolucién, facilitando la
visualizacion para los usuarios.

33

Debera contar con una maquina de impresiéon de los
tickets que maneje tonalidades de grises bien definidas.

34

Permite generar reportes y estadisticas de la atencion al
publico, como cantidad de usuarios atendidos por cada
moédulo y tiempo de atencion.

35

Permite realizar diversos tipos de reportes y generacion
de nuevos tipos de reportes.

TOTAL

100

90

82
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¢ Nota: el puntaje minimo es de 60 puntos.




Analisis Comparativo Costo - Beneficio

En el analisis del costo beneficio se ha tomado en cuenta los criterios solicitados en el punto

8 del reglamento de la Ley N° 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

= Licenciamiento

= Hardware necesario para su funcionamiento
» Soporte y mantenimiento externo

= Personal y mantenimiento interno

= Capacitacion

Criterios adicionales:

= |mpacto en el cambio de la plataforma
= Garantias comerciales aplicables

6.6 Costo:

En funcién de poder evaluar el costo de ambas soluciones se ha elaborado el siguiente

cuadro, en el cual se detalla el costo aproximado de las mismas:
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Cuadro 5
: ~ g VAT : Sistemas de
ITEM ; CRITERIO DE EVALUACION BMatlc Colas C++
1 | Licenciamiento Requiere |Requiere
2 | Cantidad de licencias referenciales 1 1
3 |Costo referencial en nuevos soles por la] 31,777.40 |64,354.00
cantidad de licencias
4 CoreTM i5. lIntel / AMD,
16 GB RAM |1Gz, 1GB
(minimo) RAM, 2GB de
. . . 100 GB de|espacio libre
Hardware necesario para su funcionamiento HD en disco
HDMI duro,
Extender. adaptador de
video SGVA.
5 |Soporte y mantenimiento externo Requiere Requiere
6 |Personal y mantenimiento interno Requiere Requiere
7 Requerido Requerido
Capacitacion para el uso del Software del|para el |para el
Sistema de Administracién de Colas personal al|personal a
cargo cargo
8 |Costo de referencial, en nuevos soles, por|00.00 00.00
capacitaciéon
9 | Garantia comercial El proveedor |El proveedor
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proporciona | proporciona
garantia garantia
comercial comercial

10 Impacto de|lmpacto de
uso de|uso de

Impacto en el cambio de la plataforma aplicacién aplicacion

nueva en elinueva en el
OEFA OEFA

(*) Los costos se han determinado en base a una cotizacién obtenida del proveedor
de BMATIC y a una evaluacion realizada en otra entidad publica’ para el caso del

Sistema de Colas C++.

Asignacién de puntajes para criterios a evaluar

Para medir los criterios indicados en el cuadro anterior, se ha elaborado una escala de

puntajes y pesos para cada criterio, los cuales se indican el siguiente recuadro:

Cuadro 6
ITEM CRITERIO DE EVALUACION - Puntaje Peso
1 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10
MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0
2 |IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1
MENOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10
3 MENOR COSTO 10 1
MAYOR COSTO 0
MENOR HARDWARE 10
4 | IGUAL HARDWARE 5 1
MAYOR HARDWARE 0
5 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10
6 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10
7 PARA TODO PERSONAL 0 1
SOLO PERSONAL TECNICO 10
8 MENOR COSTO 10 3
MAYOR COSTO 0
9 SE PROPORCIONA GARANTIA 10 3
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0
i, 10 ALTO IMPACTO 0 10
<, MEDIANO IMPACTO 5

<

; ~ 1£é£)5t05 del Sistema de Colas C++ obtenido del Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software del Instituto
0 N «Geoldgico Minero y Metalurgico (INGEMMENT). 19 de Julio de 2017.
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| |NO HAY IMPACTO [ 10 ] |

(*) La escala de evaluacién va del 1 al 10 tanto para puntaje como para pesos.

Resultados de le Evaluacion

El siguiente cuadro muestra el resultado de la evaluacién costo beneficio del Software de
Administracién de Colas.

Cuadro 7
i e o G ; L | Sistemas de
ITEM el CRITERIO DE EVALUACION - BMatic Colas C++
1 |Licenciamiento 0 0
2 |Cantidad de licencias referenciales 5 5
3 | Costo referencial en nuevos soles por la cantidad 0
de licencias
4 | Hardware necesario para su funcionamiento 5 S
5 | Soporte y mantenimiento externo 0 0
6 |Personal y mantenimiento interno 0 0
7 |Capacitacion para el uso del Software del 10 10
Sistema de Administracion de Colas
8 |Costo de referencial, en nuevos soles, por 30 30
capacitacién
Garantia comercial 30 30
Impacto en el cambio de la plataforma

6.7 Beneficio:

Ambas opciones de software permitirdn obtener los siguientes beneficios:

1. Permitira mejorar el servicio de atencién de usuarios que. requneran realizar
tramites en las instalaciones del OEFA. : :

2. Se tendra la informacion centralizada de las atencnones a Ios ciudadanos para ser
explotada mediante reportes.

3. Permitira tener una ticketera con niveles de atencién para los ciudadanos.

4. Permitird la configuracion de los mensajes, audio y video a visualizar en las
pantallas.

5. Se manejara niveles de seguridad adecuados por usuarios.

6. Se podra modificar, derivar o anular los tickets de atencion.
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7. Permitira la lectura del DNI de los ciudadanos, para su registro.
Conclusiones

= Se determind los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para una evaluacion de software, asimismo se establecié la valoracion
cuantitativa de cada caracteristica.

= El producto BMatic obtuvo un puntaje promedio de 90 sobre 100 habiendo obtenido
puntaje aprobatorio en todas las métricas y cumple con las necesidades de la
Institucién.

* El producto Sistemas de Colas C++ obtuvo un puntaje promedio de 82 sobre 100
habiendo obtenido puntaje aprobatorio en todas las métricas y cumple con las
necesidades de la Institucion.

= Luego de haber aplicado la Guia de Evaluacién de Software se ha llegado a la
conclusién de que ambos software son adecuados para cubrir las necesidades del
OEFA.

7. Recomendacion

Las herramientas de Software analizadas cumplen con los requisitos técnicos minimos
requeridos por la OTI, tienen soporte local, son productos ampliamente conocidos y en ese
sentido resultan las mejores opciones para la Entidad. Por tanto, esta oficina recomienda
realizar el proceso de adquisicién tomando en consideracién estas herramientas. Asimismo,
se debe considerar cualquier otra que satisfaga las funcionalidades y requerimientos
técnicos minimos establecidos.

8. Firmas

"

RESPONSABLE DE LA EVALUACION JEFE DEL AREA USUARIA
Félix Melchor Santos Lopez Amparito Gianina Acevedo Flores
Arquitecto de Tecnologias Jefe de la Oficina de Tecnologias de la

Informacién



