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El presente informe se ha elaborado sobre la base del Decreto Supremo N° 024-
2006-PCM Reglamento de la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicion
y adecuacién del software en la Administraciéon Publica.

Las herramientas que se toman en consideracion en el presente informe, son las
disponibles en el mercado peruano, que cuenten con soporte local a través de
una red de asociados de negocio que aseguren el adecuado soporte en el tiempo
y la pluralidad de ofertas.

Se ha tomado como referencia informes técnicos previos de software de otras
entidades del Estado Peruano.

. JUSTIFICACION

El OEFA, requiere contar con una herramienta que permita a los usuarios no
técnicos generar contenido analitico de manera autdbnoma para facilitar el anélisis
interactivo de los datos y mejora de la toma de decisiones.

La adquisicion de un software que permita la generacion autébnoma y simple de
tableros de control (dashboard) de manera sencilla e intuitiva permitira reducir, en
primera instancia, el tiempo para la generacién del Boletin Estadistico Trimestral
ayudara en primera instancia, a la Direccion de Politicas y Estrategias en
Fiscalizacion Ambiental y Oficina de Relaciones Institucionales y Atencién a la
Ciudadania del OEFA a transformar los datos en informacion relevante para la
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toma de decisiones, elaborar reportes de gran impacto que se podran colocar en
el Portal Institucional beneficiando a nuestros grupos de interés.

6. ALTERNATIVAS

Dentro de las alternativas identificadas en el mercado local que ofrecen software
de estas caracteristicas tenemos:

01. Tableau B Source ITW‘éénsultmg SAC

02. InfoGram Infogram
03. QlickView Predigtdata SAC

Para |la determinacion de estas herramientas, asi como para la evaluacién técnica,
se ha tomado como referencia:

a) Presentaciones de los representantes de las empresas proveedoras de
soluciones de software.

b) Lainformacién disponible en la pagina web de cada uno de los fabricantes.

¢) Informacién disponible en Internet.

d) Evaluaciones similares en otras instituciones del Estado Peruano.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis comparativo técnico esta basado en la metodologia establecida en la
Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracidon Publica,
aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

7.1. Propésito de la evaluacion

Identificar caracteristicas de calidad minimas para el software que permita la
generacion de tableros de control interactivos (dashboard).

7.2. Tipo de producto

Software para la elaboracion de tableros de control interactivos (dashboard) en
entorno web.

 7.3. Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacidén de Software
para la Administracion Publica (R.M. N° 139-2004-PCM).

7.4. Seleccion de métricas

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°1: “Atributos para la
evaluacion de software”.
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Es necesario mencionar que, para cuantificar el resultado, luego de evaluar
las alternativas del componente de software identificadas se asignara un (01)
punto a cada caracteristica técnica que “SI” cumpla con el atributo definido.

Se debe tomar en cuenta el peso de cada Sub-Caracteristica y su
correspondiente Caracteristica, tanto para el Modelo de Calidad Interna y
Externa, como para el Modelo de Calidad de Uso. La suma de los puntajes
maximos de los atributos de Calidad Interna y Externa, con los de la Calidad
de Uso, siempre sera 100. Asimismo, el siguiente cuadro define el puntaje y
el criterio para adoptar o no, una determinada alternativa:

Rango de Puntaje Descripcion
Altamente Recomendable.

[75- 100> Cumple totalmente con los
requerimientos y expectativas.

Riesgoso

[50-74> Cumple  parcialmente con los
requerimientos, pero no se garantiza
su adaptacion a las necesidades.

No recomendable.

[0-49> Software con caracteristicas
inadecuadas.

COMPARATIVO TECNICO/FUNCIONAL

El siguiente cuadro describe el resultado de la evaluacién por cada
alternativa, agrupada desde el punto de vista del modelo de calidad sugerido
por la Secretaria de Gobierno Digital (ex - ONGEI) de la PCM.
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Alternativas
Modelo/Caracteristica/Sub
Caracteristicas 03
01. Tableau 02. Infogram QlikView

Adecuacion 3 3 3

Exactitud 3 3 3
Funcionalidad Tr———

onformidad de

funcionalidad 2 2 2

Madurez 2 2 2

Entendimiento 3 3 3

Aprendizaje 3 3 3
Usabilidad o

Operatividad 18 14 18

Atraccién 4 4 4
Eficiencia Comportamiento de 10 10 10
; Tiempos
Capacidad de Cambiabilidad 10 10 10
‘Mantenimiento

Adaptabilidad 3 3 3
; ‘ Facnlldafi' de 3 3 3
‘Portabilidad Instalacion
i Coexistencia 2 2 2

Reemplazabilidad 2 2 2
Eficacia 6 6 6
Productividad 6 6 6
Satisfaccion 12 6 9
Seguridad 6 0 6
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El detalle de la evaluacién por cada funcionalidad se describe en el Anexo 2.

8.

ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO

Costo Referencial por

Alternativa Proveedor/Fabricante Licencia

Tableau Source IT Consulting SAC $1,999.00

Infogram Infogram $1,992.00

QlikView Predigtdata SAC $1,980.00

9.

CONCLUSIONES

El software para la generacion de tableros de control es una solucién tecnolégica
que permitird generar rapidamente reportes Ad hoc de alto impacto grafico para el
OEFA vy para los Ciudadanos. Se podran construir paneles personalizados al
alcance de la Ciudadania o de la Alta Direccion de acuerdo a las necesidades.

Adquirir un software para la generacién y publicacién de tableros de control
interactivos facilitara la publicacién del Boletin Estadistico Trimestral del OEFA,
esta iniciativa se convertira en una herramienta tecnolégica que facilitara la toma de
decisiones y el acceso a la informacién estadistica para la Ciudadania, fomentando
la transparencia institucional.

De los tres (03) productos analizados, los tres (03) cumplen totalmente con los
requisitos técnicos minimos requeridos por la OTI, por lo que esta oficina
recomienda realizar el proceso de adquisicion tomando en consideracion los
productos mencionados.
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ANEXO 1: ATRIBUTOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE

1.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

PUNTAJE MAXIMé

CARACTERISTICA 100

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA e 70
Funcionalidad 10
Usabilidad 30
Eficiencia 10
Capacidad de Mantenimiento 10
Portabilidad 10
CALIDAD DE USO | 30
Eficacia 6
Productividad 6
Satisfaccion 12
Seguridad 6
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1.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-

CARACTERISTICAS

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
PUNTAJE MAXIMO: 70 .

La capacidad del producto de
software para proveer un
desempeiio adecuado, de acuerdo
a la cantidad de recursos

La capacidad del producto de software para proveer tiempos
adecuados de respuesta y procesamiento, y ratios de
rendimiento cuando realiza su funcién bajo las condiciones
establecidas.

Caracteristica Sub Caracteristica Puntaje
Maximo
Adecuacion
La capacidad del producto de software para proveer un adecuado
conjunto de funciones para las tareas y objetivos especificados | 3
por el usuario.
Ejemplos de adecuacion son la composicion orientada a tareas
de funciones a partir de sub funciones que las constituyen, y las
Funcionalidad capacidades de las tablas.
La capacidad del producto de Exactitud 3
software  para  proveer las La capacidad del producto de softw l
funciones que satisfacen las pacidad del producto de software para proveer los
necesidades explicitas e implicitas resu!tggas o efectos acordados con un grado necesario de
cuando el software se utiliza bajo precision.
condiciones
Especificas. Conformidad de funcionalidad 2
Puntaje maximo: 10 La ’capacidad del proz_jucto de software qe adherirse a los
estandares, convenciones o regulaciones legales vy
prescripciones similares referentes a la funcionalidad.
Madurez 2
La capacidad del producto de software para evitar fallas como
resultado de errores en el software.
Usabilidad Entendimiento 3
. La capacidad del producto de software para permitir al usuario
La capacidad del producto de | entender si el software es adecuado, y como puede ser utilizado
software para mantener un nivel | para las tareas y las condiciones particulares de la aplicacion.
especifico de funcionamiento
cuando se estd utilizando bajo —
condiciones especificadas. Aprendlzaje 3
La capacidad del producto de software para permitir al usuario
Puntaje maximo: 10 aprender su aplicacion. Un aspecto importante a considerar aqui
es la documentacién del software.
Operatividad 20
La capacidad del producto de software para permitir al usuario
operarlo y controlarlo
Atraccién 4
~ La capacidad del producto de software de ser atractivo al
« }\ usuario.
(s
<.
L Eficiencia Comportamiento de tiempos 10
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utilizados y bajo las condiciones
planteadas.

Cambiabilidad 10

L.a capacidad del software para permitir que una determinada
modificacién sea implementada.

Capacidad de
mantenimiento

Capacidad del producto de
software para ser modificado. Las
modificaciones pueden

incluir correcciones, mejoras o
adaptacién del software a cambios
en el entorno, y

especificaciones de requerimientos
funcionales.y software del sistema,
y materiales (Ej; Papel de
impresion o diskettes).

Puntaje maximo: 10

Adaptabilidad 3

La capacidad del producto de software para ser adaptado a
diferentes entornos especificados sin aplicar acciones o medios
diferentes de los previstos para el propésito del software
Portabilidad considerado.

La capacidad del software para
ser trasladado de un entorno a
otro. El entorno puede incluir
entornos organizacionales, de
hardware o de software.

L Facilidad de Instalacién 3
Puntaje maximo: 10 La capacidad del producto de software para ser instalado en un
ambiente especificado.

Coexistencia 2
La capacidad del producto de software para coexistir con otros
productos de software independientes dentro de un mismo
entorno, compartiendo recursos comunes.

Reemplazabilidad 2
La capacidad del producto de software para ser utilizado en
lugar de otro producto de software, para el mismo propésito y en
el mismo entorno.

MODELO DE CALIDAD DE USO
PUNTAJE MAXIMO: 30

e Puntaje
; Caracteristica Maximo
Eficacia
6
La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios lograr las metas especificadas
con exactitud e integridad, en un contexto especificado de uso.
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‘t\ Productividad
>’| La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios emplear cantidades apropiadas de 6
recursos, en relacién a la eficacia lograda en un contexto especificado de uso.
Satisfaccion
La capacidad del producto de software para satisfacer a los usuarios en un contexto especificado de 12
so.
EAl
A O .
Jocus, ). Seguridad
” o :
Q. Ote. il ;' capacidad del producto de software para lograr niveles aceptables de riesgo de darfio a las 6
~EFA- WS personas, institucion, software, propiedad (licencias, contratos de uso de software) o entorno, en un
contexto especificado de uso.
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ANEXO 2: EVALUACION DETALLADA DE LAS HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE

MODELO DE : 01, 02. 03.
CALIDAD CARACTERISTICA | SUBCARACTERISTICA Atributo Tableau | InfoGram QlickView

Capacidad del software para

Calidad Interna Funcionalidad | Adecuacion adecuarse al sistema Si Si Si

y Externa operativo de Windows 10
. Precision de los datos
Ceélﬁ:?nlanterna Funcionalidad | Exactitud plasmados en los graficos Si Si Si
y resultantes
Procesamiento de datos para
Calidad Interna . . Conformidad de analisis visual de flujo contjnuo
y Externa Funcionalidad Funcionalidad en forma de resumen, gréficos, Si St S|
analisis de tendencias. efc.
Calidad Interna . . Estabilidad del software y
y Externa Funcionalidad | Madurez existencia en el mercado. SI St S
Sub Total Funcionalidad | 10 | 10 | 10
. Facilidad y 6ptimo nivel de
Cz;l;g:?nlanterna Usabilidad Entendimiento comprension del software para Sl Sl Sl
y el usuario.
. Documentacion y tutoriales
ng)l(c::?nlantema Usabilidad Aprendizaje previos y posteriores a la Si Sl Sl
y instalacién, ayuda en linea
Combinacién, division y
" organizacion de datos en la
CaEl)l(c:::jn;ntema Usabilidad Operatividad misma ventana. Comandos de Si Sl Si
y facil interpretacion y
visualizacion.
Interaccion visual con el
contenido mediante drag and
Calidad Interna Usabilidad Operatividad drop, drills, pivots y aplicacion sI si S|

y Externa de filtros. Asi mismo, a partir de
un dato seleccionado, obtener

el detalle adicional.

Capacidad de exploracién del
conjunto de datos bajo analisis
a través del uso de atributos
asociados con las percepciones
visuales: el color, la forma, la
posicion y/o el movimiento de
Usabilidad Operatividad los objetos visuales. Asi mismo, Si Si SI
el tono, la intensidad y el brilio
son caracteristicas del color
que permiten representar la
31 informacién en

’ representaciones visuales de
alto impacto.

Calidad Interna
y Externa

Agregar a las visualizaciones
sub totales a cualquier nivel de
detalle, totales por cualquiera
Usabilidad Operatividad de las perspectivas de analisis Si Sl Sl
y aplicar métricas estadisticas )
como promedios, maximos,
minimos, entre otros.

Calidad Interna
y Externa

Interactuar con las diferentes
visualizaciones disponibles,
tenga la capacidad de excluir
Usabilidad Operatividad datos que considere Sl Si Si
irrelevantes o de mantener solo
aquellos de interés para el
analisis.

Calidad Interna
y Externa
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Calidad interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

El producto de software debe
permitir aplicar filtros o pasar
paréametros, en forma visual,
dibujando un lazo sobre los
elementos sobre los cuales se
requiere focalizar el andlisis.

No No

No

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Intercambiar instantaneamente
entre diferentes visualizaciones
que permitan profundizar el
analisis de la informacion.

Si Si

Si

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Establecer diferentes listas de
seleccién de parametros
enlazadas en cascada. Con
ello, los elementos a mostrarse
en una lista se basen en el
elemento seleccionado en una
lista previa. (ej. Luego de
seleccionar Lima en la lista de
Departamentos, la lista de
Provincias solo muestra las que
corresponden a Lima)

Sl No

Si

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Analizar la informacién para
separar las variables de datos
en Dimensiones (variables
categédricas) y Medidas
(variables numéricas).

Sl Si

Si

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Atraccion

Atraccion del software para el
usuario

Si Sl

Sl

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Atraccion

Permite la interaccion visual
con el contenido mediante drag
and drop, drills, pivots y
aplicacion de filtros. Asi mismo,
a partir de un dato
seleccionado, obtener el detalle
adicional.

Sl Si

Sl

Sub Total Usabilidad

Calidad Interna
y Externa

Eficiencia

Comportamiento de
Tiempos

Alta velocid'ad para el analisis y
procesamiento de datos en
graficos

Si Si

Si

Sub Total Eficiencia

10 | 10

10

Calidad Interna
FIS Y Externa

Capacidad de

Mantenimiento

Cambiabilidad

Capacidad para permitjr e
implementar modificaciones y
actualizaciones

Si Si

Sl

0

iy

~Sub Total Capacidad de‘Mantenimiento

10 10

10

(;; lidad Interna
y/ xterna

Portabilidad

Adaptibilidad

Capacidad de adaptacién a
diversos entornos

Sl No

Sl

1 Calidad Interna
y Externa

Portabilidad

Facilidad de
Instalacion

Contar con asistente de
instalacion y facilidad en la
instalacion del software.

Si Sl

Si

Calidad Interna

Portabilidad

Coexistencia

Coexistencia con otros
productos sin problemas

Si Si

Si

/65*: 'y Externa
\z N

.G jdé?dvlnterna
y Exterpa

Portabilidad

Reemplazabilidad

Capacidad del software para
ser utilizado en sus versiones
actualizadas, sin perder
informacién, funcionalidades
basicas v para el mismo
proposito

Sl Sl

Sl

‘Sub Total Portabilidad

10 10

10

Calidad Interna y Externa

68 64

68

Calidad de Uso

Eficacia

Eficacia

Permite a los usuarios lograr
las metas especificadas con
exactitud e integridad, en un
contexto especificado de uso.

Si Si

Sl

Sub Total Eficacia
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Calidad de Uso

Productividad

Permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de
recursos, en relacion a la
eficacia lograda en un contexto
especificado de uso.

Productividad

Sl Si

SI

Sub Totél‘ijrqfc\luétjiv ad b

Calidad de Uso

Satisfaccién

Capacidéd para cubrif
requerimientos de visualizacion
optima de la data

Satisfaccién

Si Si

SI

Calidad de Uso

Satisfaccion

Amigable e intuitivo para poder
ser usado por usuarios del area
de negocio.

Satisfaccion

Sl Sl

Si

Calidad de Uso

Satisfaccion

interface intuitiva, facil de usar
y adecuada para todos los
niveles de usuarios. Inclusive
para usuarios que no han
recibido entrenamiento en el
uso de la herramienta.

Satisfaccion

N No

No

Calidad de Uso

Satisfaccion

Proveer asistentes para
completar secuencias de
actividades.

Satisfaccion

Si No

Sl

| Calidad de Uso

Satisfaccion

Pemmitie grabar y reusar las
preferencias de los usuarios
con respecto a modos de
visualizacion, colores
empleados, formato de los
textos, entre otros.

Satisfaccién

Si No

No

Calidad de Uso

Satisfaccion

Provee documentos de ayuda
con ejemplos para superar
problemas comunes en el
manejo de la herramienta.

Satisfaccion

Si Sl

Sl

Sub Total Satisfaccion

12 | 6

] ,C,a,lj@d de Uso

Seguridad

Capacidad para proteger la

Seguridad informacién procesada.

Si No

Sl

__Puntaje Total

Sub Total Seguridad
CalidaddeUso

98 82

95




