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Resolucion de Secretaria General
N° ©15 -2018-OEFA/SEG

Lima, 77 FEB. 2018

VISTOS: El Memorando N° 086-2018-OEFA/OTI, emitido por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion; el Memorando N° 150-2018-OEFA/OPP, emitido por la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 008-2018-OEFA/OPP-PLAN, emitido por el
Responsable de Planeamiento de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe
N° 077-2018-OEFA/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM (en adelante, la
Resolucién Ministerial) se aprueba la “"Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo
Informatico (POIl) de las entidades de la Administracién Publica” como una actividad
permanente; asi como su Guia de Elaboracion (en adelante, la Guia);

Que, conforme a lo sefialado en el Anexo N° 03 de la Guia, el Plan Operativo
Informatico es un instrumento de gestion que permite definir y orientar las actividades
informaticas de acuerdo al Plan Estratégico Institucional y Sectorial, priorizando y evaluando la
ejecucion de actividades informaticas, relacionadas con computadoras, aplicativos, proyectos,
redes y comunicaciones, metodologias, auditoria e Internet en funcion a la disponibilidad
presupuestal;

Que, el referido Anexo sefiala que el Plan Operativo Informatico tiene por
objeto orientar el cumplimiento de la Mision Institucional, en el marco de la Vision establecida
por la Alta Direccion a través de la creacion de una infraestructura informatica y de servicios
que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales;

Que, los Numerales 4.1 y 4.2 de la Guia sefialan que cada entidad en base al
contenido del Plan Estratégico Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Perd - La Agenda Digital Peruana”, elaborara y registrara el Plan Operativo
Informatico, el mismo que tiene periodicidad anual;

Que, los referidos numerales sefialan que el Plan Operativo Informatico debe:

(i) ser formulado por la Direccion de Informatica de las entidades publicas o la que haga sus

veces; (i) seguir el esquema basico de presentacion de los Planes Operativos Informaticos

ontenido en el Anexo N° 01 de la Guia; (iii) contener actividades y proyectos considerados y

presupuestados en los objetivos especificos descritos en los Planes Estratégicos de cada
entidad; y, (iv) ser aprobado, registrado y evaluado por la maxima autoridad de la entidad;

Que, el Articulo 4° de la Resolucion Ministerial sefiala que las entidades

deberan registrar en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el

GOV AR Plan Operativo Informatico (POI) correspondiente antes del ultimo dia habil del mes de febrero
C “,. del afio al que haga referencia;

OFICINA DE .,% Que, la Oficina de Tecnologias de la Informacién ha formulado el Plan
E oamrggﬁ iOperativo Informatico para el Afio 2018, el cual ha sido elaborado considerando el esquema de
&
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presentacion del Anexo N° 01 de la Guia; y, contiene, entre otros, la mision, vision y situacion
actual de la referida Oficina, su alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial,
las estrategias para el logro de sus metas y la programacion de actividades y/o proyectos
informaticos;

Que, el Plan Operativo Informatico para el Afio 2018 cuenta con la opinion
favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto al haberse elaborado conforme a las
disposiciones establecidas en la Guia y en concordancia con los planes institucionales
vigentes; razoén por la cual, resulta procedente su aprobacion;

Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica;

yl

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 019-2011-
PCM, Aprueban la Formulaciéon y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las entidades
de la Administracion Publica y su Guia de Elaboracién; en el Literal g) del Articulo 18° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM; y, en uso de la
facultad delegada por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 001-2018-
OEFA/PCD;

SE RESUELVE:

A Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Informatico del Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA para el afio 2018, el mismo que como Anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion realizar las
acciones correspondientes para el logro de los objetivos y metas previstas en el Plan Operativo
Informatico del Organismo de Evaluacioén y Fiscalizacién Ambiental - OEFA para el afio 2018.

pENTO 2 Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectuar el
[{pUESTO 2 . by . e .
&S/seguimiento permanente de la ejecucion del Plan Operativo Informatico del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA para el afio 2018.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion el registro

- del Plan Operativo Informatico del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA

~ para el afio 2018, en la pagina web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) en la
misma fecha de su emision.

Articulo 5°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y el Portal Institucional del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién

m Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe), en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados
< % desde la emision de la presente Resolucion.
% LANFORMACION & Registrese y comuniguese.
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ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL

I. MISION DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Proveer servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones alineados a los
objetivos institucionales, mediante una gestién eficaz y eficiente de la infraestructura
tecnologica y los sistemas de informacion.

Il. VISION DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ser reconocida en el Sector Ambiental, como un area que contribuye de manera efectiva
en el proceso de modernizacién publica de nuestra Entidad y en el sector.

M. SITUACIQN ACTUAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

3.1 Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

Mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, el Ministerio del Ambiente aprob6 el
nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental- OEFA con vigencia a partir del 21 de diciembre del 2017.La
Oficina de Tecnologias de la Informacion es el érgano de apoyo responsable de planificar,
dirigir, desarrollar y mantener la operatividad de los sistemas de informacion, la
infraestructura tecnolégica y los servicios de Techologias de la Informacién (TI),
garantizando la seguridad de la informacion; asimismo, conduce la implementacion del
Gobierno Electrénico en el OEFA. Depende jerarquicamente de la Secretaria General.

3.2 Recursos Humanos

SUB - AREAS

Calidad

N° CARGOS CANTIDAD

1 Gestor de Calidad 1

2 Analista de Calidad 2

3 Especialista en Procesos 1
Desarrollo

N° CARGOS CANTIDAD

1 Gestor de Desarrollo 1

2 Analista Funcional 1

3 Analista programadores 2

4 Arquitecto de Tecnologia 1
Infraestructura

.\9},0\0N F/SCq(/ Ne CARGOS I
;\V OFICiNA DE % Administrador de Base de Datos 1

% 1
(=4 . . .
o TECNOLQGIASDE = 2 Especialista en Networking
Z |AINFQRWETINN &
2, $§ 3 Gestor de Infraestructura
| 4

S S e

2, oot A Especialista de Seguridad
5 Técnico en Redes y Comunicaciones
Oficina OTI
N° CARGOS CANTIDAD
1 Jefa de la Oficina 1

AN OPERATIVO INFORMATICO 2018



ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL

2 Coordinador General del Tl 1
3 Gestor de Proyectos Tl 1
4 Asistente administrativo 1
5 Especialista de Recursos Tl 1
Soporte
N° CARGOS CANTIDAD
1 Gestor de Soporte 1
2 Soporte Técnico 7
3.3 Recursos Tecnoldgicos e Informaticos existentes
a) Hardware
N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 Servidor 31
Computadoras personales
2 Desktop 1656
3 Laptops 577
4 PC Integrada (AllOne) 7
Impresoras
5 Cadigo de barras 2
6 De tarjetas 1
7 Inyeccién de Tinta 2
8 Laser 24
9 Matricial 3
10 Multifuncional 188
T Para planos 2
Scanner
12 Scanner 27
Otros
13 Ecran 26
14 Enclosure 3
15 Libreria de cintas 3
16 Proyector multimedia 55
17 Storage 6
18 Tablet 71
19 UPS del Data Center 2
20 UPS para PC 471
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ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL

b) Software

NO

SOFTWARE

Sistemas Operativos

T 0 © N O NWN

=
N

13
14
15
16
17
18
19

20
21
22

23
24
25
26
27
28
29

30

Enterprise Mobility and Security E3

Exchange Server Standard CAL - User CAL 2016

Linux Red Hat Enterprise Advanced

Microsoft Exchange Server Standard CAL - User CAL 2016
Microsoft Windows 10 Professional 64 bits

Microsoft Windows 10 Professional for Workstation
Microsoft Windows E3 Per Device 10 Enterprise

Project Server - Device CAL 2013

Project Server - Device CAL 2016

Red Hat Enterprise Linux Advance Platform V5

Red Hat Enterprise Linux AS

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or
Virtual)

Red Hat Enterprise Server Standard

Red Hat Jboss Fuse, 16 Corde Premium

Red Hat Jboss Web Server, 16-Core Premium
Sharepoint Server Standard CAL - User CAL 2016
Skype for Business Server Standard User CAL 2015
VMWare E vShere Enterprise Plus

VPP L4 Upgrade: VMWare vSphere 6 Enterprise Plus to
vSphere with Operations Management Enterprise

VPP L4 VMWare vCenter Server 6 Standard for vSphere6
(Per Instance)

VPP L4 VMWare vCenter Site Recovery Manager 6
Enterprise (25 VM Pack)

VPP L4 VMWare vSphere 6 with Operations Managemente
Enterprise Plus for 1 Processor

Windows 7 Professional

Windows Server - Standard 2008 Release 2

Windows Server - Standard 2012 R2

Windows Server - User CAL 2016

Windows Server Datacenter - 2 Proc 2012 R2
WinRmtDsktopSvcsCAL 2016

Zimbra Collaboration Standard Edtion Suite Non US Gv
Software para 100 usuarios

Zimbra Collaboration StandardnEdtion Suite Non US Gv
Software para 300 usuarios

Motores de Base de Datos

31
32
33

34

35
36

37

Alfresco One Starter Version 5
Oracle Advanced Security - Processor Perpetual

Oracle Compute Cloud Service - Block Storage - Non
Metered - TB of Storage Capacity

Oracle Compute Cloud Service - Compute Capacity - Non
Metered- OCPU

Oracle Data Masking and Subsetting Pack

Oracle Database Backup Service - Non Metered - TB of
Storage Capacity

Oracle Database Cloud Service - Enterprise Edition High
Performance - General Purpose - Non Metered

CANTIDAD

900
15
900
1243

500

0 -~ 0O O ©

— A 0

900
900
10
10

12

898

900

90
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38 Oracle Database Enterprise Edition 8
39 Oracle Database Vault - Processor Perpetual 8
40 Oracle Diagnostics Pack 8
41 Oracle Partitioning - Processor Perpetual 8
42 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 8
43 Oracle Spatial and Graph - Processor Perpetual 8
44 Oracle Standard Edition One 11g 4
45 Oracle Storage Cloud Service - Non Metered - TB of Storage 2
Capacity
46 Oracle Tunning Pack - Processor Perpetual 8
47 Software de Gestion de Contenido, Alfresco, ECM 1
48 Toad for Oracle DBA Edition 1
49 Toad for Oracle DBA RAC Edition 1
50 Toad for Oracle Developer Edition 12
Herramientas de Desarrollo
51 CA Erwin 6
52 Enterprise Architect 12
53 Modelamiento UML Enterprise Architect 12
54 Visual Studio Team Foundation Server 2018 1
De Oficina
55 Microsoft Office 2016 Home & Business 64 bits 1243
56 Office Profesional Plus 2013 619
57 Office Profesional Plus 2016 500
58 Project Professional 2016 5
59 Visio Professional 2016 1
Disefio de Web
60 Adobe Acrobat Professional 1
61 Adobe Creative Cloud 10
62 AutoCAD 3
63 CAD 3D 3
64 Corel Draw Graphics Suite 3
65 Project Professional 2013 9
Antivirus
66 Karpersky Antivirus 1300
Otros
67 Abby Fine Reader 1
68 ArcGis 3D Analyst for Desktop CU 2
69 ArcGis 3D Analyst for Server 1
70 ArcGis for Desktop Advanced CU 1
71 ArcGis for Desktop Advanced CU 3
72 ArcGis for Desktop Basic SU 3
73 ArcGis for Desktop Standard CU 1
74 ArcGis for Server Advanced Enterprise Up to 16 Cores a 1
V.10.3.1
75 ArcGis Geostatiscal Extension for Server 1
76 ArcGis Network Analyst for Server 1
IiT4 ArcGis Spatial Analyst for Desktop CU 1
78 ArcGis Spatial Analyst for Desktop CU 2
79 ArcGis Spatial Analyst for Server 1
80 Blue Coat Web Filter Subscription 1
81 Cache Pulse Optimization 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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82 Flash Proxy 1
83 Google Drive 1
84 Google Vault 150
85 GSuite 2000
86 HP Suite Mesa de Ayuda 1
87 Jboss Enterprise Application Plattform 1
88 LOGGERNET V4.3 1
89 Minjus SPIJ 1
90 Netbackup pattform base complete ed xplat1 from end on 1
premise
91 Oracle Business Intelligence Suite Extended Edition - Named 20
User Plus Perpetual
92 Oracle Business Intellignce Mobile - Named User Plus 20
Perpetual
93 Oracle Data Integrator for Oracle Business Intelligence - 20
Name User Plus Perpetual
94 Propalms TSE 6.0 30
95 Renewall for NetBackup Pattform Base Complete ED 2
96 Software Melissa 1
97 Stata MP Edition 4
98 Suscripcién anual ALFRESCO ONE STARTER 1
99 Suscripcion anual de JUNAR 1
100 Suscripcion Anual Red Hat Jboss Enterprise Application 1
Plattform 16 Core Standard
101 SYMC Netbackup Plattform Base Complete Edition 2
102 System Center Configuration Manager Client ML 1606 900
103 System Center EndPoint Protection 2012 R2 900
104 Turnitin 1
c) Conectividad
N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches
1 Switch 131
Wireless
2 Access Point 38
Otros
3 Patch Panel 30

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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3.4 Problematica Actual

Debilidades

NO
1

LISTADO DE DEBILIDADES

El centro de datos de contingencia no cuenta con mecanismos automaticos que
permita una recuperacién de todos los servicios de TI.

2 Inexistencia de procesos y herramientas para la gestion del conocimiento del
area.

3 Cantidad de personal insuficiente para atender los requerimientos tecnoldgicos
que demanda los grupos de interés interno y externos, asi como falta de
segregacion de funciones que permitan atender adecuadamente los
requerimientos tecnolégicos de acuerdo a las mejores practicas de tecnologias
de la informacion; competencias y conocimientos técnicos y funcionales
limitados.

4 Falta de aprobacion del plan de continuidad del negocio, que permita un nivel
minimo de operatividad de los servicios criticos ante una interrupciéon no
planificada.

5 Falta de administracion del conocimiento adquirido en las actividades de la
entidad y como resultado de los servicios realizados por OTIL.

6 Sistemas de Informacién no estandarizados e integrados, no amigables para
los usuarios finales y con limitadas funcionalidades.

Fortalezas

N° LISTADO DE FORTALEZAS

1 Se cuenta con plataformas tecnoldgicas y/o soluciones de tecnologias de la
informacién y comunicaciéon actualizadas y de ultima generacion.

2 Se cuenta con un buen nivel de trabajo en equipo.

3 Personal con alta disposicion al uso de tecnologia emergente.

4 Las autoridades tienen una visién clara que la Tl es un area estratégica clave.

Amenazas

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 Posibilidad de ataques externos que utilicen herramientas que exploten
vulnerabilidades técnicas y/o del personal, lo cual podria comprometer la
informacion institucional.

2 Alta rotacion de personal que interactia con el personal de la OTI en la
implementacion de proyectos y entrega de servicios de TI.

3 Las condiciones geograficas dificultan la implementacion de una adecuada
infraestructura de comunicaciones, lo cual limita el despliegue de servicios de Tl
en las Oficinas Desconcentradas.

4 Cambios en politicas de Estado que impacten a la entrega oportuna de servicios
de TI.

5 Falta de procesos de negocio documentados que permitan definir las

funcionalidades a ser automatizadas bajo un enfoque integrador.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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Oportunidades

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 Diversidad de plataformas y/o soluciones de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el mercado.

2 Existencia de normas internacionales y buenas practicas relacionadas con Tl
que podrian ser implementadas para la mejora del servicio a los grupos de
interés.

3 Disponibilidad de servicios de tercerizacion de TIC que se adaptan a la
demanda de la organizacion.

4 Mayor auge de tecnologia movil, e incremento en el uso de dispositivos que
permitan desplegar servicios adicionales de Tl a los grupos de interés.

5 Impulso del estado para la adopcién de buenas practicas de gobierno
electronico que permitan acercar servicios de Tl a los grupos de interés.

6 Disponibilidad de herramientas y servicios de Tl brindados por instituciones
publicas que permiten compartir informacion.

7 Interés del gobierno en la politica de modernizacién y transparencia hacia la
ciudadania mediante medios informaticos.

8 Apoyo de la Alta Direccion en los proyectos de Tecnologias de Informacion

orientados al logro de objetivos estratégicos del OEFA.

IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
SECTORIAL

Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 OESS: Fortalecer la conciencia, cultura y gobernanza ambiental.

Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 OEI2: Modernizar la Gestion Institucional del OEFA.

Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Contribuir al impulso y fortalecimiento del Gobierno Electronico en el Perd,
acercando la informacién confiable y oportuna a todos los colaboradores,
administrados y usuarios en general, a través del facil acceso a sus diferentes
plataformas virtuales.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO

INFORMATICO
Estrategias
Ne LISTADO DE ESTRATEGIAS
1 02: D2. Aplicar buenas practicas de Tl para implementar la gestion del
conocimiento en la OTI
2 0O3: D3. Contratar servicios tercerizados para atender requerimientos
tecnoldégicos en funcion al crecimiento de la demanda de los grupos de interés.
3 0O1:D2. Implementar procesos y soluciones de Tl para una adecuada gestién de
la informacién de los activos tecnoldgicos de la institucion.
4 O6:F1. Implementar soluciones de TI alineados a normatividad peruana

relacionados a intercambio de informacién y uso de herramientas entre
instituciones publicas y otros grupos de interés.

5 O5:F1:F4. Implementar servicios de gobierno electrénico a través de soluciones
que incorporen firma digital para reducir el uso de papel.

6 D4:D1:A5. Fomentar la documentacién de los procesos criticos que formaran
parte del Plan de continuidad del negocio y Plan de recuperacion ante desastres

7 F1:A1. Utilizar plataforma y herramientas tecnolégicas de Ultima generacion para
minimizar el impacto de un ataque externo.

8 F1:A2. Incorporar soluciones tecnoldgicas que salvaguarden la informacién que

genera el personal de la institucién que participan en la implementaciéon de los
proyectos y entrega de servicios de TI.

9 F2:A5. Aprovechar las competencias del personal de la OTI para identificar las
funcionalidades a ser automatizadas minimizando el trabajo manual.
10 A4:F4:F3:F2. Aprovechar las competencias y el trabajo en equipo de personal

para implementar soluciones rapidas que permitan disminuir el impacto de los
cambios en politicas de estado

1 A3: F1:F4. Implementar soluciones tecnolégicas alternativas emergentes y
plataforma de comunicaciones de Ultima generacioén para entregar servicios de Tl
tanto a las Oficinas Desconcentradas como a la ciudadania en general.

VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
Implementacion del Sistema de Tramite Documentario
Descripcion del proyecto:

Este Sistema de Tramite Documentario contribuira a mejorar el flujo de informacion de la
gestion documental del OEFA; asimismo, nos permitird cumplir con las politicas
gubernamentales mencionadas, y, adicionalmente, nos ayudara a cumplir la meta 24 del
Plan Operativo Institucional del OEFA, que sefala : Implementar iniciativas de gobierno
electrénico dirigidas a los grupos de interés del OEFA. Esta iniciativa esté acorde con los
lineamientos de brindar mejores servicios publicos al ciudadano porque permitira, entre otras
cosas, iniciar o consultar un tramite de manera virtual.

TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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2.2 Duracion:
Fec. Inicio 29/05/2017  Fec. Fin 30/04/2018
2.3 Costo Total:
43,200
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El sistema de Tramite Documentario debe permitir controlar los expedientes vy
documentacion que se derivan entre las distintas areas del OEFA. Asimismo, debe permitir
registrar y controlar el flujo de los documentos que llegan de instituciones externas a través
de mesa de partes (recepcion externa).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- La implementacion de un Sistema de Sistema de Tramite Documentario, que contemple
todas las caracteristicas siguientes:
- Incluya un ECM para el almacenamiento de los archivos.- Incluya un componente de
Firmas digitales.
- Incluya un workflow dentro del Sistema de Tramite documentario.
- El postor debera dar el soporte de instalacion, configuracion e implementacion del Sistema
Tramite Documentario.
- Monitoreo del servicio después de implementado el sistema, dicho monitoreo consistira
como minimo, en que el postor debera asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de
Tramite en el OEFA.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Ambito institucional

VI. Instituciones Involucradas

OEFA

VII. Productos Finales

- Sistema de Tramite implementado- Documentacion funcional y técnica del sistema
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios internos y externos del OEFA, administrados y ciudadanos en general.

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2

Sistema Nacional de Denuncias Ambientales del OEFA
Descripcion del proyecto:
El Sistema Nacional de Denuncias Ambientales debe permitir gestionar las denuncias y
mantener una comunicacion fluida a nivel interno y externo, ademas que sirva de base de
7\ datos el cual permitira conseguir una transformacion eficiente en las actividades, de manera
que pueda concentrar su tiempo y esfuerzo en la realizacion de tareas de mayor valor afiadido

para el OEFA.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
10
Il. Datos Generales

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 28/09/2017  Fec. Fin 30/06/2018
2.3 Costo Total:
22,400
11l. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El Sistema de Denuncias Ambientales permitira mejorar el servicio de atenciéon de denuncias
ambientales presentadas ante el OEFA (Gestién de denuncias, tiempos de atencién por tipo
de denuncia, etc.; asimismo, de lograr una articulacién con otras instituciones competentes
con la atencién de la denuncia). Todo ello sera canalizado a través del Servicio de Informacion
Nacional de Denuncias Ambientales (Sinada).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

El desarrollo del Sistema Nacional de Denuncias Ambientales del OEFA permitira:

- Contribuir al ejercicio de una fiscalizacién ambiental eficiente y efectiva, a través de la
prestacion adecuada y oportuna de un servicio de atencion de denuncias ambientales a la
ciudadania.

- Habilitar los servicios en linea para gestionar la atencién de denuncias del ciudadano a través
de los canales establecidos en la institucion.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Global

VI. Instituciones Involucradas

OEFA

VII. Productos Finales

- Mantenimientos (tablas maestras) del sistema de Denuncias
- Desarrollo del médulo web de Denuncias: Consulta Web y Registro de denuncias
- Integracién con otros sistemas- Desarrollo del médulo de bandejas para las entidades
externas

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Ciudadania en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3

Sistemas de Registro de informacion normativa y registro de entidades de fiscalizacion
ambiental

Descripcién del proyecto:

Desarrollar e implementar el Sistema de Registro de Informacién Normativa y el Sistema de
Registro de Entidades de Fiscalizacion del OEFA con la finalidad de contar con un registro
Unico de Entidades de Fiscalizaciéon Ambiental con su respectivo historial de los titulares, el
cual sera reutilizado por otros sistemas de la institucion.

TIPO:

Proyecto

Orientados a las empresas
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10

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 29/09/2017  Fec. Fin 30/03/2018
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Contar con un sistema de Registro de Informacién Normativa y de Registro de Entidades de
Fiscalizacion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) con la finalidad
de contar con una base centralizada que contenga las normas y dispositivos legales que usa
la institucion y a su vez contar con el registro Unico de Entidades de Fiscalizacién Ambiental,
estos sistemas funcionaran de forma transversal para todas las areas de la institucion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Gestionar una base de datos centralizada de normas y dispositivos legales, la cual servira
como insumo a los futuros médulos que se desarrollen en la instituciéon.- Gestionar una base
de datos centralizada de Entidades de Fiscalizacion Ambiental, la cual permita disponer de la
informacion actualizada de los titulares y contactos de las EFA a la subdirecciéon de
supervision a entidades y sirva como insumo a los futuros médulos que se desarrollen en la
institucion.

- Estos sistemas agilizaran la busqueda de informacién evitando duplicidad de la misma y
centralizando los cambios y trazabilidad del flujo de informacién.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional nacional

VL. Instituciones Involucradas

OEFA 'y EFAS

VII. Productos Finales

- Registro de EFAs- Registro de Normas

VIII. Usuarios de Productos Finales

Otras entidades del sector publico, Empresas o Administrados

Usuarios:
Numero de Usuarios 500000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4

Sistema de Supervision online del OEFA

Descripcion del proyecto:

Implementar un sistema en linea que le permita realizar las supervisiones ambientales a los
administrados de las actividades de hidrocarburos de manera optimizada, automatizada,

sistematizada y transparente.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientados a las empresas
Prioridad:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018

13



ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL

9
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 09/10/2017  Fec. Fin 30/03/2018
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto
3.1 Descripciédn de la Actividad/proyecto:

Sistema en linea que le permita realizar las supervisiones ambientales a los administrados
de las actividades de hidrocarburos de manera optimizada, automatizada, sistematizada y
transparente.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con un Sistema Informatico que permita que los administrados de la actividad de
comercializacién del sector de Hidrocarburos (Grifos o estaciones de servicios) registrar sus
obligaciones fiscalizables que se verifican en una supervision a cargo del OEFA.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién
Institucional nacional

VI. Instituciones Involucradas
OEFAy EFAS

VII. Productos Finales

- Control de Acceso al sistema

- Solicitud de Acceso- Bandeja de Solicitudes

- Cancelacién de Registro.- Médulo de Supervision Online- Acciones de la Supervision
Online

VIII. Usuarios de Productos Finales

administrados del sector hidrocarburos

Usuarios:
Numero de Usuarios 100000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5

Fortalecimiento de la Intranet Institucional

m\ Descripcion del proyecto:
é N\

€\ Se requiere disefiar y desarrollar la Intranet corporativa del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién
g‘ Ambiental (OEFA) con la finalidad de mejorar la comunicacion interna y el manejo de informacion
dentro de la organizacién en el marco del Pilar central N°5 de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021, asi como en atencion a las recomendaciones del Sistema Nacional de
9
PLANEAMIENTO
YPRE Puss:;f Prioridad:
8

Control.
COEFA:
Il. Datos Generales

TIPO:
Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 16/10/2017  Fec. Fin 30/03/2018

2.3 Costo Total:

32,100

11l. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

La Intranet promovera la obtencion y difusion del conocimiento institucional.

Esto permitira que las direcciones de linea, las de apoyo y las estratégicas, gestionen el conocimiento
y pueda capturar, buscar, recuperar, analizar, almacenar y difundir informacion con el objeto de
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Implementar una herramienta tecnoldgica corporativa para uso interno, que fomente la colaboracién,
innovacion y productividad del Personal del OEFA. Promovera que la informacion esté disponible
para una eficiente toma de decisiones en las actividades diarias por parte del personal.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional nacional

VI. Instituciones Involucradas

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA

VII. Productos Finales

- Disefo y fuentes del disefio de la intranet- Intranet operativa

VIII. Usuarios de Productos Finales

trabajadores de OEFA
Usuarios:
Numero de Usuarios 1422 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6

Servicio de implementacién de plataforma de integracion empresarial - ENTERPRISE SERVICE BUS

Descripcion del proyecto:

Contar con una plataforma de integracion empresarial de aplicaciones, instalado y configurado que
permita mejorar la interoperabilidad entre el OEFA y las entidades y administrados con una plataforma
que esté basada en estandares, segura y escalable garantizando de esa manera la continuidad de las
labores institucionales en favor de la ciudadania.

TIPO:
A@,Q“G\ON Fy 5 Proyecto

2
< OF,L,NA be 2\ TIPO DE ORIENTACION:
2 TECNOloGas pr © Orientado al ciudadano
2] LAINFOI Tion 2 L

& Prioridad:
S

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

2.2 Duracion:
Fec. Inicio 20/12/2017 Fec. Fin 30/03/2018

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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2.3 Costo Total:

79,000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Adquisicion de servicio de implementacion de plataforma de integracion empresarial de aplicaciones —
Enterprise Service Bus para la OEFA.
Instalacion, configuracion y afinamiento de plataforma de integracién empresarial de aplicaciones —
Enterprise Service Bus sobre un (01) servidor virtual

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

AMBIENTE PRODUCTIVO
Instalacion, configuracion y afinamiento de plataforma de integracién empresarial de aplicaciones —
Enterprise Service Bus sobre dos (02) servidores virtuales.
Instalacion, configuracion y afinamiento de plataforma base y servicio de balanceo de carga nativo para
el servicio de aplicaciones web empresarial sobre un (01) servidor virtual.
AMBIENTE DE CALIDAD
Instalacion, configuracion y afinamiento de plataforma de integracién empresarial de aplicaciones —
Enterprise Service Bus sobre un (01) servidor virtual
AMBIENTE DE DESARROLLO
Instalacion, configuracion y afinamiento de plataforma de integracién empresarial de aplicaciones —
Enterprise Service Bus sobre un (01) servidor virtual.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional nacional

VI. Instituciones Involucradas

OEFA'Y ENTIDADES DE LA PIDE

VII. Productos Finales

- implementacién del Bus Empresarial en los ambientes productivo, Calidad y Desarrollo.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

ciudadania en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000000 Ndamero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7

Rediserio de la pagina web institucional del OEFA
Descripcién del proyecto:
Implementacion de una nueva version de la pagina web institucional.
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
8
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 30/10/2017  Fec. Fin 31/10/2018
2.3 Costo Total:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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56,286

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Redisefio de la pagina web institucional del OEFA que se adecue a las necesidades actuales

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mediante el servicio de redisefio de la pagina web del OEFA, se busca mejorar el posicionamiento del
OEFA como una instituciéon que optimiza la eficacia de sus servicios, transmite identidad y cultura
institucional, asi como, promueve una gestién integral y participativa, con la finalidad que nuestro
publico objetivo identifique y reconozca las labores que realiza el OEFA a favor de la ciudadania y el
medio ambiente.

IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion

Global

VI. Instituciones Involucradas

Todas las instituciones que quieran acceder al portal web institucional

VII. Productos Finales

Anélisis del mapa de navegacion del sitio actual

Estudio de audiencias, tomado en consideracion lo analizado por google analytics.

Estudio de jerarquias visuales, tomando en cuenta la disposicién en columnas del sitio actual.
Propuesta visual, atendiendo las recomendaciones encontradas en los estudios anteriores: Considera
el disefio de wireframes y flowchart (incluyendo version para moviles y tablets) del home y sus paginas
internas

Plan de pruebas de usuario para detectar el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Propuesta de por lo menos dos (2) bocetos diferenciados en funcionalidades y diagramacion.
Instalacién y configuracion del software base para implementar la pagina web.

Implementacién de la pagina web.
Migracion de la Informacion de la Pagina Web actual. (Existen aproximadamente 1,500 péginas y

21,000 documentos)Ejecucion de pruebas de la pagina web, incluyendo pruebas de stress
Elaboracion de la documentacion técnica de la pagina web la cual debe estar de acuerdo a los
estandares de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

ciudadania en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 8

Plataforma virtual de Atencion al Ciudadano
Descripcion del proyecto:
Plataforma con servicios digitales centralizadas
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 23/04/2018  Fec. Fin 30/11/2018
2.3 Costo Total:
48,000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Plataforma con servicios digitales centralizadas
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

El objetivo es proporcionar al ciudadano un mecanismo centralizado donde pueda encontrar
informacién relevante al OEFA. Este mecanismos debe estar compuesto por categorias: por
ejemplo Servicios en linea, consultas, Informacién para Investigacion cientifica, orientacion
ciudadana y omnicalidad de las consultas.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Global

VL. Instituciones Involucradas

OEFA

VII. Productos Finales

Plataforma con servicios digitales centralizados
VIII. Usuarios de Productos Finales
ciudadania en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 500000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 9

Mejoras en el Sistema de Aporte por Regulacion

Descripcién del proyecto:

Mejoras y adecuaciones en el Sistema de Aporte por Regulacién
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:

8

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 15/01/2018  Fec. Fin 31/10/2018

2.3 Costo Total:

0

lll. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Implementacion de mejoras en el Sistema de Aportes por Regulacion.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

El objetivo es fortalecer el APR para que se adecue a los lineamientos y normativas vigente en la
Entidad; garantizando la gestién eficiente de los Aportes por Regulacién

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Global

VI. Instituciones Involucradas

OEFA y administrados

VII. Productos Finales

Prototipo del sistema; Modelo de software (Diagramas de actores, diagramas y especificacion de
casos de uso, diagramas de actividad, diagramas de secuencia);
Disefio del sistema de informacion (Arquitectura del sistema, diagramas de componentes,
diagramas de clases, diagramas de estado, diagrama entidad relacion, diccionario de datos)

Mejoras implementadas
VIII. Usuarios de Productos Finales

Usuarios internos y externos del OEFA, administrados y ciudadanos en general.

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
|. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 10

Pago en linea del Aporte por Regulacion mediante ASBANC
Descripcioén del proyecto:

El objetivo es mejorar la eficiencia de la Conciliacion Bancaria correspondientes a los pagos que
realizan los administrados por el pago del APR.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)
2.2 Duracioén:
Fec. Inicio 11/04/2018  Fec. Fin 31/08/2018
2.3 Costo Total:
24,000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El servicio FTR permite obtener la modalidad de recaudacion en linea con los 5 bancos
“rb asociados al mismo: BCP, BBVA, INTERBANK, SCOTIABANK y BANBIF- Este servicio contempla
ADSEDE Zien enlace sea via Fibra 6ptica o VPN por Internet y la integracion a nivel de sistemas.

£/ 3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

CNOL
INFORMACION &

\\ Mejorar los canales de comunicacion entre obligados al pago de Aporte por Regulacion, el OEFA
(o] 5

IV. Meta Anual
LAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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V. Cobertura de Accion
Institucional nacional

VL. Instituciones Involucradas
OEFA, ASBANC

VIl. Productos Finales

Implementaciéon de recaudacién en linea con los 5 bancos asociados al mismo: BCP, BBVA,
INTERBANK, SCOTIABANK y BANBIF
VIIl. Usuarios de Productos Finales

administrados del OEFA

Usuarios:
Numero de Usuarios 5000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 11

Implementacion del APP OEFA
Descripcion del proyecto:

Implementacién de un APP amigable, intuitiva, orientada a los diferentes grupos de interés y
tomando como referencia lo mejor de otras apps del sector ambiente
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:

5
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/03/2018  Fec. Fin 30/11/2018
2.3 Costo Total:
45,000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Contratar un servicio que realice el desarrollo e implementacion del APP OEFA.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

» Fomento del Gobierno Moévil — Gobierno Electrénico

* Fomentar la presencia, notoriedad y el fortalecimiento de la marca OEFA en la Ciudadania.
» Construir un nuevo canal de Comunicacion con la ciudadania

» Promover una mayor difusién de la informacién que producimos o generamos.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion
Global

VI. Instituciones Involucradas
OEFA

VII. Productos Finales

20
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Crear un app que cubra los siguientes puntos:

- Facilitar denuncias enviando fotos y pudiendo enviar la ubicacion exacta de la incidencia
denunciada; Consultas de los usuarios a OEFA; Consejos y campafas ambientales;
Preocupacion por el cuidado ambiental en el Perd: Situaciéon sobre el trabajo de OEFA en el
Pert, se mostraran estadisticas y graficos; Informacién de puntos de reciclaje, acopio de
aparatos eléctricos y electronicos; Informacion sobre cuidado del medioambiente; Tablero de
noticias ambientales en las que OEFA tiene implicancia.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

ciudadania en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 12
Bolsa de Trabajo OEFA

Descripcion del proyecto:
Permitir el ingreso de los Curriculum Vitae de los ciudadanos en general
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
8
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 09/01/2018  Fec. Fin 26/01/2018
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Aplicacion que permita el registro de la informacién de la hoja de vida del ciudadano
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Implementar una aplicacion que permita el registro facil y amigable de cualquier ciudadano que
desee ingresar a la base de datos de seleccion del personal del OEFA
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accién
Global

GO YF/SCy VL. Instituciones Involucradas
& (
‘i OEFA

S S
‘& OFICINADE 2 .
o TECNOL%OIASDE 2. VIl. Productos Finales

INFQ) QACION 5-’ aplicativo de bolsa de trabajo OEFA

>, g :
5/ VIII. Usuarios de Productos Finales
ciudadania en general

Usuarios:
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Numero de Usuarios 1000000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 13

Convocatorias CAS
Descripcion del proyecto:
Implementar la ficha de registro de postulacién de los procesos de seleccion de OEFA
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
8
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 05/02/2018  Fec. Fin 15/02/2018
2.3 Costo Total:
0
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Implementacién de la ficha de registro de postulacion de los procesos de seleccion de OEFA
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Obtener una postulacién virtual que sea mas efectiva y rapida tanto para los postulantes como para
el area de RRHH del OEFA
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién
Global

VI. Instituciones Involucradas
OEFA

VII. Productos Finales

Ficha de postulacién implementada
Moédulo de consultas
VIII. Usuarios de Productos Finales

ciudadania en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 500000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 14
Plataforma de emision de documentos electrénicos con firma digital

Descripcion del proyecto:

Servicio de actualizacion de plataforma de emisién de documentos electronicos con firma digital
para la Unidad de Gestion de Recursos Humanos y la Academia de Fiscalizacion Ambiental de
OEFA.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

7

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 19/03/2018  Fec. Fin 30/05/2018

2.3 Costo Total:

32,000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Implementacion de una plataforma que facilitar la emision y el cumplimiento de la entrega de

documentos electronicos firmados digitalmente por funcionarios a personal de la entidad, asi
como facilitar la firma de documentos electrénicos por parte del personal cuando sea requerido, a
través del procedimiento e infraestructura de firma digital de OEFA, logrando que sea simple,
virtual, agil, seguro, automatico, transparente, integrado y legal.
Asimismo, integrar con la Autoridad de Certificacion Digital y Firma Electrénica de RENIEC dentro
del marco de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica (IOFE) y de la Autoridad
Administrativa Competente (INDECOPI) del Estado Peruano.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Actualizacion de plataforma de emision de documentos electrénicos con firma digital para la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos y la Academia de Fiscalizacion Ambiental de OEFA,
manteniendo las caracteristicas actuales de la plataforma, agregando la capacidad de emision de
nuevos documentos electronicos y la capacidad de agregar mas de una firma en el mismo
documento electronico. Disefiar el procedimiento e implementar la infraestructura para firmar
digitalmente y de manera individual sobre un documento electrénico emitido a través de la
plataforma de acuerdo a las necesidades del area usuaria haciendo posible el uso de un
componente de firma digital de terceros acreditado por INDECOPI. Disponer de un repositorio en
linea de los documentos electronicos con firma digital y su notificacién a través del correo
electronico.

Actualizar la plataforma para cambiar la Autoridad de Certificacion Digital y Firma Electrénica
actual Camerfirma (Espafa) a la de RENIEC dentro del marco de la Infraestructura Oficial de
Firma Electrénica (IOFE) y de la Autoridad Administrativa Competente (INDECOPI) del Estado
Peruano.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidon

Local

VI. Instituciones Involucradas
OEFA

VII. Productos Finales

Médulo que genere la firma digital masiva de un conjunto de documentos especificados por la
Unidad de Recursos Humanos y Academia de Fiscalizacion Ambiental del OEFA
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VIII. Usuarios de Productos Finales
trabajadores de OEFA, estudiantes del AFA

Usuarios:
Numero de Usuarios 50000 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacioén de la actividad o proyecto Orden 15

Contratacion del servicio de mejora de procesos para la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Descripcion del proyecto:

Identificar, realizar el analisis, disefio, elaboracion de metodologias y propuesta del nuevo modelo
de procesos de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon con la finalidad de optimizar los
resultados y la productividad de los mismos, logrando el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la institucion.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

7

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 20/02/2018  Fec. Fin 20/04/2018

2.3 Costo Total:

32,200

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Identificar, realizar el analisis, disefio, elaboracion de metodologias y propuesta del nuevo modelo
de procesos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién con la finalidad de optimizar los
resultados y la productividad de los mismos, logrando el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la institucion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

a) Identificacién y estructuracion de los procesos: Identificar, clasificar y estructurar los procesos,
asi como las interrelaciones en un Mapa de Procesos (a nivel “0"), en la cual se debera identificar y
elaborar la propuesta de valor relacionados a los grupos de interés. Elaborar la ficha técnica de
proceso nivel 0 y nivel 1, ficha técnica de procedimiento y ficha técnica de indicador.

b) Anélisis y disefio: Modelar y documentar los procesos de la OTI (TO BE), proponer cambios en el
flujo de informacién de los procesos actuales con fines de optimizacién y simplificacion.

c) Proponer una escala de madurez para los procesos de la OTI Elaborar la Metodologia Integrada
de la OTI que debe contener:

- Revisar y actualizar los procesos, procedimientos o formatos asociados a la nueva version de la
NTP 12207:2016 Ciclo de Vida del Software.- Elaborar metodologia, procedimientos e instructivos
para el Aseguramiento de calidad.- Elaborar Metodologia de Desarrollo de Software de acuerdo a
las buenas préacticas, considerar el proceso de control de calidad de software.- Elaborar
metodologia, procedimientos e instructivos para la Gestion de Proyectos.- Definir los niveles de
servicio de los servicios de tecnologias de la informacion de la OEFA - Elaborar una propuesta para
el uso de herramientas de procesos OTI.

d) Elaborar el diagrama de interrelacion de los procesos de la OTI.

IV. Meta Anual

100
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V. Cobertura de Accién

Global

VI. Instituciones Involucradas

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA
VII. Productos Finales

Definicion de los procesos- Metodologia integrada que debe contener, metodologia de desarrollo,
de gestion de proyectos, metodologia de aseguramiento de calidad, capacitacion al personal de OTI
en los procesos implementados y en las metodologias.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

trabajadores de OEFA

Usuarios:
Numero de Usuarios 679 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 16

Implementacion de gestion automatizada de activos tecnoldgicos e implementacién de un mecanismo
de soporte técnico no presencial
Descripcion del proyecto:

Implementacion de gestion automatizada de activos tecnologicos e implementacion de un
mecanismo de soporte técnico no presencial
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
8
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 11/12/2017 Fec. Fin 27/03/2018
2.3 Costo Total:
227,000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Implementacion de una herramienta de gestion automatizada de activos tecnologicos e
Implementacion de un mecanismo de soporte técnico no presencial
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Implementacién de una herramienta de gestion automatizada de activos tecnoldgicos para
lograr un mejoramiento en el control de los activos tecnolégicos institucionales durante todo
su ciclo de vida.

- Implementacién de un mecanismo de soporte técnico no presencial para reducirlos tiempos
de atencion de incidencias informaticas.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Local

l. Instituciones Involucradas

rganismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA
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VII. Productos Finales

Una herramienta de gestion automatizada de activos tecnoldgicos.
Un mecanismo para brindar soporte técnico no presencial a los usuarios del OEFA.
VIII. Usuarios de Productos Finales

Usuarios internos del OEFA.

Usuarios:
Numero de Usuarios 679 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que
demandan
|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 17

Interconexién de las VPN para las ODES
Descripcion del proyecto:
Implementacién del servicio VPN con las ODES
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
10
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 05/02/2018  Fec. Fin 03/05/2018
2.3 Costo Total:
367,097
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Implementacién de los servicios vpn en cada una de las sedes desconcentradas
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Interconectar los servicios que la OEFA posee para que estén a disposicion de cada una de las ODES
IV. Meta Anual
100
V. Cobertura de Accion
Local
VI. Instituciones Involucradas
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental — OEFA
VII. Productos Finales
Interconectar los servicios que la OEFA posee para que estén a disposicion de cada una de las ODES
VIIl. Usuarios de Productos Finales

trabajadores de OEFA
Usuarios:
Numero de Usuarios 1422 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 18
Adquisicion de almacenamiento de respaldo para la solucién de backup
Descripcion del proyecto:
Adquisicion de almacenamiento de respaldo para la soluciéon de backup
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidon Interna
Prioridad:
8
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)
2.2 Duracioén:
Fec. Inicio 13/08/2018  Fec. Fin 31/08/2018
2.3 Costo Total:
323,750
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Adquisicion de espacio de almacenamiento adicional para la solucién de Veritas paga una gestion
eficiente del resguardo de informacion.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Gestion de los backups de manera eficiente.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Local

VI. Instituciones Involucradas

Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental — OEFA
VII. Productos Finales

Espacio de almacenamiento adicional para la solucion de Veritas.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios internos del OEFA.

Usuarios:
Numero de Usuarios 679 Numero de 679
Beneficiados Usuarios que

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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VIl. FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES
INFORMATICAS

a) Adquisicion de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO  CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Computadoras personales

1 Equipos workstation 60,000 2 Propio
Otros

2 Equipos multifuncionales 300,000 12 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 360,000

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion
No se registra informacion.

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
No se registra informacion.

d) Adquisicion de Software

N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Motores de Base de Datos
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE 80,000 8 Propio
LICENCIAS RED HAT (PRINCIPAL Y
CONTINGENCIA)
2 SUSCRIPCION A LA BASE DE DATOS 60,000 300 Propio

SPU - SISTEMA PERUANO DE
INFORMACION JURIDICA

3 SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS 42,000 10 Propio
DE SOFTWARE ADOBE CREATIVE
CLOUD
4 SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS 20,000 3 Propio
DEL SOFTWARE COREL DRAW
GRAPHICS SUITE
Antivirus
5 RENOVACION DE LICENCIA DE 96,000 1 Propio
SOFTWARE ANTIVIRUS
Otros
6 BALANCEADOR DE CARGADE RED - 32,000 1 Propio

LOAD BALANCING (Renovacion de
licencia de software)
7 RENOVACION DE LICENCIA DE 18,000 30 Propio
SOFTWARE (Mantenimiento de Software
de acceso remoto)

8 RENOVACION DE LICENCIA DE 25,000 20 Propio
SOFTWARE (Oracle BI)

9 SOFTWARE (INC. LICENCIA) PARA 50,000 2 Propio
VIRTUALIZACION (Renovacion
Symantec Netbackup)

10 SOFTWARE DE CERTIFICACION 28,736 20 Propio
DIGITAL PARA SERVIDOR WEB

Presupuesto Total Asignado: S/. 451,736

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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e) Desarrollo de Sistemas
No se registra informacion.

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

NO
1

10
11

12

N Y Fis
S Co, 13
S %
& OFICINADE

g

'S 7ECNOLQGIAS DE 2
2, LAINFE = AION §
¢ &

SOFTWARE
SUSCRIPCION ANUAL GOOGLE PLAY
Fecha de Inicio fecha de Fin
) 01/05/2017
SUSCRIPCION ANUAL APP STORE
Fecha de Inicio fecha de Fin

02/10/2017
SERVICIO DE SOPORTE DE SOFTWARE (Soporte Software de Gestion
Documental)
Fecha de Inicio fecha de Fin
01/11/2017

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA PRODUCTOS ORACLE
Fecha de Inicio fecha de Fin
01/11/2017
SERVICIO DE ENLACE DE TRANSMISION DE VOZ Y DATOS IP-VPN
(Provincias)

Fecha de Inicio fecha de Fin
01/07/2018
SERVICIO DE ENLACE DE TRANSMISION DE VOZ Y DATOS IP-VPN
(Contingencia)
Fecha de Inicio fecha de Fin
01/09/2018
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE CINTAS BACKUP
Fecha de Inicio fecha de Fin
01/09/2018
SERVICIO DE LINEA DEDICADA DE CONTINGENCIA DE ALTA
CAPACIDAD
Fecha de Inicio fecha de Fin
30/12/2018
SERVICIO DE LINEA SATELITAL LA OROYA
Fecha de Inicio fecha de Fin

01/06/2018
SUSCRIPCION DE SERVICIO DE BASES DE DATOS DE
DESARROLLO Y CALIDAD EN LA NUBE
Fecha de Inicio fecha de Fin
17/10/2018
IMPLEMENTACION DE LA CONTINGENCIA DE LAS BASE DE DATOS
PRODUCCION EN LA NUBE
Fecha de Inicio fecha de Fin
17/10/2018
RENOVACION Y SUSCRIPCION DEL SERVICIO DE UNA SOLUCION

GSUITE

Fecha de Inicio fecha de Fin
09/11/2018
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO DE
EQUIPO DE AA
Fecha de Inicio fecha de Fin
01/04/2018
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO DE
EQUIPO UPS
Fecha de Inicio fecha de Fin
01/05/2018

PRESUPUESTO

1,100
01/05/2018

1,600
01/10/2018

82,500
01/11/2018

450,000
01/11/2018

70,000
01/07/2019

120,643
01/09/2019

3,700
01/09/2019

29,000
30/12/2019

29,000
01/06/2019

210,000
17/10/2019
300,000
17/10/2019
550,000
09/11/2019
16,000
31/05/2018
10,000

01/05/2019
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15 SERVICIO DE INTERNET DEDICADO DE CONTINGENCIA PARA LA 20,000
SEDE PRINCIPAL
Fecha de Inicio fecha de Fin 01/09/2019
01/09/2018
16 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SCANNER 32,000
Fecha de Inicio fecha de Fin 31/08/2018
01/06/2018
17 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SCANNERS 30,000
Fecha de Inicio fecha de Fin 30/11/2018
01/09/2018
Presupuesto Total Asignado: S/. 1,955,543

d) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
Infraestructura y Comunicaciones
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Administrador de Redes 1 8,000
2 Especialista en Telecomunicaciones y Aplicaciones 1 7,000
3 Operador de Redes 1 5,000
4 Administrador de Operaciones 1 8,000
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Coordinador de Desarrollo de Sistemas 1 10,000
2 Especialista en Desarrollo de Sistemas 2 16,000
3 Especialista en Desarrollo de Sistemas - Asistente | 1 5,000
Gestion Estratégica de TI
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Asistente administrativo | 1 4,000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION
Sistema de Informacion al personal informatico
1 Arquitectura Empresarial. Herramienta

de Transformacion
Fecha de Inicio 07/05/2018

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
2 COMPTIA A+
Fecha de Inicio 06/08/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico

3 Instalacion, configuracién y gestion de
Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform

Fecha de Inicio 05/06/2018

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
4 Scrum Developer
Fecha de Inicio 24/05/2018
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

6,000 Propio
fecha de Fin

6,000 Propio
fecha de Fin

9,000 Propio
fecha de Fin

7,000 Propio
fecha de Fin

FINANCIAMIENTO

29/06/2018

30/08/2018

06/07/2018

13/06/2018

S/. 28,000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

NO

Propio

1
2
3

4
5
6

7
8
9
10
10
12
13
14
15

16
17
18

PROYECTOS

Adgquisicion de almacenamiento de respaldo para la solucién de backup
Bolsa de Trabajo OEFA

Contratacion del servicio de mejora de procesos para la Oficina de
Tecnologias de la Informacion
Convocatoria CAS

Fortalecimiento de la Intranet Institucional

Implementacién de gestion automatizada de activos tecnoldgicos e
Implementacién de un mecanismo de soporte técnico no presencial
Implementacion del APP OEFA

Implementacion del Sistema de Tramite Documentario

Interconexion de las VPN para las ODES

Mejoras en el Sistema de Aporte por Regulacion

Pago en linea del Aporte por Regulacion mediante ASBANC
Plataforma de emision de documentos electrénicos con firma digital
Plataforma virtual de Atencion al Ciudadano

Redisefio de la pagina web institucional del OEFA

Servicio de implementacién de plataforma de integracion empresarial —
ENTERPRISE SERVICE BUS

Sistema de Supervision online del OEFA

Sistema Nacional de Denuncias Ambientales del OEFA

Sistemas de Registro de informacién normativa y registro de entidades de
fiscalizacion ambiental

Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

323,750
0
32,200

0
32,100
227,000

45,000
43,200
367,097
0
24,000
32,000
48,000
56,286
79,000

0
22,400
0

S/. 1,332,033
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