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Para : MIRIAM ALEGRIA ZEVALLOS (
Gerenta General ] 1.1 Dic, 2018
Presidenta del Comité de Control Interno / R E -~

De : AUREA CADILLO VILLAFRANCA - , =

Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Secretaria Técnica del Comité de Control Interno

Asunto : Informe de implementacion de actividades del Plan de Trabajo para el Cierre
de Brechas para la implementacion del Sistema de Control Interno del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA

Referencia : a) Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG
b) Reglamento del Comité de Control Interno del OEFA

Fecha : Jesus Maria, 10 DIC. 2018

Tengo el agrado de diriéirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y en atencién al documento de
la referencia b), proponér la agenda de la préxima sesion del Comité de Control Interno (en adelante,
el CClI).

L Antecedentes:

1.1 Mediante Resolqcién de Presidencia del Consejo Directivo N° 104-2017-OEFA/PCD, se
aprueba el Reglamento del CCI.

1.2 Mediante Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del Estado’,
con el objeto deorientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de
implementacién del Sistema de Control Interno en la Entidades del Estado en los tres niveles
de gobierno.

1.3 Mediante Resoluuon de Contraloria N° 490-2017-CG, se establece que el plazo maximo para
la |mplementa0|oh del Sistema de Control Interno (en adelante el SCI) en las entidades de
todos los niveles |de gobierno seréa de treinta y seis (36) meses; plazo que indefectiblemente
vence en dlCleere del 2018.

Mediante lnforme; N°13-2018-OEFA/CCI-ST, se puso de conocimiento de la Gerencia General
el nivel de avance en la implementacion del SCI hasta el 14 de noviembre del 2018.

|
Objetivo: ;

|

El objetivo del presente informe es poner en conocimiento a la Presidenta del CCl el avance
en la lmplementémon del SCI en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA al 07 de dlCiembre del 2018 a fin de proponer la agenda a tratar en la proxima sesion
del CCI. ;
. Analisis: §

Estado de implc%mentacién de las actividades previstas en el Plan de Trabajo para el

Cierre de Brechas

!
1) Con Informe N°13-2018-OEFA/CCI-ST, la Secretaria Técnica del CCl, informa a la Gerencia
General el niveI; de avance de la implementacion del SCI al 14 de noviembre de 2018,

i
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En el mencionado informe, se indicé que de las sesenta y cuatro (64) actividades del Plan

de Trabajo para el Cierre de Brechas, quedaban pendientes de i
actividades, las mismas que eran las siguientes:

mplementacion quince (15)

< A nivel de Entidad: 04, 06, 12, 14, 16, 19, 25, 26,27y 2
< A nivel de Procesos Criticos: 19, 20, 29, 31y 33.

De conformidad a lo acordado en la sesion ordinaria N° 07-201
dieron por implementadas cinco actividades mas del Plan de
Brechas, las mismas que son las siguientes:

< A nivel de Entidad: 14, 19, 25, 26.

< A nivel de Procesos Criticos: 20.

i
|

9.

8-CClI (acuerdo N° 25), se
Trabajo para el Cierre de

Conforme a lo expuesto, se tiene que al 10 del presente mes, se cuenta con diez (10)
actividades pendientes de implementacion, a las que se les ha realizado el seguimiento

respectivo a fin de cumplir con implementar el Sistema de Contr
cuales son las que a continuacién se detallan:

& A nivel de Entidad: 04, 06, 12, 16, 27 y 29.
< A nivel de Procesos Criticos: 19, 29, 31y 33.

La Secretaria Técnica del CCl, prosigiendo con el monitorea
actividades pendientes de implementacion, solicitd a todos

ol Interno en la Entidad, las

y seguimiento a las diez
los responsables de las

mencionadas actividades, mediante Memorando Circular N°Q

13-2018-OEFA/ST-CCI de

fecha 30 de noviembre del presente afio, hagan llegar las respectivas evidencias de las

actividades bajo su responsabilidad.

1

En ese sentido, los responsables de la implementacién de la§ diez actividades hicieron
llegar a la Secretaria Técnica via memorandos |a informacion solicitada, la misma que se

consolidé y deberéa ser expuesta en la Sesion N° 08-2018 del CCI.

El avance en la implementacion de las actividades del Plan de
Brechas, se encuentran detalladas en el siguiente cuadro adjunt

Trabajo para el Cierre de

°

DESCRIPCION DE LAS

ACCIONES RESPONSABLE DOCUMENTO EVIDEN

CIA/MEDIO DE VERIFICACION

NIVEL DE ENTIDAD

Mediante Memorando
Coordinadora de Organizag
Se elaboro el Manual de G
de Administracion y finan
Logistica”, habiéndose a
Gerencia General N°
procedimientos: PA02010
servicios por adjudicacion s
del Expediente para el p
procesos nivel 2 “Contrat
“Administracion de las Cont
Precisa que el MGPP de
procedimientos, quedando
que estan en proceso de
OEFA.

Elaborar el Manual de
Gestion de Procesos y
Procedimientos (MVGPP) de la
gestion logistica

30/11/2018
Edith Linares
OPP

N°  20-2018-OEFA/OPP-OMC, la
ion Métodos y Calidad indica que:
astion de Procesos y Procedimientos
zas del proceso nivel 1 “Gestion
probado mediante Resolucién de
068-2018/0OEFA/GEG, dos. (2)
202 ‘“Contrataciones de bienes vy
in proceso” y PA02010305 “Gestion
ago de bienes y servicios” de los
aciones de bienes y Servicios” y
rataciones”, respectivamente
Gestién Logistica cuenta con 19
pendiente 17 restantes, los mismos
adecuacion y desarrollo del SIGA-

Mediante Memorando N°4
Oficina de Tecnologias de |
La actualizacion del Plan dg
matriz, se ha presentado en
la misma que ha sido val
Comité.
La Secretaria Técnica del G
Oficina de Asesoria Juridic
formalizar su aprobacién m
Consejo Directivo.
Estamos a la espera de su
implementada.

30/11/2018
GRR-OTI

Elaborar el Plan de Gestion
de Riesgos

182-2018/0EFA/OTI, la jefa de la
a Informacion, indica que:

> Gestion de Riesgos y su respectiva
la Sesién Ordinaria N° 07-2018-CCl,
idada por todos los miembros del

Cl, ha emitido un informe dirigido a la
a para su opinion legal, a efectos de
ediante resolucion de Presidencia de

aprobacion por PCD, para tenerla por
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12

Elaborar lineam
materia de Integr

publica en la Entidad.

ientos
dad y ética

en

30/11/2018
Amparito
Acevedo
OTI

Mediante Memorando N°482-2018/OEFA/OTI, la jefa de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién, indica que:

Teniendo en cuenta el "Plan Nacional de Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021" aprobado por Decreto Supremo N°044-
2018-PCM, donde se indica que el Cédigo de Etica es el
documento por el cual se identifica las practicas de corrupcion y
faltas a los principios éticos y de integridad que no deben de
cometerse e indica las acciones que deben realizarse para
prevenirlas y sancionarlas; y el "Plan de Integridad y Lucha contra
la Corrupcion del Ministerio del Ambiente y sus Organismos
Publicos Adscritos 2018-2019" aprobado con Resolucion
Ministerial N° 025-2018-MINAM, la que constituye un instrumento
de politica sectorial en apoyo del fortalecimiento del Sector
Ambiente.

En atencién a ambos documentos normativos, se vio la
necesidad de dejar sin efecto el Cédigo de Etica y aprobar uno
nuevo, por lo que mediante Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N°123-2018-OEFA/PCD de fecha 27 de
noviembre de 2018, se aprobé el "Cédigo de Etica del Organismo
de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA™ con lo cual se
evidencia la implementacion de la presente accion.

16

Elaborar el mand
de puestos.

al de perfil

30/11/2018
Lillian Ynguil
URH

Mediante Memorando N° 1376-2018-OEFA/OAD-URH, la jefa de
la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, comunica que la
URH se encuentra levantando las observaciones al Manual de
Perfiles de Puestos determinadas por SERVIR.

Implementar un
revision y mejoraé
preventiva a los s
informacion  par
errores y oportu
mejora

reg
de

a

istemas de

hidades de

istro de
manera

detectar

30/11/2018
OTI-Magaly
Mendoza

Mediante Memorando N°482-2018/OEFA/OTI, la jefa de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién, indica que: la OTI ha
desarrollado los siguientes procedimientos: PA030203 de
“Desarrollo de Software” y el PA030103 “Aseguramiento de
Calidad (QA) de TI”, los que se encuentran contenidos en el
proyecto de su Manual de Procesos y Procedimientos y que
serdn expuestos ante la Alta Direccién para su formal
aprobacion; no obstante ello, ambos procedimientos y formatos
ya se vienen aplicando, por lo que adjuntan evidencias de su uso
en las aplicaciones que recientemente pasaron al ambiente
productivo. En ese orden de ideas, la OTI considera que la
presente actividad se encuentra implementada.

29

a) Desarrollar un

efectividad de
procedimientos dé la
b) Elaborar

trimestrales de seguimiento a
de

la efectividad

procedimientos de la

cronograma
anual de seguimiento a la

los
Entidad.
informes

los
Entidad.

30/11/2018
Aurea Cadillo
OPP

Mediante Memorando N° 20-2018-OEFA/OPP-OMC, la
Coordinadora de Organizacion Métodos y Calidad indica que se
puso de conocimiento de la Gerencia General el Seguimiento a
la verificacion de la efectividad de los procedimientos
estratégicos y de apoyo, mediante Informe N°159-2018-
OEFA/OPP; donde se evidencia los resultados del seguimiento y
verificacion de la efectividad al proceso estratégico (innovacion y
gestién por procesos) y el proceso de apoyo (asesoria juridica).
Asimismo, adjunta el “Cronograma Anual-Verificacion de la
Efectividad de los Procedimientos del Proceso de Innovacion y
Gestion por Procesos” el mismo que se dara inicio desde el
préximo afo.
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PROCESOS CRITICOS

PE04 Socio Ambiental

19

Establecer un protocolo o
procedimiento detallado en el
cual se identifique el flujo de
coordinacion e informacién
entre la Coordinacion de
Gestion Socioambiental y los
organos de linea (Direccion
de Evaluacion, Direccion de

Supervision Ambiental  en
Energia y Minas, Direccién de
Supervision Ambiental en
Actividades Productivas,
Direcciéon de  Supervision
Ambiental en Infraestructura y
Servicios, Direccion de
Politicas y Estrategias en
Fiscalizacion Ambiental vy

Direccion de Fiscalizacion
Sancién y Aplicacién de
Incentivos), Oficinas
Desconcentradas y otros.

Mediante Memorando N°278-2018/OEFA-PCD-CGSA, la jefa de
la Coordinacion de Gestion

Sociambiental indica que:

Sociambiental (en adelante, CGSA),

ha establecido la propuesta de “Protocolo de articulacion e
intercambio de informacién de la Coordinacion de Gestion

nos y unidades organicas del OEFA”,
remitira a la Gerencia General para

La Coordinacion de Gestion
30/11/2018
Heydi Araujo
Socioambiental y los érga
la misma que adjunta y que
su revision e implementacidn.

PA03 Tecnologias de la Informacién

29

Adaptar e Implementar la
Norma Técnica Peruana
N°12207 - Ciclo de vida de
desarrollo de software

Mediante Memorando N

30/11/2018 requerimientos de TI" y P

Maria Vargas

MGPP.

desarrollado los procedi

°482-2018/OEFA/OTI, la jefa de la

Oficina de Tecnologias de la Informacion, indica que: La OTI ha

|r11ientos PA 030201 “Atencién de
30203 “Desarrollo de software”, los

que han sido adaptados para estar alineados a la NTP N° 12207
y que se encuentran comp

rendidos dentro del proyecto de su

Estan a la espera de su presentacion y aprobacion ante la PCD.

31

Formalizar mediante = un
instructivo interno la
obligatoriedad del uso de la
herramienta de control de
versiones por parte de las
areas de Desarrollo, Calidad e
Infraestructura

Mediante Memorando N

elaborado, aprobado
denominado “PA030203

No obstante lo mencionad
instructivo a través del

30/11/2018
Magaly Mendoza

encontrara incluida en la
Vida de Desarrollo de

Oficina de Tecnologias de

encuentran comprendido de

(Subversion) para el versio
que se implementaron y a
mismo sefiala que la fupcionalidad del versionamiento se

implementadas la presente

rY’

82-2018-OEFA/OTI, la jefa de la
Informacién, indica que: La OTI ha
comunicado el procedimiento
Desarrollo de Software” el que se
ntro del proyecto de su MGPP.

Yy

o, indica que la OTI viene aplicando el
uso de la herramienta del SVN
namiento de las nuevas aplicaciones
nexa las evidencias respectivas; asi

suit de herramientas para el Ciclo de
‘soﬁware, por lo que consideran
actividad.

PAO5 Tribunal de Fiscalizaciéon Ambiental

33

"Elaborar un lineamiento para
establecer la informacién
necesaria que deben contar
los expedientes que son
derivados al Tribunal de
Fiscalizacion Ambiental como
consecuencia de un recurso
de apelacion"

Mediante Memorando

que deben contar los expe
de Fiscalizacion Ambienta
apelacién”, con lo cual
presente actividad.

30/11/2018
TFA JC Pastor

1167-2018-OEFA/TFA-ST, el

5

Secretario Técnico del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental, hace
llegar el “Lineamiento para

establecer la informacion necesaria
djentes que son derivados del Tribunal
| como consecuencia de un recurso de
se evidencia el cumplimiento de la

IV. Conclusiones

4.1

Al 10 de diciembre del 2018, de las sesenta y cuatro (64) actividad
el Cierre de Brechas en el OEFA, aprobado con Resolucion d

es del Plan de Trabajo para
e Presidencia del Consejo
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
Directivo N° 072-2018-OEFA/PCD, se han implementado cincuenta y cuatro (54) actividades,
se han eliminado dos (2), quedando en proceso de implementacion quince (10) actividades,
habiéndose previsto su culminacion hasta fines del mes de noviembre del presente afio.

4.2 Incluir en la agenda de la siguiente sesion del CCl, los siguientes temas a tratar:

- Presentacion de Informe de Implementacion de actividades del Plan de Trabajo para el

Cierre de Brechas, para el logro de la implementacién del Sistema de Control Interno en
el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

- Presentacion del Diagnéstico Complementario para la implementacion del Sistema de
Control Interno.

- Aprobacién del Reporte de Evaluacion Trimestral de la implementacion del SCI en el
OEFA, correspondiente a los meses de agosto a noviembre del presente afio.
V. Anexos

Se adjunta el Proyecto de Reporte de Evaluacién Trimestral y sus evidencias

Atentamente,

............... (L N—

AUREA H. CADILLO VILLAFRANCA
Jefa de Oficina de Planeamient6 y Presupuesto
Secretaria Téchica del Comité de Control Interno
OrgJ;nismo de Evaluacion y

Fiscalizacion Ambiental - OEFA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG
“Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”

ANEXO N° 20: REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL

REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL ORGANISMO
DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA
FASE EJECUCION

DATOS GENERALES i

Entidad: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental —- OEFA

Titular de la Entidad: Miriam Alegria Zevallos

Pliego: 051: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA
Unidad Ejecutora: 001-1311: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - Administracién - OEFA

Fecha del Reporte: 18 de diciembre de 2018 (comprende desde el 01de setiembre al 30 de noviembre 2018)

]
i

FASE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de Brechas

En

Procaso Pendiente Medio de verificacion

Actividades Implementado

NIVEL DE ENTIDAD

Mediante Memorando N° 20-2018-OEFA/OPP-OMC, la
Coordinadora de Organizacion Métodos y Calidad indica que:
Se elabor6 el Manual de Gestion de Procesos vy
Procedimientos de Administracion y finanzas del proceso nivel
1 “Gestion Logistica”, habiéndose aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 068-2018/0OEFA/GEG,
4.Elaborar el Manual de Gestidon dos (2) procedimientos: PA02010202 “Contrataciones de
de Procesos y Procedimientos sI bienes y servicios por adjudicacion sin proceso” y PA02010305
(MGPP) de los procesos de “Gestion del Expediente para el pago de bienes y servicios” de
logistica. los procesos nivel 2 “Contrataciones de bienes y Servicios” y
“Administracion de las Contrataciones”, respectivamente

Precisa que el MGPP de Gestion Logistica cuenta con 19
procedimientos, quedando pendiente 17 restantes, los mismos
que estan en proceso de adecuacion y desarrollo del SIGA-
OEFA.

Mediante Memorando N°482-2018/OEFA/OTI, la jefa de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién, indica que:

La actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos y su
respectiva matriz, se ha presentado en la Sesién Ordinaria N°
6.Elaborar el Plan de Gestién de 07-2018-CCl, la misma que ha sido validada por todos los
Riesgos. SI miembros del Comité.

La Secretaria Técnica del CCl, ha emitido un informe dirigido
a la Oficina de Asesoria Juridica para su opinién legal, a
efectos de formalizar su aprobacién mediante resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo.

Se esta a la espera de su aprobacién por PCD.

GEG oPP i oAl i ' OAD T DFAl " DSEM 77 Dbeam
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9.Programar acciones de
capacitacion relacionado con la

Las capacitaciones que han estado programadas en el PDP
del OEFA en temas de Gestién de Riesgos se llevé a cabo el
04, 06, 11 y 13 de setiembre del presente afio, la misma que

S;Stlogla%e Rclieesgolgése:rrzlngqargg S ha sido organizada por la unidad de gestion de Recursos
Personas del OEFA 2018. HumamGs.
Mediante Memorando N°482-2018/OEFA/QTI, la jefa de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién, indica que:
Teniendo en cuenta el "Plan Nacional de Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021" aprobado por Decreto Supremo
N°044-2018-PCM, donde se indica que el Codigo de Etica es
el documento por el cual se identifica las practicas de
corrupcion y faltas a los principios éticos y de integridad que no
deben de cometerse e indica las acciones que deben
12 realizarse para prevenirlas y sancionarlas; y el "Plan de
' Integridad y Lucha contra la Corrupcién del Ministerio del
. : Ambiente y sus Organismos Publicos Adscritos 2018-2019"
i'gfe‘;[:r g ';Efeag”r"i'de:fsy sim sl aprobado con Resolucion Ministerial N° 025-2018-MINAM, Ia
publica en la Entidad que constituye un instrumento de politica sectorial en apoyo
del fortalecimiento del Sector Ambiente.
En atencién a ambos documentos normativos, se vio la’
necesidad de dejar sin efecto el Cédigo de Etica y aprobar uno
nuevo, por lo que mediante Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N°123-2018-OEFA/PCD de fecha 27 de
noviembre de 2018, se aprob6 el "Cddigo de Etica del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA”™;
con lo cual se evidencia el cumplimiento de la presente
actividad.
14.
a) Reporte de los factores
externos e internos que Mediante Memorando N° 467-2018-OEFA/OTI, la Jefa de la
afectarian al SCI. Oficina de Tecnologias de la Informacion indicé que el Grupo
b) Formular 'y  mantener de Gestion de Riesgos, presidido por la Oficina de Tecnologias
actualizada la matriz de factores de la Informacion, cumplié con elaborar el mencionado reporte,
externos e internos que ante S; que fue presentado en la sesion N° 05-2018-CCl.
cualquier cambio afectarian los ! Se adjunta Acta de la sesion N° 05-2018-CCl y la presentacion
procesos operativos de la en power point, con lo cual se evidencia el cumplimiento de la
entidad y al SCI. presente actividad.
c) Implementar medidas para la
consideracién de la citada
matriz en la gestion
institucional."
Mediante Memorando N° 1376-2018-OEFA/OAD-URH, la jefa
de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, comunica qut
16. Elljaebs(:gzr el manual de peril do Sl la URH se encuentra levantando las observaciones al Manual
’ de Perfiles de Puestos determinadas por SERVIR.
Con Informe N°500-2018-OEFA/OTI, la Jefa de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, comunicé que en la sesion de
comité de seguridad de la informacion N° 03-2018 de fecha 29
de agosto del 2018, se aprob¢ por unanimidad el nuevo Plan
19, Elaborar el Plan de %j_e Im{)le[ner:jta?iéln fdel SQSI, propuesto por la Oficina de
L. - ecnologias de la Informacion.
Lrgpéeerzﬁgr:agg’gegﬁ:i d‘:’('js?emlz Sl Con fechg 27 de se_tiembre, Iq Oﬁc_ina de Tecqologias de la
Informacion Informacion, cumplié con difundir el mencionado Plan,
’ mediante correo institucional dirigido a todos los servidores de
la Entidad (CAS, practicantes, personal 728, locadores y
terceros), con lo cual se cumplié con implementar la presente
actividad.
Se ha elaborado el procedimiento “Atencién de requerimientos
A e sties it megular de Tl — PE030207" del Manual de Gestion de Procesos
Sl Procedimientos - MGPP del “Proceso de Tecnologias de la

requerimientos de sistemas de
la informacion.

Informacion”, que contiene la ficha de indicador, los formatos y
registros.
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En la sesién Ordinaria N° 07-2018 del Comité de Direccién de
Gestion por Procesos y del Proceso de Simplificacion
Administrativa, se consigna la validacién del MGPP del
Proceso de Tecnologias de la Informacion”, dentro del cual se
encuentra el procedimiento “Atencioén de requerimientos de T/
— PE030201", con lo cual se evidencia el cumplimiento de la
presente actividad.

26. Implementar el proceso

general de gastos en el sistema

Memorando N° 467-2018-OEFA/OTI, que adjunta el Informe
N° 521-2018-OEFA/OTI de fecha 25 de setiembre, la Jefa de
la Oficina de Tecnologia de la Informacién comunica a la

impulsen la gestion institucional.

Desarrollar una propuesta de
procesos y procedimientos de
planeamiento y presupuesto que
facilite el disefio de un sistema
integrado.

ek Sl Gerencia General la puesta en operacion del SIGA, la misma
K]é?i;ai;orativa de Gestion que se encuentra en operacion, la marcha blanca (etapa inicial)
’ para su uso inici6 con fecha 05 de noviembre del 2018, con lo
cual se evidencia el cumplimiento de la presente actividad.
Mediante Memorando N°482-2018/OEFA/OTI, la jefa de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, indica que: la OTl ha
desarrollado los siguientes procedimientos: PA030203 de
. “Desarrollo de Software” y el PA030103 “Aseguramiento de
27de revlirsr}g[:mggtarm:?orfgsgg Calidad (QA) de TI", los que se encuentran cqntgnidos en el
manera preventva a los proyecto de su Manual de Procesqs y En:ocedlmlentos y que
sistemas de informacién para Sl seran expuestos ante la Alta Direccion para su formal
detectar errores y oportunidades aprobacién; no opstante el_lo, ambos procedimientos y
de mejora formatos ya se vienen aplicando, por lo que adjuntan
’ evidencias de su uso en las aplicaciones que recientemente
pasaron al ambiente productivo. En ese orden de ideas, la OTI
considera que la presente actividad se encuentra
implementada.
Mediante Memorando N° 20-2018-OEFA/OPP-OMC, la
29. Coordinadora de Organizacion Métodos y Calidad indica que
a) Desarrollar un cronograma se puso de conocimiento de la Gerencia General el
anual de seguimiento a la Seguimiento a la verificacion de la efectividad de los
efectividad de los procedimientos estratégicos y de apoyo, mediante Informe
procedimientos de la N°159-2018-OEFA/OPP; donde se evidencia los resultados
Entidad. Sl del seguimiento y verificacion de la efectividad al proceso
b) Elaborar informes estratégico (innovacién y gestion por procesos) y el proceso de
trimestrales de seguimiento apoyo (asesoria juridica). Asimismo, adjunta el “Cronograma
a la efectividad de los Anual-Verificacién de la Efectividad de los Procedimientos del
procedimientos de la Proceso de Innovacion y Gestion por Procesos” el mismo que
Entidad. se dara inicio desde el préximo afo; con lo cual se evidencia
el cumplimiento de la presente actividad.
NIVEL DE PROCESOS CRITICOS
3)3. Intensificar  acciones  da Con Memcrando N° _ 002-2018-OEFAI_OPP.PLAN, el
capacitacion a los coordinadores :::gce)gtsoag:epljanrloplaneamlento de la OPP informa que con
de ”’c‘“ert:(fﬁj:grey 10 alcances de a) EI 17 de juiio se llevé a cabo el taller de seguimiento del PO
instrumentos de seguimiento y 2018 y reprogramacion POI 2018 en Aplicativo CEPLAN v.01,
SAVLAEBT queI Iestuvq a gall'go de L:rl |fteprelsentan’te d:z QEPIl_AN, ;zo(; lo
: cual la accién del presente literal se encuentra implementado.
Z partigsgt?vr:; o ngg’::é%’::: b) A Part'irdel 11de §etiembre se tiene programando Ia} reunion
de decisiones (Directores Sl de trabajo con los dnreptores y jefes del OEFA, referida a los
Responsables etc) paré avances dga mestas fisica y p_resupuestales del EOI al mes de
astablesar SSRGS que agosto; asi como las proyecciones de metas al cierre del 2018;

por la actividad del presente literal, aiin se encuentra pendiente
de implementacion.

c) el proceso y procedimiento de planeamiento y presupuesto
se encuentra en el MGPP que actualmente se encuentra
pendiente de aprobacién por la Alta Direccion, por lo cual se
cumplié con desarrollar la propuesta, en consecuencia la
actividad del presente literal esta implementado.
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Por lo expuesto, hasta que no se dé las evaluaciones
participativas con los directores, responsables, para establecer
acciones que impulsen la gestion institucional, se debe tenerla
como en proceso de implementacion.

19. Establecer un protocolo o
procedimiento detallado en el
cual se identifique el flujo de
coordinacion e informacién entre
la Coordinacion de Gestiéon de
Conflictos Socioambientales vy

Mediante Memorando N°278-2018/OEFA-PCD-CGSA, la jefa
de la Coordinacién de Gestion Sociambiental indica que:

La Coordinacién de Gestion Sociambiental (en adelante,
CGSA), ha establecido la propuesta de “Protocolo de

al Tribunal de Fiscalizacion
Ambiental como consecuencia
de un recurso de apelacion.

los érganos de linea (Direccidn Si : : : : ; "y R
de Evaluacién, Direccién de amculaqlpn e lptercamblo de mfprmacxon de. la Coordlr}aglon
Supervision y Direccion de de Gestion Socioambiental y los érganos y unidades organicas
- NS o del OEFA”, la misma que adjunta y que remitira a la Gerencia
Fiscalizacion Sancién y A -
Aplicacion ~ de  Incentivos), General para su revision e implementacién.
Oficinas Desconcentradas y
otros.
Mediante Memorando N° 0589-2018-OEFA/DPEF-SEFA, el
R0. Iniciar la Implementacion del Subdirector de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion
nuevo “Sistema Informatico de Ambiental, indica que la OTI comunicé mediante Informe
Gestién integral de Denuncias N°633-2018-OEFA/QTI el inicio de la implementacion de'
Ambientales” para el Servicio de sistema informatico del SINADA en el mes de noviembre.
Informacion Nacional de Por otro lado, mediante memorando N°0582-2018-
Denuncias Ambientales que OEFA/DPEF-SEFA, el Subdirector de Seguimiento de
tenga como funcionalidad s Entidades de Fiscalizacion Ambiental, hizo llegar a la
registrar las denuncias ' Subdireccion de Politicas y Mejora Regulatoria el “Proyecto
Ambientales de manera normativo denominado “Reglamento de Atencién de
completa para el correcto Denuncias Ambientales presentadas ante el Organismo de
tramite, incluyendo la Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental”; con lo cual se cumple
modificacién de las reglas de con la implementacion de la presente actividad dentro del plazo
atencion de denuncias establecido.
ambientales.
Mediante Memorando N°482-2018/OEFA/OTI, la jefa de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién, indica que: La OTI
ha desarrollado los procedimientos PA 030201 “Atencion de
29 Adaptar e implementar Norma requerimieptos deTIl"y PAOSOZOS“DesgrrolIo de software”, Ioi
Técnica Peruana N°12207 - que han sido adaptados para estar alineados a la NTP N
Giclo de vida de desarolle de Sl 12207 y que se encuentran comprendidos dentro del proyecto
software. de su MGPP.
Estan a la espera de su presentacion y aprobacion ante la
PCD.
Mediante Memorando N°482-2018-OEFA/OTI, la jefa de I
Oficina de Tecnologias de la Informacién, indica que: La OTI
ha elaborado, aprobado y comunicado el procedimiento
denominado “PA030203 “Desarrollo de Software” el que se
31.Formalizar mediante un s encuentran comprendido dentro del proyecto de su MGPP.
instructivo la obligatoriedad del i No obstante lo mencionado, indica que la OTI viene aplicando
uso de la herramienta de control Sl el instructivo a través del uso de la herramienta del SVN
de versiones por parte de las (Subversion) para el versionamiento de las nuevas
areas de Desarrollo, Calidad e aplicaciones que se implementaron y anexa las evidencias
Infraestructura respectivas; asi mismo sefiala que la funcionalidad del
versionamiento se encontrard incluida en la suit de
herramientas para el Ciclo de Vida de Desarrollo de software,
por lo que consideran implementadas la presente actividad.
< : Mediante Memorando N° 1167-2018-OEFA/TFA-ST, el
33;5::2'06?; un ll;near?ﬁg:;a%?gi ! Secretario Técnicp del _Tribunal de Fiscalizacién.Ambienge.al,
necesaria que deben contar los hace IIe_gar el “Lineamiento para e;tablecer la mformauon
expedientes que son derivados s necesaria que deben contar los expedientes que son derivados

del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental como consecuencia de
un recurso de apelacion”, con lo cual se evidencia el
cumplimiento de la presente actividad.

COMENTARIO:
Para la realizacion del presente reporte,

se han considerado sélo las actividades pendientes de implementacién.

DFAI T " DSEM DEAM




4 | Ministerio - Organismo e1E'\‘1'a||3aci'iSh‘y‘Fi's‘calAi,zécién- mbie
PERU del Ambiente : R S

X

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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FIRMAS Y VISTOS 5

Miriam Alegria Zevallos Aurea Hermelinda Cadillo Villafranca
Gerente General Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Presidenta del CCl Secretaria Técnica del CCI
(Miembro Titular) (Miembro Titular)
Silvia Nelly Chumbe Abreu Enrique Félix Priori Santoro
Jefa de la Oficina de Administracion Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
(Miembro Titular) (Miembro Titular)
Eduardo Melgar Cérdova Milagros Cecilia Pozo Ascuia
Director de la Direccion de Fiscalizacion y Directora de la Direcciéon de Supervision Ambiental
Aplicacion de Incentivos en Energia y Minas
(Miembro Titular) (Miembro Titular)

Francisco Garcia Aragon
Director de la Direccién de Evaluacion Ambiental
(Miembro Titular)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres’
“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

MEMORANDO N° 20 -2018-OEFA/OPP-OMC

A : AUREA HERMELINDA CADILLO VILLAFRANCA
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Secretaria Técnica del Comité de Control Interno

De g EDITH LINARES TRILLO
Coordinadora Organizaciéon Métodos y Calidad

Asunto : Implementacién del Plan de Trabajo para el cierre de brechas en el
OEFA

Referencia : Memorando circular N° 013-2018-OEFA/ST-CCI

Fecha : Jesus Maria,

Es grato dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia la misma que solicita
informar sobre las actividades implementadas, en el marco del plan de trabajo para el cierre
de brechas en el OEFA.

Al respecto, las actividades implementadas son las siguientes:

v" A nivel de Entidad: N° 4
v" A nivel de proceso critico: N° 29

Se adjunta el plan de trabajo de cierre de brechas, correspondientes a las dos actividades,
adjuntando las evidencias respectivas.

Atentamente,

«PN “’To
4 “ /’
2 £ | NARES .
(8 COORDINADORA g //é/( e 59
% DECMC £ = A LINARES TRILLO

/OGO -0 Coordlnadora de Organizacion, Métodos y Calidad

v" Resolucion de Gerencia General N° 068-2018/OEGA/GEG
v" Cronograma anual Verificacion de efectividad del proceso innovacion y gestién por procesos y del proceso de

asesoria juridica
v Informe N° 159-2018-OEFA/OPP

Pag. 1de 1
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R g Ministerio
ETG del Ambiente

T N DU A A Vo TP
ualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

MEMOéANDO CIRCULAR N%){%-2018-OEFA/ST-CCI

' “De¢enio de Ié‘g

AMPARITO GIANINA ACEVEDO FLORES
Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

>

HEYDI ARAUJO SIFUENTES
Coordinadora de Gestién Socioambiental -

;éJUAN CARLOS PASTOR HUMPIRI ,
Secretario Técnico del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental

jEDITH LINARES TRILLO :
Coordinadora Organizacion Métodos y Calidad

i_ILLIAN PIERINA YNGUIL LAVADO
Jefa . de Recursos Humanos

DE : ;t\UREA HERMELINDA CADILLO VILLAFRANCA
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Secretaria Técnica del Comité de Control Interno

ASUNTO : implementacién del “Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas en el OEFA”

REFERENCIA : Resolucic’)n de Presidencia del Consejo Directivo N° 102-2018-OEFA/PCD la
modificacion del “Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas”

FECHA : élesus Maria, 30 NOV. 2018 (fﬁ 53)2

Tengo el agrado de diriéirme a ustedes, en relacion al documento de la referencia la misma que sefiala
que el plazo maximo de: implementacion de las acciones del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas
vence indefectiblemente el 30 de noviembre del presente afio, en ese sentido solicitarles hagan llegar a
esta Secretaria Técnica del CCl las evidencias de la implementacion de las actividades bajo su

responsabilidad.

Las actividades pendientes de implementacion son las siguientes:

- Anivel de Entidafdf:j@ 12,16, 27 y 29.

- Anivel de Proce:sos Criticos: 19, 29, 31y 33
La informacion solicitada debera ser presentada maximo el martes 04 de diciembre del presente afio, luego
de lo cual se informara a la Gerencia General y a la Contraloria General de la Republica.

Atentamente, ey
L

................ e\

Jefa de Oficinajde Planeamiento-y-Pr Supuesto
Secretaria Técnijca del Comité de Control Interno
Organismo de Evaluacién y
Fiscalizaciéon Ambiental - OEFA
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Resolucion de Gerencia General
N° 06§ -2018-OEFA/GEG

Lma 31 0CT. 2018

{ VISTOS: El Informe N° 141-2018-OEFA/OPP, emitido por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 387-2018-OEFA/OAJ, emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestién
publica y construir un Estado democratico, descentralizado vy al servicio del ciudadano;

), Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional

A ‘:3/’_”"__' “'  de Modernizacion de la Gestion Publica, que constituye el principal instrumento orientador de la

'/ modernizacién de la gestién publica en el Pery, que establece la vision, los principios y

lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los

R \i'—i»-' ’ ciudadanos y el desarrolio del pais;
|

Y
I .l
~

Que, el Numeral 3.2 de la mencionada Politica Nacional de Modernizacion,

WON Y Fre
&Sra l‘SC‘,,( fal i | I "y K . .. - ;
> > senala como uno de sus pilares centrales a la gestién por procesos, simplificacion administrativa
/-,/) b - 2\ Y organizacion institucional, a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
DMFNC cnoN§ procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;
&

&

7

Que, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
ha desarrollado los siguientes documentos orientadores para ia implementacion de la Gestion
por Procesos: (i) Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en las
'»  Entidades de la Administracion Publica en el marco del Decreto Supremo

... N°®004-2013-PCM - Politica Naciorial de Modernizacién de la Gestion Publica; y, (if) Metodologia
-1/ para laimplementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica
en el marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica;

Que, en ese marco, la Entidad viene fomentando como estrategia de gestion la
implementacion de la gestién por procesos, con la finalidad de fortalecer la capacidad para lograr
resultados vinculados a los fines institucionales y orientada a servir al ciudadano;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo

N® 065-2015-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo

Umeros 080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos del
~.,/' Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,;




Que, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
“Innovacién y Gestién por Procesos”, el cual constituye una herramienta fundamental para la
modernizacion de la gestion del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, que
regula, entre otros, el procedimiento PE020102 “Elaboracion, aprobacion, difusion y actualizacion
del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos”,

Que, en ese marco, mediante los documentos de vistos, se ha sustentado dejar
sin efecto la Directiva N° 005-2015-OEFA/SG “Normas y procedimientos para la contratacion de
bienes y servicios cuyo monto sea igual o menor a tres (3) UIT en el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, aprobada por Resolucion de Secretaria General
N° 074-2015-OEFA/SG: asi como, aprobar los procedimientos PA02010202 “Contrataciones de
bienes y servicios por adjudicacion sin proceso” y PA02010305 “Gesfion del expediente para el
pago de bienes y servicios” de los procesos nivel 2 “Contrataciones de Bieres y Servicios” y
“Adrministracién de las Contrataciones”, respectivamente, del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos de Administracién v Finanzas del proceso nivel 1 “Gestién Logistica”, con la
finaiidad de optimizar la gestién de los expedientes para el pago de bienes y servicios; v,
garantizar gue la gestion de las contrataciones de bienes y servicios por adjudicacion sin proceso,
se realice en forma oportuna, transparente y equitativa;

Que, el Articulo 17° y los Literales f) y g) del Articulo 18° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, establecen que la Gerencia General es la
.. maxima autoridad administrativa de la Entidad, actiia como nexo de coordinacion entre la Alta
Direccion y los 6rganos de asesoramiento y de apoyo, que tiene entre sus funciones, aprobar los
doclmentos normativos sobre asuntos administrativos de la Entidad para coadyuvar al
/ funcionamiento de los érganos que se encuentran bajo su supervision, asi como emitir
resoluciones en el ambito de su competencia o en aquellas que le hayan sido delegadas;

: Que, en ese sentido, corresponde a la Gerencia General emitir el acto resolutivo
que disponga dejar sin efecto la Directiva N° 005-2015-0EFA/SG y aprobar los procedimientos
FA02310202 “Contrataciones de bienes y servicios por adjudicacion sin proceso”y PAG2010305
“Gestion de! expediente para ei pago de bienes y servicios” de los: procesos nivel 2
“Contrataciones de Bienes y Servicios” vy “Administracion de las Contrataciones’,
respectivamente, del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos de Administracicn y
Finanzas del proceso nivel 1 “Gestion Logistica”,

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de
Administracion y de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

S De conformidad con lo dispuesto en la, Ley N° 27658, Ley Marco de
" Modernizacion de la Gestion del Estado; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la
. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Piblica; y, el Articulo 17° y los Literales f) y g)
del Articulo 18° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacién y
iFiscalizacién Ambiental - OEFA, aprobado mediante Decrete Supremo N° 013-2017-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dejar sin efecto la Directiva N° 005-2015-OEFA/SG “Normas y
procedimientos para la contratacion de bienes y servicios cuyo monto sea igual o menor a tres

(3) UIT en el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, aprobada por
Resolucion de Secretaria General N° 074-2015-OEFA/SG.

zi Articulo 2°.- Aprobar los procedimientos PA02010202 “Contrataciones de
bienes y servicios por adjudicacion sin proceso”y PA02010305 “Gestion del expediente para el
pago de bienes y servicios” de los procesos nivel 2 “Contrataciones de Bienes y Servicios” y




‘Administracion de las Contrataciones”, respectivamente, del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos de Administracion y Finanzas del proceso nivel 1 “Gestion Logistica”, que como
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
comunique a los drganos y unidades organicas del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA la aprobacion y publicacion de los procedimientos aprobados en el Articulo 2°
precedente, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la emision de la
presente Resolucion.

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe), en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados
desde su emision.

Registrese y comuniquese.

AL { ) J
MIRIAM ALEGRIA ZEVAELOS //"

Gerenta General |
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA
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INFORME N°}57- 2018-OEFA/OPP

g 5 oic. 2018

MIRIAM ALEGRIA ZEVALLOS " ) )
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A Jﬂa-l,o,y U

Gerenta General

Seguimiento a la verificacién de la efectividad de los procedimientos
estratégicos y de apoyo

a) Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2016-

OEFA/PCD
b) Resolucién de Gerencia General N° 051-2018-OEFA/GEG

Jests Maria, 03 DIC. 2018 9! 5')36

Es grato dirigirme a u

siguiente:
.  ANTECEDENTES
1. Mediante Resoluc

realizé la modifica
Con memorando ¢
de Control Interno
las actividades d
Presupuesto.

BASE LEGAL

Decreto Supremo
la Gestion Publica

Decreto Supremo

Funciones del OEF

Resolucién de Pre

el Manual de ges

procesos.

Resoluciéon de Ge

gestion de procesd

sted, en atencion a los documentos de la referencia, e informar lo

6n de Presidencia del Consejo Directivo N° 102-201 8-OEFA/PCD, se
cion del Plan de trabajo para el cierre de brechas.

ircular N° 013-2018-OEFA/ST-CCI, |a Secretaria Técnica del Comité

en el marco del plan de cierre de brechas, solicita se le informe sobre
ue corresponde implementar a la Oficina de Planeamiento y

N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de

N° 013-2017-MINAM, aprueba el Reglamento de Organizacién y
~A.

sidencia del Consejo Directivo N° 077-201 8-OEFA/PCD, se aprueba
tion de procesos y procedimientos de Innovacion y gestiéon por

encia General N° 051-2018-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de
S y procedimientos Asesoria Juridica.

OBJETO DEL PRESENTE INFORME

El presente tiene
efectividad de los

por objeto informar sobre el seguimiento a la verificacién de Ia
procedimientos estratégicos y de apoyo, en el marco del plan de

trabajo de cierre de brechas.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombre; ?
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ANALISIS *

En el marco del plan de trabajo de cierre de brechas, se ha ident ficado los siguientes

procesos criticos que corresponden implementar a la OPP, segu‘n la actividad N° 29,

del referido plan: 5

a) Desarrcllar un cronograma anual de seguimiento a la efectividad de los
“procedimientos de la Entidad. |

b) Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la efectividad de los
procedimientos de la Entidad. '

Las acciones que se han venido produciendo en el marco del pla(iw de trabajo de cierre
de brechas, son las siguientes:
i

a. Se realizo la difusion y socializacién del Manual de g}astién de procesos Y

procedimientos de Innovacion y gestion por procesos i(proceso estratégico)

y el Manual de gestion de procesos y procedimientos ide Asesoria Juridica
(proceso de apoyo). ;

b. Se realizd la evaluacion al Manual de gestion de proceisos y procedimientos

de Innovacion y gestion por procesos, encontrandose lp siguiente:

i. El manual de innovacién y gestion por proceso;s, se encuentra en la
fase de implementacion gradual, considerandp que tiene cinco (5)
meses de aprobacion y que el tiempo para la e}‘/aluacién y mejora de
los procesos, requiere un plazo minimo de seis (6) meses de
ejecucion y evaluacion permanente del proceS(;).

!

ii. Se encuentra en promedio en un 95.96"/ de avance en el
cumplimiento de sus actividades, identificandose que posteriormente
se podran incluir algunas mejoras y adecuaciopes que se realizaran
el préximo afio. |

ii. En vista que el manual de gestion de procesoé y procedimientos de
innovacion y gestién por procesos, se encuentra en proceso de
implementacion gradual, la evaluacion de los indicadores de los
procedimientos, se debera realizar el préximo afio 2019,
considerando la periodicidad de cada indica?or y los reportes de
implementacion, de acuerdo a la ficha técnica del indicador.

|

c. Se realizé la evaluacion al Manual de gestion de procesos y procedimientos
de Asesoria juridica, encontréandose lo siguiente: i

i
iv. El Manual de gestion de procesos y proced'jmientos de Asesoria
juridica, se encuentra en la fase de implementacion gradual,
considerando que tiene cuatro (4) meses dei aprobacion y que el
tiempo para la evaluacion y mejora de los progesos, se requiere con
un plazo minimo de seis (6) meses de ejecucion y evaluacion
permanente del proceso. |
i
v. Se encuentra en promedio en un 96.1‘V!p de avance en el
cumplimiento de sus actividades, identificéndo;se que posteriormente
se podran incluir algunas mejoras y adecuaci?nes que se realizaran
el proximo afio.
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“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

vii En vista que el manual de gestién de procesos y procedimientos de
asesoria juridica, se encuentra en proceso de implementacion
gradual, la evaluacién de los indicadores de los procedimientos, se
debera realizar el préximo afo 2019, considerando la periodicidad de
cada indicador y los reportes de implementacién, de acuerdo a la
ficha técnica del indicador.

V. CONCLUSION Y RECOMENDACION
De acuerdo a lojexpuesto se concluye:

11. El manual de prpbcesos de innovacién y gestion por procesos y el manual de procesos

de asesoria juridica, se encuentran en proceso de implementacion gradual, es por ello

( que la evaluacidn de los indicadores de los procedimientos, se debera realizar el afio
2019.

12. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto esta programando para el préximo afio, la
verificacion de la efectividad de los procedimientos estratégicos y de apoyo, para ello
adjunta el cronograma respectivo.

13. La referida verificacién de la efectividad (indicadores) de los procedimientos
estratégicos (inhovacién y gestién por procesos) y de apoyo (asesoria juridica),
permitira medir el logro de los resultados propuestos, indicando si se cumplié con lo
programado, midiendo la eficiencia y eficacia del proceso.

Lo que comunico para ser tomado en cuenta en el informe de avances del Plan de cierre
de brechas, la implementacion del sistema de control interno.

Atentamente,

Adjunta: Cronograma de verificacién de la efectividad del proceso de innovacion y gestidén por procesos y del proceso
asesoria juridica.

ACV/elt
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HT-43532

e
del Ambiente

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ao del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

MEMORANDO N° 482 -2018-OEFA/OTI

........ \/
............ \VoR0.

PARA - AUREA HERMELINDA CADILLO VILLAFRL‘NCA‘*~~--—;;'.:: o MI
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

DE - AMPARITO ACEVEDO FLORES
Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
ASUNTO . Implementacién del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas en
el OEFA
REFERENCIA : Memorando Circular N° 013-2018-OEFA/ST-CCI
\ FECHA - JesUs Maria, 7 de diciembre de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para informar sobre la situacion de las acciones
que me fueron encomendadas como parte de la Implementacién del Plan de Trabajo
para el Cierre de Brechas en el OEFA:

Respecto a la Brecha N° 6 La actualizacién del Plan de Gestion de Riesgos y su
respectiva matriz, se ha presentado en la Sesién Ordinaria N° 07-2018-CCl, la misma
que ha sido validada por todos los miembros del Comite.

La Secretaria Técnica del CCl, ha emitido un informe el cual esta dirigido a la Oficina de
Asesoria Juridica para su opinion legal, a efectos de formalizar su aprobacién mediante
resolucion de Presidencia de Consejo Directivo.

Estamos a la espera de su aprobacion por PCD, para tenerla por implementada.

Respecto a la Brecha N° 12 “Elaborar lineamientos en materia de Integridad y ética
publica en la Entidad”.

Teniendo en cuenta, el "Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcién 2018-2021"
aprobado por Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, donde se indica que el Codigo de
Etica es el documento por el cual se identifica las practicas de corrupcion y faltas a los
principios éticos y de integridad que no deben de cometerse e indica las acciones que
deben realizarse para prevenirlas y sancionarlas, y el "Plan de Integridad y Lucha contra
la Corrupcion del Ministerio del Ambiente y sus Organismos Publicos Adscritos 2018-
2019" aprobado con Resolucién Ministerial N° 025-2018-MINAM, la que constituye un
instrumento de politica sectorial en apoyo del fortalecimiento del Sector Ambiente.

En atenciéon a ambos documentos normativos, se vio la necesidad de dejar sin efecto el
Codigo de Etica y aprobar uno nuevo.

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N°123-2018-OEFA/PCD de
fecha 27 de noviembre de 2018, se aprob6 el "Cddigo de Etica del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA"; con lo cual se da por implementada la
presente accion.

Respecto a la Brecha N°27 “Implementar un registro de revision y mejoras de manera
preventiva a los sistemas de informacién para detectar errores y oportunidades de
mejora”. De acuerdo con la convocatoria recibida por la Alta Direccion se ha programado
la sustentacion del MGPP de la OTl para el dia lunes 10 de diciembre del presente. Sin
perjuicio de ello, la OTI viene aplicando los procedimientos y formatos implementados
en el MGPP (PA030203-Desarrollo de software, PA030103-Aseguramiento de calidad
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(QA) de TI), prueba de ello se adjunta evidencias de su uso en las aplicaciones que
recientemente pasaron al ambiente productivo. Por lo que se considera implementada
la presente accion.

Respecto a la Brecha N°29 “Adaptar e Implementar la Norma Técnica Peruana
N°12207 - Ciclo de vida de desarrollo de software”. De acuerdo con la convocatoria
recibida por la Alta Direccion se ha programado la sustentacion del MGPP de la OTI
para el dia lunes 10 de diciembre del presente. Cabe indicar que los procedimientos
PA030201-Atencion de requerimientos de Tl y PA030203-Desarrollo de software, han
sido adaptados para estar alineados a la NTP N°12207. Asimismo, con la suscripcion
del Contrato N° 047-2018-OEFA realizada el 16 de octubre del presente afio, la OTI
adquirié una suite de herramientas para el Ciclo de Vida de Desarrollo de Software, que
soportara los procedimientos mencionados, implementando con ello la Norma Técnica
N° 12207. Por lo que se considera implementada la presente accion.

Respecto a la Brecha N° 31 “Formalizar mediante un instructivo interno la
obligatoriedad del uso de la herramienta de control de versiones por parte de las dreas
de Desarrollo, Calidad e Infraestructura”. De acuerdo con la convocatoria recibida por la
Alta Direccion se ha programado la sustentacion del MGPP de la OTlI para el dia lunes
10 de diciembre del presente. Cabe indicar que el instructivo en mencion, se encuentra
como parte del Procedimiento PA030203-Desarrollo de software, el cual ha sido
elaborado, aprobado y comunicado en la OTI. Asimismo, la OTI viene aplicando el
instructivo a través del uso de la herramienta del SVN (Subversién) para el
versionamiento de las nuevas aplicaciones que se implementaron, prueba de ello se
anexa evidencias. Cabe mencionar, que la funcionalidad del versionamiento se
encontrara incluida en la suite de herramientas para el Ciclo de Vida de Desarrollo de
Software. Por lo que se considera implementada la presente accién.

Atentamente, / /Z&
ANPARITO GUNINAACH DOFLOVE 3
iefa dela Oficina ¢e Tecnologias dela Informacin
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA
Adjunto:

° Anexo 1- Evidencia Brecha N°12
e  Anexo 2- Evidencia Brecha N°27
° Anexo 3- Evidencia Brecha N°29
° Anexo 4- Evidencia Brecha N°31
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Brecha N°12
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Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N¢/23 -2018-OEFA/PCD

Lima, 77 NOV. 2018

VISTOS: El Informe N° 033-2018-OEFA/GEG-CIEA, emitido por la Coordinacién
de Integridad, Responsabilidad, Etica y Anticorrupcion de la Gerencia General: el Informe N° 116-
2018-OEFA/OPP, emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 322-
2018-OEFA/OAJ, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en la Segunda Disposicion Complementaria Final
= del Decreto Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion,
-, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente, se crea el Organismo de Evaluacion vy
] Fiscalizacion Ambiental - OEFA, como organismo publico técnico especializado, con personeria
*'/ juridica de derecho publico interno, constituyéndose en pliego presupuestal, adscrito al Ministerio
del Ambiente y encargado de la fiscalizacion ambiental;

' Que, el Articulo 3° de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica, sefiala que los fines de la funcion publica son el servicio a la Nacién y la obtencion de
¥, mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
/' ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a los dispuesto
por la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado;

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental, confiere al OEFA la calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, el cual tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de la
legislacion ambiental por parte de todas las personas naturales o juridicas, asi como supervisar y
garantizar que las funciones de fiscalizacion ambiental a cargo de las diversas entidades del
Estado se realicen de forma independiente, imparcial, agil y eficiente;

Que, la Vigésima Sexta Politica del Estado del Acuerdo Nacional dispone la
promocion de la ética, transparencia y erradicacion de la corrupcion, estableciendo que, para su
cumplimiento, se debe velar por el desempefio responsable y transparente de la funcion publica;

Que, la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria General N° 004-
2017-CG, tiene por objeto orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de
implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado de los tres niveles de
gobierno, a fin de fortalecer el Control Interno para el eficiente, transparente y adecuado ejercicio
de la funcion publica en el uso de los recursos del Estado. El anexo 10 denominado “Matriz de
Vinculacion de los Componentes del SCI con los instrumentos de gestién o practicas de gestion”
de la citada Guia, contiene el Componente: Ambiente de Control, que establece como uno de sus
principios el “Cédigo de Etica institucional aprobado, vigente y difundido”;

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 098-2014-
OEFA/PCD, se aprueba el “Cédigo de Etica del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”", con el objetivo de lograr que la visién, mision, valores institucionales y
principios éticos del OEFA se reflejen en actitudes, reglas de actuacién y practicas
organizacionales guiadas por un comportamiento ético idoneo en el &mbito profesional;




s

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2018-PCM se aprueba el “Plan Nacional
de Lucha contra la Corrupcion 2018 - 2021", en el subcomponente 3.1 Cédigo de Etica, del
componente 3. Politicas de Integridad, de la Tabla N° 11 Modelo de Integridad para las entidades
del sector puiblico, sefiala al Codigo de Etica como el documento que identifica las practicas de
corrupcion y faltas a los principios éticos y de integridad que no deben cometerse e indica las
acciones que deben realizarse para prevenirlas, detectarlas, investigarlas y sancionarlas;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 025-2018-MINAM se aprueba el “Plan
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion del Ministerio del Ambiente y sus Organismos Puablicos
Adscritos 2018 - 2019”, como un instrumento de politica sectorial para una gestion publica en el
marco de la ética, transparencia y simplificacion administrativa, que contribuye al fortalecimiento
del Sector Ambiente;

Que, atendiendo a los cambios normativos establecidos por el Decreto Supremo
N° 044-2018-PCM vy la Resolucion Ministerial N° 025-2018-MINAM, mediante los documentos de
vistos se sustenta la necesidad de dejar sin efecto el Codigo y aprobar un nuevo Cadigo
denominado “Cddigo de Etica del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”,

Contando con el visado de la Gerencia General, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica; la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién
Ambiental; la Resolucién de Contraloria General N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la

K {W ’F/\\ Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”; el

~.
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‘4 -\ Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el “Plan Nacional de Lucha contra la

,Corrupc:on 2018 - 2021" la Resolucion Ministerial N° 025-2018-MINAM, que aprueba el “Plan de
,Integndad y Lucha contra la Corrupc:on del Ministerio del Ambiente y sus Organismos Publicos
*/ Adscritos 2018 - 2019” asi como en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Literal t) del
Articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dejar sin efecto el “Cédigo de Etica del Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacién Ambiental - OEFA”, aprobado por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo

< F%Q%N" 098-2014-OEFA/PCD

OF NkD:TO Articulo 2°.- Aprobar el “Cédigo de Etica del Organismo de Evaluacién y
MIE!
ESTO§7

% iscalizacion Ambiental - OEFA”, que como Anexo forma parte integrante de la presente
esolucion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y el Portal Institucional del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe), en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde
su emision.

Registrese y comuniquese.

MARIA J/ESSY TORRES SANCHEZ
residenta del Consejo Directivo
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
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CODICO DE ETICA DEL ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

cODIGO DE ETICA DEL ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION
AMBIENTAL

OBJETIVO

Promover los valores éticos entre los/las servidores/as publicos/as, practicantes, secigristas,
Terceros/as Evaluadores/as, Supervisores/as Yy Fiscalizadores/as' (en adelante, fos/las
colaboradores/as del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA), a partir
de los cuales puedan desarrollar un comportamiento responsable en el ejercicio de la labor que
desempefian en beneficio de la ciudadania y en el marco de los objetivos estratégicos de la
Entidad.

VALORES INST!ITUCIONALES

Los valores institucionales constituyen la base de la cultura organizacional de la Entidad, sobre
los cuales se enmarca la gestion del OEFA.

Los principales valores que se promueven en el OEFA son:

a) Responsabilidad: proponer nuevas ideas para hacer un trabajo cada vez mejor, en busca
de eficiencia y rapidez en cada una de las actividades que se desarrollan.

b) Excelencia: cumplir y superar los objetivos, cuidando los recursos para aprender de los
errores, en busca de una mejora continua en la ejecucion de sus tareas.

c) Transparencia: actuar con integridad y transparencia en todo momento, afrontar los
conflictos con respeto y promover una comunicacion clara y honesta.

d) Orientacién a las personas: mostrar genuino interés por las personas y su desarrollo,
con el objeto de promover un mejor nivel de vida desde su rol a través del ejemplo.
. PRINCIPIOS ETICOS
’ Los/las colaboradores’as del OEFA actuan de acuerdo con los siguientes principios:
1. Respeto: los/las colaboradores/as deben garantizar que en todas las fases del proceso
de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativo se

respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento. Es deber de los/las
colaboradores/as del OEFA:

a) Conocer que la utilizacion indebida de la informacion privilegiada en beneficio propio
o de un tercero/a, es una practica sancionada.

b)  Colaborar con la seguridad de la informacion respetando las normas de seguridad
informatica que la Entidad apruebe.

c) Respetar los canales de atencion dispuestos por la Entidad para proporcionar la
informacion requerida por los/las administrados/as.

2. Probidad: los/las colaboradores/as deben obrar con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal

e - . g -
S \}>\ obtenido por si o por interpésita persona. Es deber de los/las colaboradores/as del OEFA:
@
(4
24
2/
&/ 1 ElNumeral 1 del Articulo 12° de la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental,

establece que las funciones de evaluacion, supervision y fiscalizacién a cargo del OEFA pueden ser ejercidas a
través de terceros/as, con excepcion de las funciones normativa y sancionadora.
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a) Evitar incurrir en conflictos de interés que puedan poner en entredicho la
imparcialidad, objetividad e independencia del procedimiento a su cargo.

b) Abstenerse de realizar actividades de interés personal utilizando recursos del OEFA
o aprovechandose del cargo que detenta.

c) Informar de manera inmediata a la Entidad sobre potenciales situaciones de
conflicto que podrian presentarse en los procedimientos a su cargo o en las
actividades de otro miembro del equipo.

d) No incurrir en situaciones de abuso de autoridad que deslegitimen la reputacion de
la Entidad frente al administrado/a o la opinion publica.

Eficiencia: los/las colaboradores/as del OEFA desarrollan con excelencia cada una de las
actividades a su cargo, por ello es esencial obtener una capacitacion sélida y permanente.
Es deber de los/las colaboradores/as del OEFA:

a) Hacer uso racional del tiempo, empleando las mejores técnicas para ofrecer
productos de calidad dentro de los plazos esperados.

b) Utilizar racionalmente los recursos puestos a su disposicién, orientandolos
exclusivamente hacia el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

c) Favorecer la creacion de sinergias e introducir el analisis de costos como un factor
relevante en el proceso de toma de decisiones.

Idoneidad: los/las colaboradores/as del OEFA deben comprometerse a obtener una
formacion solida acorde a la realidad, capacitandose permanentemente para el debido
cumplimiento de las actividades a su cargo. Es deber de los/las colaboradores/as del
OEFA:

a) Ser minuciosos/as y dedicados/as en las actividades a su cargo, buscando siempre
la mejora continua y la excelencia en la ejecucion de sus tareas.

b) Prever circunstancias que puedan afectar el desarrollo de sus actividades, de
manera que la Entidad adopte a tiempo las medidas pertinentes para asegurar el
buen funcionamiento de la supervision y fiscalizacion ambiental.

c) Promover el trabajo en equipo y la cooperacion permanente entre érganos a fin de
cumplir los objetivos y metas trazadas por la Entidad.

d) Mostrar su disposicion para el uso de nuevas metodologias que la entidad ponga a
su alcance para la mejora continua de los procesos.

Veracidad: los/las colaboradores/as del OEFA deben ser auténticos en sus relaciones
funcionales con todos los colaboradores de la Entidad y con la ciudadania. Es deber de
los/las colaboradores/as del OEFA:

a) Expresarse con claridad y asertivamente, admitiendo con responsabilidad sus
errores y evitando la propagacion de rumores que no contribuyan al esclarecimiento
de los hechos ni a la solucién de los problemas.

b) Orientar a los/as administrados/as de forma clara y oportuna, asegurando que los
procedimientos tengan total transparencia, de manera que puedan ejercer
adecuadamente sus derechos en las instancias correspondientes.

Lealtad vy obediencia: los/as colaboradores/as del OEFA deben actuar con fidelidad y
solidaridad frente a los demas colaboradores de la Entidad, cumpliendo con las actividades
a su cargo, en la medida que retnan las formalidades del caso y tengan por objeto la
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realizacion de actos de servicio que se vinculen con el objeto de su contratacion. Es deber
de los/as colaboradores/as del OEFA:

a) |dentificarse con la visién de la Entidad y ponerla en practica en todos los
procedimientos que conducen.

b) No promover intereses ni objetivos distintos de los que son inherentes a la funcion
del OEFA y a la tarea que les ha sido encomendada.

c) Promover el cumplimiento de las normas y de las directrices impartidas por la
Entidad.

d) Promover el uso racional, el cuidado de los bienes y activos de la Entidad.

Justicia vy equidad: los/as colaboradores/as del OEFA deben cumplir con las actividades
a su cargo, actuando con equidad en sus. relaciones con el Estado, con los/as
administrados/as, con otros colaboradores de la Entidad y con la ciudadania en general.
Es deber de los/as colaboradores/as del OEFA:

Tener un trato equitativo y adecuado en su interaccién con otras entidades del Estado, con
los/as administrados/as y con la ciudadania en general, no incurriendo en ningun tipo de
favoritismo ni tratamiento diferenciado o privilegiado a favor de un determinado individuo,
comunidad o empresa.

Lealtad al Estado de Derecho: los/as colaboradores/as del OEFA deben actuar con
lealtad a la Constitucion, las leyes y al Estado de Derecho. Es deber de los/as
colaboradores/as del OEFA:

a) Aplicar la normativa vigente haciendo prevalecer la jerarquia entre las normas, asi
como aplicar los principios de proporcionalidad y razonabilidad que orientan la
interpretacion juridica de las normas existentes.

b) Garantizar a los/as administrados/as el derecho al debido proceso, conforme a lo
establecido en el Numeral 3 del Articulo 139° de la Constitucion Politica del Pert.

c) Orientar su actuacion hacia el uso de lineamientos o pautas aprobadas por el OEFA.

DEBERES ETICOS

Sobre la base de los principios antes mencionados, los/as colaboradores/as del OEFA se
encuentran sujetos/as a los siguientes deberes éticos:
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Neutralidad: los/as colaboradores/as del OEFA deben actuar con absoluta imparcialidad
politica, econémica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones
demostrando independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o
instituciones. Es deber de los/as colaboradores/as del OEFA:

a) Conducir los procedimientos a su cargo con absoluta independencia, basando su
evaluacion y andlisis en criterios técnicos, de rapida comprobacion y consistentes
con las metodologias aprobadas.

b) Abstenerse de emitir juicios de valor anticipados u ofrecer colaboraciones que
excedan el espiritu de servicio que subyace a la labor publica.

C) Mantener una opinién imparcial frente a las partes involucradas, mas aun si esta
puede restarle objetividad a la labor técnica a cargo del OEFA.

Transparencia: los/as colaboradores/as del OEFA deben actuar de forma transparente,
brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna. Es deber de los/as
colaboradores/as del OEFA:
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a) Mantener una politica de puertas abiertas para brindar informacién a todo/a aquellla
que lo requiera, a través de los canales y medios puestos a disposicion para tal fin,
conforme al marco legal vigente.

b) En el marco de la utilizacion de estos canales oficiales de comunicacion, tienen la
obligacion de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna que
oriente adecuadamente a los/as administrados/as.

3. Discrecion: los/las colaboradores/as del OEFA deben guardar reserva respecto de
hechos o informaciones de los que tengan conocimiento con motivo o en ocasién del
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la
informacion publica.

No deben difundir informacion privilegiada u opiniones extraoficiales compartidas en el
ambiente de trabajo, por cualquier medio o formato, incluyendo las redes sociales.

4. Ejercicio adecuado del cargo: los/las colaboradores/as del OEFA deben ejercer las
actividades a su cargo sin tomar represalia de ningun tipo o ejercer coaccién alguna contra
otro colaborador/a o ciudadano/a.

5. Uso adecuado de los bienes del Estado: los/as colaboradores/as del OEFA deben
proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para
fines particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido

e especificamente destinados. Es deber de los/las colaboradores/as del OEFA:
PaloN
S 2\ . . . .
& CIA ) a) Realizar el uso ecoeficiente de los recursos de energia, agua, papel, asi como la
= EN ) } minimizaciéon de la generacién de residuos sélidos, participando en la cultura
v/ institucional favorable a la conservacion del medio ambiente establecida por la
Entidad.
6. Responsabilidad: Los/las colaboradores/as del OEFA deben desarrollar sus funciones a

cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica. Ante
situaciones extraordinarias, deben respetar los derechos de los/las administrados/as
AP establecidos en el Articulo 64° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
g Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

WETO %) PROHIBICIONES
QUPUESTOE

% lo ~/ Losllas colaboradores/as del OEFA se encuentran prohibidos/as de:

[ Mantener intereses en conflicto: los/as colaboradores/as del OEFA no deben mantener
relaciones o aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,
econodmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y
funciones a su cargo.

2. Obtener ventajas indebidas: los/las colaboradores/as del OEFA no deben obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia.

3. Realizar actividades de proselitismo_politico: los/las colaboradores/as del OEFA no
deben realizar actividades de proselitismo politico a traves del uso de la infraestructura,
bienes o recursos publicos, ya sea a favor o en contra de partidos, organizaciones politicas
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de sus actividades, ni debe permitir el uso impropio de dicha informacién para el beneficio
de algun interés.

5. Presionar, amenazar, acosar y/o ejercer practicas discriminatorias: los/las
colaboradores/as del OEFA no deben ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra
otros/as colaboradores/as del OEFA que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir
a la realizacién de acciones dolosas.

COMPROMISO TRANSVERSAL DE LA ENTIDAD

El OEFA, como organismo publico técnico especializado encargado de la fiscalizacion ambiental
y de asegurar el adecuado equilibrio entre la inversién privada en actividades economicas y la
proteccion ambiental, ha asumido el siguiente compromiso transversal, que debe orientar las
actividades a cargo de sus colaboradores/as:

Defensa de los derechos humanos

El OEFA asume la defensa de los derechos humanos a través de la creacion de lineamientos,
guias y pautas de conducta para asegurar una evaluacion, supervision y fiscalizacién ambiental
responsable que persiga la conservacién de ecosistemas y de un medio ambiente equilibrado
para los/las ciudadanos/as, en las que incorpora un enfoque de género e interculturalidad; para
ello implementa canales para la atencién de denuncias y fomenta el didlogo abierto con los
6rganos y organismos encargados de promover la defensa de los derechos de las comunidades
y los pueblos originarios. Los/las colaboradores/as del OEFA deben:

a) Demostrar una actitud de respeto hacia los conocimientos y costumbres ancestrales, las
practicas religiosas y el uso de los idiomas nativos propios de cada comunidad o pueblo
con el que interactue.

b) Reconocer el rol e importancia de las instituciones locales y su influencia sobre las
percepciones locales.

c) Fomentar el involucramiento de la poblacion en el proceso de toma de decisiones.
CANALES PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS

Los/las colaboradores/as del OEFA deben reportar las situaciones no éticas que pudieran
generarse al interior del OEFA a la Coordinacién de Integridad, Responsabilidad, Etica y
Anticorrupcion de la Gerencia General (en adelante, la CIEA), quien seréa responsable de
salvaguardar la identidad del denunciante a fin de mantenerlo/a en estricta confidencialidad.

La CIEA, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo
que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-
JUS, asi como en los lineamientos que apruebe la Entidad para la tramitacion de dichas
denuncias, adoptara las medidas de seguridad pertinentes para conservar adecuadamente la
informacién generada a partir de una denuncia.

Los/las colaboradores/as del OEFA podran reportar sus denuncias a través del correo electrénico
denunciasanticorrupcion@oefa.gob.pe o a través del aplicativo informatico denominado
“Sistemas de denuncias por presuntos actos de corrupcion - SIDEC” que se encuentra en el
icono Integridad OEFA: Denuncias Anticorrupcion en el portal institucional (www.oefa.gob.pe).
Las denuncias pueden ser anénimas o no.

INCENTIVOS

La Gerencia General otorgara un reconocimiento publico y por escrito a los/las colaboradores/as
del OEFA que se destaquen en el cumplimiento de los principios, deberes y respeten las
prohibiciones establecidas en el presente cddigo. Para ello, aprobara los lineamientos que
correspondan.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El presente coédigo es de carécter permanente y rige a partir del dia siguiente de su aprobacion.
La CIEA es responsable de la promocion y difusiéon del presente codigo.

La normativa en materia de ética publica emitida por el OEFA, asi como las disposiciones
contenidas en la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, son aplicadas a
los/las servidores/as publicos/as del OEFA, practicantes, secigristas, con prescindencia de su
régimen laboral o modalidad contractual, en cualquiera de sus niveles jerarquicos, cuyo
incumplimiento se regulara conforme a la normativa que rige al Servicio Civil.

Los/las Terceros/as Evaluadores/as, Supervisores/as y Fiscalizadores/as, en ejercicio de la
funcion publica materia del servicio contratado, se sujetan a la normativa en materia de ética
publica aplicable al OEFA, asi como a lo dispuesto en el presente cédigo, cuyo incumplimiento
se regulara conforme a lo dispuesto en sus respectivos contratos.

ANEXO

OP-SABILIMD

ETICAY

JOEFA, ’f‘

2~
=
.T? AHT'CORRUPC!O‘: >~

v

Los/las colaboradores/as del OEFA deberan suscribir la "Declaracion Jurada de Compromiso
Etico del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion - OEFA"
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ETICO DEL ORGANISMO DE EVALUCION Y
FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

. (nombres y apellidos), identificado/a con Documento Nacional de
en mi condlmon (o /= (modalidad contractual) del Organismo de

Evaluacién y Fiscal;zacmn Ambiental - OEFA, declaro bajo juramento lo siguiente:

t

Conozco los alcances del Codigo de Etica del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental -
OEFA y he recibido una copia del mismo.

Asumo los siguientes compromisos:

- Mi actuacién profesional se regira cumpliendo lo dispuesto en el Codigo de Etica del OEFA, asi
como en las normas que regulan la ética de la funcién publica y las prohibiciones e
incompatibilidades de toda persona que preste servicios al Estado bajo cualquier modalidad
contractual?; y,

- Hasta un aiio posterior al término de mi relacién contractual, no incurriré en los impedimentos
descritos en el Articulo 2° de la Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y terceros publicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado bajo
cualquier modalidad contractual, Ley N° 275883

Tengo conocimiento que incurrir en los impedimentos descritos en el Articulo 2° de la Ley N° 27588,
dara lugar al cobro de una penalidad ascendente al monto de las remuneraciones, honorarios, dietas
o cualquier otro beneficio econémico percibido o pactado, sin perjuicio de las responsabilidades civiles
o penales a que hubiera lugar, tal como lo establece el Articulo 4° de la citada Ley.

Formulo la presente Declaracion Jurada en virtud del Principio de Presuncion de Veracidad previsto en el
Numeral 1.7 del Articulo IV del Titulo Preliminar y el Articulo 49° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-

JUS.

En sefial de conformidad suscribo el presente documento.
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Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM; y
Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y terceros ptblicos, asi como de las personas
que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

El Articulo 2° de Ia Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores publicos, asi
como de las personas que presten servicios al estado bajo cualquier modalidad contractual dispone que, respecto de las empresas o
instituciones privadas comprendidas en el ambito especifico de su funcion publica, tienen los siguientes impedimentos:

apoTh

™o

Prestar servicios en éstas bajo cualquier modalidad;

Aceptar representaciones remuneradas;

Formar parte del Directorio;

Adaquirir directa o indirectamente acciones o pariicipaciones de éstas, de sus subsidiarias o las que pudiera tener vinculacion
economica;

Celebrar contratos civiles o mercantiles con éstas;

Intervenir como abogados, apoderados, asesores, patrocinadores, peritos o arbitros de particulares en los procesos que tengan
pendientes con la misma reparticion del Estado en la cual prestan sus servicios, mientras ejercen el cargo o cumplen el encargo
conferido; salvo en causa propia, de su coényuge, padres o hijos menores. Los impedimentos subsistiran permanentemente
respecto de aquellas causas o asunlos especificos en los que hubieren participado directamente.

Los impedimentos se extienden hasta un afio posterior al cese o a la culminacion de los servicios prestados bajo cualquier modalidad
contractual, sea por renuncia, cese, destitucion o despido, vencimiento del plazo del contrato o resolucion contractual.




Anexo 2- Evidencia
Brecha N°27






ORGANISMO DE EVALUACION Y
FISCALIZACION AMBIENTAL

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SISTEMA DE CONTRATOS ELECTRONICOS

PRY-85-CONTRATOS _E
INFORME DE PRUEBAS N° 001
Version: 1.0

Elaborado por: Ana Maria Cerdan Cruz Fecha: 23/10/2018
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Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Cédigo: FO5(PR-03-OTl)

Version: 1.0
Software N
Pagina: 2
HISTORIAL DEL DOCUMENTO
N° Fecha Descripcion Responsable
Elaboracion del informe para el Sistema de Ana Maria Vanessa
1 23/10/2018 | Contratos Electronicos por pruebas del GLPI -

40881.

Cerdan Cruz
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Versién: 1.0
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INDICE
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2. DETALLE DE ERRORES/INCIDENCIAS. ..o 5
3. OPORTUNIDADES DE MEJORA ... 18
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= " . Cadigo: FO5(PR-03-0Tl)
Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Version: 1.0
Software .
Pagina: 4

1. RESUMEN DE PRUEBAS

N° de Informe IPSAS-001-2018- CONTRATOS_E
Tipo de [ ]Desarrollo de Sistemas N
Requerimiento [ X] Mantenimiento Mayor
Construccion Pruebas
Responsable -
Proveedor Ana Maria Vanessa Cerdan Cruz

Enfoque de Pruebas [ 1 CajaBlanca - [x] Caja Negra
Fecha de Inicio y Fin
R 23/10/2018- 26/10/2018
Duracién de Pruebas | (3)dias - ( ) horas - ( ) minutos

[ 1Internet Explorer [X] Google Chrome [ 1Firefox
Navegador empleado .

[ 1Opera [ ] Safari

Errores / Incidencias Oportunidades de mejora
Cantidad de
25 3
) NIVEL DE COMPLEJIDAD
MODULO / OPCION
Alto Medio Leve
CONTRATOS
Contratos 6 15 4
Total 6 15

OTI - Olicine de Tecnologias de la Intormacién




Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Cédigo: FO5(PR-03-0TI)

Software V('ars'ién: 1.0
Pagina: 5
2. DETALLE DE ERRORES / INCIDENCIAS
MODULO CONTRATOS
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestién de contratos Paso N° -
Opcion -
Tipo de Error / . Nivel de
heTdenea Funcional Complejidad Alto Estado Nuevo

Cuando se genera una segunda adenda el representante no coincide
con la firmante.

Considerar que el SIA permite modificar el representante legal y no
todos los tipos de contratos seran firmados por la misma persona.

Descripcion

Conste por el presente documento, la adenda N° 03 al Contrato Administrativo de Servicios CAS N° 486-2017 - OEFA, que
suscriben de una parte el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental-OEFA, con Registro Unico de Contribuyentes
N°® 20521286769, con domicilio en Av. Faustino Sdnciaez Carrién N° 603, distrito de Jests Maria, provincia y departamento
de Lima, debidamente representado po identificada con Documento Nacional de
Identidad N° 09660292, en calidad de [ETa d¢ 1a Ulgha de AGmMmisUa , segin lo dispuesto por Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 064-2018-OEFA/PCD, quien procede en uso de las facultades delegadas mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 045-2418-0EFA/PCD, a quien en adelante se le denominard LA
ENTIDAD; y de la otra parte, dona ANA MARIA VAN SSA! CERDAN CRUZ, identificada con Documento Nacional de
Identidad N° 41494869 y Registro Unico de Contribuyenfes N° 10414948699, con domicilio en PASAJE ELIAS AGUIRRE 121,
distrito de Santiago De Surco, provincia de Lima y departamento de Lima, a quien en adelante se le denominard LA
TRABAJADORA, en los términos y condiciones siguientgs:

1
/ADO
Jefa e 1 Unicad de Ganson e Racuraos Hurarod
vemo de Evaiuacin y
Fiscalizacin Ambiertal - OEFA
EMPLEADOR LA TRABAJADORA
Firmado Por: LILLIAN PIERINA YNGUIL LAVADO ANA MARIA VANESSA, CERDAN CRUZ
Bome ERA DE LS UNIBAD DE GESTION DE DNI N° 41494869
RECURSOS HUMANOS
Empresa: ORGANISMO DE EVALUACION Y
FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA
T
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcidn -
Tipo de Error / . Nivel de
P! : Diserio gt Leve Estado Nuevo
Incidencia Complejidad
Descripcion El termino EMPLEADOR no esta descrito en los contratos, se debe definir.
2
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ADENDA N° 03 AL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS CAS N° 486-2017-OEFA

Conste por el presente dozdmento, la adenda N° 03 al Contrato Administrativo de Servicios CAS N° 486-2017 - OEFA, que
suscriben de una parte el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental-OEFA, con Registro Unico de Contribuyentes
N° 20521286769, con domicilio en Av. Faustino Sdnchez Carrién N° 603, distrito de Jests Maria, provincia y departamento
de Lima, debidamente representado por SILVIA NELLY CHUMBE ABREU, identificada con Documento Nacional de
Identidad N° 09660292, en calidad de Jefa de la Oficina de Administracién, segun lo dispuesto por Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 064-2018-OEFA/PCD, quien procede en uso de las facultades delegadas mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 045-2018-OEFA/PCD, a quien en adelante se le denominard

| Em@y de la otra parte, dona ANA MARIA VANESSA, CERDAN CRUZ, identificada con Documento Nacional de
Identidad N° 41494869 y Registro Unico de Contribuyentes N° 10414948699, con domicilio en PASAJE ELIAS AGUIRRE 121,
distrito de Santiago De Surco, provincia de Lima y departamento de Lima, a quien en adelante se le denominard LA
TRABAJADORA, en los términos y condiciones siguientes:

EMPLEADOR LA TRABAJADORA
Firmado POF"TILLIAN PIERTRS TRGUIL LAVADO ANA MARIA VANESSA, CERD
Motivo: Aprobacion de Document .
Pugsto: JEFA DE LA UNIDAD DE’EESHON DE DNI N° 94869
RECURSOS HUMANOS
Empresa: ORGANISMO DE EVALUACION Y

SMO
FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

Caso de ) . ., iz

Prueba CPO001: Validar la gestion de contratos Paso N -

Opcidn -

Tipo de Error / . Nivel de

lheidencia Funcional Complejidad Alto Estado Nuevo

Descripcion El perlodo indicado no corresponde, se hizo la prueba con el DNI 41494869
activo con contrato vigente.

ANO MES

I R S S L
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestién de contratos Paso N° -
Opcidn -
Tipo de Error / " Nivel de .
Ineidencia Disefio Complejidad Medio Estado Nuevo
Descripcion ?I:l)"no se selecciona la modalidad de firma se muestra como mensaje
4
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SON Vi ) ] ‘
| demo.plussigner.com dice
Is ]
I =3
Estimado (a): CESAR CHRISTIAN, NUNEZ KCOMT
i i @ | Agradeceremos nos
| haga llegar cualquier
| consulta al correo ;
i | planillasrrhh@oefa.gob.pe
|
CONTRATO ‘
@ |
MODALIDAD DE FIRMA
FE":{UDT]E una opaon 'J
#FIRMAR
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -
Tipo de Error / . Nivel de ;
[naldencia Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo

Descripcion

Algunos DNI no se reconocen en la opcién por defecto “edni” y solo
listan cuando se selecciona “Local”.

Estimado (3): URSULA ANDREA, BRENIS CHANAME

Agraceceremos nos
hags liegar cualaurer

HER e |TEJADA QUISPE Ortando (FIR42687374)

| seecee|

ICERDAN CRUZ Ana Maria Vanessa (FIRA1494059)

FALCON EGOCHEAGA David (FIR75620900)
_|NUREZ KCOMT Cesar Christian (FIR09860960)
[caRBAIAL DIAZ Luis Aitredo (NR73676695)

MODALIDAD DE FIRMA -

Fima Oigital vorsin 142

7| Temportzador : 95 segundos de 160

| O Procesors e

QUISPE Orlando (FIR42687374) . ©

o |
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Eslimado (a): URSULA ANDREA, BRENIS CHANAME
_ | [BRENS CHOUNE Drsus ATSd i dotes 3
MODAUDAD DE FIRMA
Ftmra O versdn 4.8
[ | Temporizador : 79 segundos de 180
Caso de ; )
CPO001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Prueba 9
Opcidn -
Tipo de Error / . Nivel de :
- g Funcional 8 Medio Estado Nuevo
Incidencia Complejidad
Cuando recién carga por ejemplo un contrato “PrimeraAdendaCAS” los
Descripcion valores no coinciden, ejemplo: Estado del contrato inactivo. Al usuario se
le debe enviar los valores por defecto de cada contrato.
£ UIVAL ERUANAS SULEMZFLUSSUNER\E LaIO3BVATENIVOS LUINNEL 13- FIME A3ENaa LAS.30C
[rero [y rore [ svrcer (3 conexcn Q Previen TZ] Generar Arcivo de Texto [ Exportar rarbres e s taes
Fitrar tablas por esquema: L Campos para vinaular las tablas (Jon):
MosvarTodos v Tbsovst(rom): SGCORENBANCONTATOBECTRONCO | T
Esquema Tablas \-\'\sm _I =
sYs ouaL | & | [SEXO_EMPLEADO_REEMPLAZO A !
lsrs SYSTEM PRVLEGE... | | EMPLEADO_REEVPLAZO 1 |
svs TABLE PRIVILEGE .. | [CARGO_EMPLEADO REEVPLAZO o
srs ISTMT_AUDIT_OPTL. FRUESA_FASTA
S5 IAUDIT_ACTICNS PRUEBA DESDE Condxign (Where):
isrs PSTUSTBL FECHA DESIQUACION Campos 8 exportar (Select): Formato: <TablajVista>.<Campo> <condidon>
P e anaesn Y] FEGuA FACUTADO 'Eamm_ﬁsmuuco.om_w 7»] oeprzaco = 2422+ awo|zszaoconTmato =-1]
FO—— Joveno concinsn o BEaw 0 | B e s ]
Hosiar Todos — e VCONTRATO_RLECTRONICO.CORREQINTERAC | [ o
FHWRO_ETLDXO VCONTRATO_ELECTRONICO.CORREOPERSON) '
| Esquema Vistas \msus_moesxm_m Y VCONTRATO_ELECTRONICO.PERIODO_ALT |
o e o || e o L e
loRDSTS lST_VALLES | | porsato -~ NCONTRATO_BLECTRONICO.NOIMERE_ANIO_D
|SGCORESYS BOLETA_HLECTRO... | [OCUPACION __ NCONTRATO_ELECTROMICO.NOVERE_ANIO
SGCORESYS VCONSTANCIA TR... CARGO_SEGRESPONSABLE >> | NCONTRATO_ELECTRONICO.ADOSNOUM t
j HEc. | FEOW.CONTRATO_WTERIGR — ;«vcmro_a.mwﬂco‘t-mocmm
el e pe s s | |
SGIORESYS. e T N=Ioons] | DEPARTAMENTO REEMPLAZA VCONTRATO_ELECTRONICO.DIRECCION_OEF: v ‘
SIS \iveacrmi v | cc ReevpLAZA > N A L 2
Comect@

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -

Tipo de Error / . Nivel de .

Gdete Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo
Descripcion Se da clic en el boton actualizar y se muestra mensaje de error.
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Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -

Tipo de Error / L Nivel de

Ineeaa Disefio Complejidad Leve Estado Nuevo
Descripcion Se debe modificar el mensaje y el formato cuando se elimina el contrato

desde la plataforma y el usuario desea firmar el contrato.

DG e semapumge o Ny

PERMISO DENEGADO

Upss! Eslo fink & caducado. revies nuovamonts su bandu de conoo.

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -

Tipo de Error / . Nivel de .

heiaane Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo
Descripcion En la “Primer Adenda” no se muestra el Documento asociado y el

Numero del DL no coincide.

condiciones siguientes:

2018.

suscnben de una parte el

ADENDA N* 01 AL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS CAS N° 430-2018-0EFA
Conste per el presente documento, la adenda N* 01 al Cormlo Admlmsu'aum de Servicios CAS N* 430-2018-OEFA. que

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 14 de Septiembre de 2018, LA ENTIDAD y LA TRABAJADORA suscribieron el Contra_
Servicios CAS N* 430-2016-OEFA (en edelante EL CONTRATO), para que preste los servicios detallador K § = st X, X
de servicios que lo origina, La vigencia de EL CONTRATO fue desde el 17 de Septiembre de 2018 hasti

el marco de fo Gispuesto por el Ag
S0P * 065-2011-PCM, que reglamenta e

vigencia seria hasta el 31 de Diciembre de 2018

de EFA. con Registro Unico de Contribuyentes

N* 20521286769, con domicilio en Av. Faustino Sénam Carrién N°® €03, dnslnlo de Jesis Marfa, provincia y departamento

de Lima, debidamente representaco por LILLIAN PIERINA YNGUIL LAVADO, identificada con Documento Nacional de
Identidad N® 43217957, en calidad de ASESORA DE ALTA DIRECCION, segin lo dispueste por Resolucién de Presidentcia del
Consejo Directivo N* 053-2018-0EFA/PCD, quien procede en uso de 13s facultades delegadas mediante Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N* 045-2018-CEFAPCD, a quien en adelante se denominara LA ENTIDAD; y de fa otra
parte, ALCIRA, MOLINA NEYRA, identificada con Documento Nacional de Identidad N* 40207050
Contribuyente N* 10402070507, con domicilio en AV. JOSE ARNALDO MARQUEZ 2453 DPTO. 206, difd
provincia de Uma y departamento de Lima, a quien en adelante se le denominard LA TRABAJADO!

Fuente

q N° 075-2008-PCM, mm

T )

2 Duefio  Formato
KA A

A-¥-A-

I R RS XN

pecreto Legisatva N 1075 e solicit t prémoga ¢ condicones siuintes

R

Pimafs

(S BRI RN )

T Hetral

AaBde AaBbCc¢ AeBbC(

Titalo 1 Titulo2

€xtilos

I BTt BT

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha 16 de noviembra da 2017, LA ENTIDAD y LA TRABAJADORA suscridieron el Contrato

Administrativo de Servicios CAS N* 444-2017-OEFA (en adelante EL CONTRATO), para que preste
los servicios detallados en el requerimiento de servicios que lo origina. La vigencia de EL
CONTRATO fue desde el 20 de noviembre de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017

Mﬁammwmﬂ el marco de lo dispuesto por el fiticulo 5'

Vioencia saria hasta el 26 da febrero de 2078

PCM_modificado por el Decreto Supremo N* 065-2011-PCM,
ke solicita la prérroga de EL CONTRATO cuya

oTl
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Caso de Prueba | CP001: Validar la gestién de contratos Paso N° -
Opcién -
Tipo de Error / . Nivel de
Incidencia Funcional Complejidad Alto Estado Nuevo
Descripcion Al seleccionar el botén “Firmar” se muestra mensaje de error.

% Firma de documentos en bioque

[4de4]

10
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestién de contratos Paso N° -
Opcion -
Tipo de Error / . Nivel de
LT Funcional Complejidad Alto Estado Nuevo
Descripcion El rgglgtro asociado a un correo se borra después de seleccionar el

botén firmar
EEET B R
11
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BB CONTRATOS

=)

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestién de contratos Paso N° -

Opcidén -

Tipo de Error / ; Nivel de .

edehe Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo
El campo de periodo de prueba debe ser parametrizable porque el

Descripcion Contrato CAS por Concurso puede ser por un tiempo diferente.
Ejemplo: 1 mes por la proximidad de fin de afio.

12

Conste por el presente documento el Contrato Administrative de Servicios que celebran de una parte, el Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacidn Ambiental-OEFA, con Registro Unico de Contribuyentes N9 20521286769, cen domicilio en Av.

Faustino Sdnchez Carrién N* €03, distrito de Jesus Maria, provincia y ce Uma, i

por LILLIAN PIERINA YNGUIL LAVADO, identificada con Documento Nacional de Identidad N* 43217957, en calidad de
ASESORA DE ALTA DIRECCION. segin lo mspues!p por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N* 064-2018-

QEFA/PCD, quien procede en uso de I3s facultades¥tlegadas mediante Resclucién de Presidencia del Consejo Diractivo N*

045-2018-OEFA/PCD, a quien en adelante e le denominara LA ENTIDAD; y de la otra parte, URSULA ANDREA, BRENIS
CHANAME identificada con Documento Nacional de Identidad N° 46466509 y Registro Unico de Contribuyentes N°

10464665094, con domicilio en AV. BRASIL 861 DPTO 1905 B, distrito de Jesus Maria, provincia de Lima y departamento da
Lima. a quien en adelante se le denominard LA TRABAJADORA., en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA CUARTA: PERIODO DE PRUEBA
LA TRABAJADORA contara con un periodo de prueba d |m en el que se evaluard el desempefio de LA
TRABAJADORA en el puesto asignado. ..

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO

o en el que se evaluara el

eba de tres (3) meses, p

desempenio de LA TRABAJADORA en el puesto asignado

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO
Las partes acuerdan que la duradién del presente Contralo se inica a partir del dia 3 de abril de 2017 y
conduye el dia 2 de julio de 2017, dentro del presente afio fiscal.

chez Carrisn N 603
3-Lma, Perd

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -
Tipo de Error/ . Nivel de .
: z Funcional i Medio Estado Nuevo
Incidencia Complejidad
Descripcion En los contratos también se debe validar el género del area
_C?L_AUSULA SETIMA: LUGAR DE PRESTACIOM |
EL TRABAJADOR prestard los servicios erpla Tnbunal de Flscallzacnﬁn Amblental del OEFA ubicada en AV. FAUSTINO
SANCHEZ CARRION N° 603 - 607 - 615, distrito de JESUS MARIA, provincia de LIMA y departam ento de LIMA. LA ENTIDAD
13 podré disponer la prestacién de servicios fuera del Iugar desngnado de acuerdo alas necesndades de servicio definidas por

LA ENTIDAD.

Caso de Prueba

CPO001: Validar la gestion de contratos

Paso N°

OTI
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14

Opcidn -
Tipo de Error / ; Nivel de .
= o Funcional b Medio Estado Nuevo
Incidencia Complejidad
fiten! En el Modelo 5 se debe incluir “el/la” segun corresponda como se indi
Descripcion 9 P dica
en el formato.
L CONVENIO DE PRACTICAS PROFESIONALES N* 053-2018-OEFA
Cmsle_@ el presente documento que se firma por dupiicado, el Convenio de Practicas Profesicnales, celebrado de
conformidad con lo establecido en la Ley N 28518, Ley sobre i Labgrales, y su

aprobado mediante e! Decreto Supremo N* 007-2005-TR. que se celebra entre el ORGANISMQ D ALUACION
FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA, a quien en adelante se denominaré LA ENTID,
ALEJANDRA, URDAY VALDIVIA, a quien en acelante se le denominara LA EGRESADA. idantificados en estaJocumento,
de acuerdo a los términos y condiciones siguientes:

d 5. MODELO CONVENIO PROFESIONAL docx - Word TR
Insertar, - Disefio  Formato - Referenciad . Correspondencia - Revisar. . Vista Q0 Indicar.. . Iniciar sesién + S

) e L R | AaBbCCDI| AaBbCcD AaBbCCD

to 1 TThuio2 (o

VK S s, x A-%.4a- Ee

Fuente Estitos o

LeBen Mo g 1S AR

X

Conste por el presente documento que se firma por duplicado, el Cenvenio de Practicas Profedtaqales,
de conformidad con lo estabiecido en la Ley N°® 28518, Ley sobre Modalidades Formatvas Labaga
Reglamento, aprcbada mediante el Dacreto Supremo N* 007-2005-TR, que se calebra entre el ORGANI3M
EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL — OEFA, a quien en adelante se denominard LA ENTIDA
sefior HANS DENNIS ARTURO ZAMBRANO JOYA, a quien en adelante se le denominard EL EGRESADD
Identificados en este cecumento. de acuerdo a los 1erminos y condiciones siguientes.

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -

Opcion -

Tipo de Error / . Nivel de .

Fedenes Funcional Complejidad Medio . Estado Nuevo

Déseilocion La descripcion del campo no coincide y el monto no esta descrito como
P lo sefiala el modelo. Verificar este punto en todos los contratos.

15

C.CONDICIONES DEL CONVENIO

Plazo de duracién : Desde et 24 de Octubre de 2018 hasta el 31 de Diciembre de 2018

Dias de las practicas : De Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 horas, incluida una hora de refrigerio
Horario de refrigerio : De 13:00 3 14:00 horas )
[Subvencién Econémica  : S/ 1116 (MIL CIENTO DIECISEIS Con 007100 Soles)

Area donde serealiza  : DESCONCENTRADA DE AREQUIPA - GLOB, A
las Précticas

5. MODELO CONVENIO PROFESIONAL docx - Word
Insertar - Disefio " Formato

I .
Arial cj9 cIA A Aa-

N K|S -laxx, x* A-%-A- | TNormal | TTaulol TTRuo2 5 EdiCiC

Fuente o Péstato = Estilos
R RN PN IR RN R RN SIS RN I RN RN RIS TR IRR P IRS: DI T PRI L O
C. CONDICIONES DEL CONVENIO
od\ x| Plazo de duracion Desde el 8 de agosto de 2017 hasta el 7 de noviembre de 2017
/ Dias de las practica: : De Lynes a Viemes de 08:30 a 17:30 horas, incluida una hora de refrigerio
013 i _De 13 A
: 81.1,116.00(Un Mil Ciento Dieciséis Con 00/100 Soles) I

: Procuraduria Piblica

T

SETIMA: LA ENTIDAD concederd a LA EGRESADA una subvencién econémica mensual § S/ 1116 (MIL CIENTO §
DIECISEIS Con 00/100 Soles).

5. MODELO CONVENIO PROFESIONAL docx ~Word =

Insertar | Disefio " Formato - Referencias  Correspondencia | Revisar -~ Vista. \Q Indicar...  Iniciarsesién = . C

Jde A A . I
(I - AT B A2BbCCD:| AaBBCED AaBbCcD  ©
K s e x,  A-WNA- THomal | TTituol TThue2 5 EdI
Fuente 7 Pinato i Estilos B
G TNEE PN PRI NS R IPR TR RN I PEIRE B RS L B IR P IR T S ISt D IR R T RIS L IR e ot |

U YUY W A UeY s P U W YU e s

danin on Ceniwn
accidentes de EL EGRESADO.

SETIMA: LA aaEL DO una subvencion econémica mensual de Sf 1,116.00 (Mil
cienlo dieciséis y 00/100 Soles).

e
OTI - Oficine de Tecnologias de la Informacién ()e =
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Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -
Tipo de Error / . Nivel de :
i Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo
Descripcion Para el Coqt_rato 5. Modelo el area de practicas no coincide con el

contrato emitido por el SIA.

16

1
CONTRATO DE LA PLATAFORMA
C.CONDICIONES DEL CONVENIO
Plazo de duracion : Desde el 24 de Octubre de 2018 hasta el 31 de Diciembre de 2018
Dias de las practicas : De Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 horas, incluiga una hora de refrigerio
Horario de refrigerio : De 13:00 a 14:00 heras
Subvencién Econdmica  : S/ 1116 (MIL CIENTO DIECISEIS Con €0/100 Soles) CONTRATO IMPRESO DEL SIA
Mensual Urupas aiena us

Area donde se realiza | : OFICINA DESCONCENTRADA DE AREQUIPA - GLOBAL |
las Practicas

y"‘” ,(c( La capacttacion : Practicante para la Oficina Desconcentrada de Arequipa
B e s C. CONDICIONES DEL CONVENIO
3 Pecudd Plazo de duracién : Desda el 24 da octubre de 2018 hasta el 31 de diciembre da 2018

O{\M de las practicas : De Lunes a Viemes de 08:30 a 17:30 horas, incluida una hora de refrigeno
2. oo Horaﬂ da jetngerio : De 13.00 a 14:00 horas
BRY ©8/.1,116.00(Un Mil Ciento Dieciseis Con 00/100 Soles)

Pra'cma& o |OﬁanaDesconcemradauemuuua |
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -
Tipo de Error / . Nivel de :
[ e Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo
Descripcion Para el Cor)t.rato 5. Modelo' el area de practlc_as no coincide con el
contrato emitido por el SIA ni con el modelo enviado.

17

l
DECIMA: Le son aph(ahles a EL CONVENIO las dlsposwmnes de la Directiva N° 008-2017-OEFA/SG, Directiva para la
realizacién de practicas Pre-Profesionales y Prg on en el Qrganismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental,
aprobado por Resofucion de Secretaria Genegal N° 003-; 2014-0EFA/SG b

CONTRATO-DEL SIA -

DECIMA: Le son aplicables a EL CONVENIO las dispisiciones de la D«remva N* 008-2017-¢ OEFNSG Dtredwa
para la realizacién de practicas Pre-f e yFi

YF
p por Rt ion de Secretaria General !i 066-; 2017-0EFNSG g

57 5. MODELO CONVENIO PROFESIONAL.docx - Word | T

Insertar  Diseio  Formato  Referencias  Corespondencia  Revisar  Vista  ©Q Indicar.. Iniciar sesi6n ‘

. 2 oAt v | 29 =
i A N il B | AaBbCcD: AaBbCcD AaBbCD
N K (S -aex,  A-W-4- TNormal | TThulo1 TThule2 |- E4
Fuente E Parrafo 15 Estitos 5

RS TURE PERE FEEE PERE SRR TURE PR P IET TTRR et SUIF: PR TR TP
n el texto de la Ley N* 28518 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N* 007-2005-TR.

&5

<)
e
DECIMA: Le son aplicables a EL CONVENIO las HiSpasiciones de la Directiva N* 008-2017-OEFA/SG, Directiva
para la realzacién de précticas Pre-Profesionales y Profesionales en el Organismo de Evaluacion y Fiscalzacion
Ambiental

Caso de Prueba | CPO0O01: Validar la gestion de contratos Paso N° -

Opcion

OTI - Olficina de Tecnologias de lo Informacién c>e:'§: =
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» . . Cadigo: FO5(PR-03-0Tl)
Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Version: 1.0
Software .
Pagina: 14
Tipo de Error / o Nivel de F
PRl Disefio Complejidad Leve | Estado Nuevo

Descripcion El nombre del representante deberia tener “,” como lo tiene el trabajador

Conste por el presente docﬁi%iénla, la adenda N° 03 al Contrato Administrativo de Servicios CAS N° 475-2017 - OEFA, que
suscriben de una parte el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental-OEFA, con Registro Unico de Contribuyentes
N° 20521286769, con domicilio en Av. Faustino Sdnchez Carmrién N° 603, distrito de Jestis Marfa, provincia y departamento
de Lima, debidamente representado podentjﬁcada con Documento Nacional de
Identidad N° 43217957, en calidad de ASESORA DE ALTA DIRECCION, sequn lo dispuesto por Resolucién de Presidencia del
Cansejo Directivo N° 064 an OEFA/PCD quien procede en uso de las facultades delegadas mediante Resolucién de
Presidengia de gin 45-2018-0OEFA/PCD, a quien en adelante se le denominaré LA ENTIDAD; y de la otra
parte, -; ORLANDO, TEJADA QUISPE denuﬁ(ado con Documento Nacional de Identidad N° 42687374 y RengUD Unico

distrito de Santiago De Surco pravmcia de Lima y departamento de Lima, a quien en adelante se le denommaré EL
TRABAJADOR, en los términos y condiciones siguientes:

i V CAS PRO Ll ° 053 g
18 ne
CONDICIONES GENERALES:
A.LA ENTIDAD
Razén Social : ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA
RUC : 20521286769
Domicilio : Av. Faustino Sanchez Carridn N° 603, Jests Maria, Lima

Actividad Econdmica H i iscalizacién Ambiental
i)Representante : SILVIA NELLY CHUMBE ABREU

¢/DNI del Representante  : 09660292

B.LA EGRESADA
Nombre g GABRIELAALEJANDRA, URDAY VALDIVIA g
Caso de Prueba | CPO001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcién -
R H f
Tlpp de I_Errorl Disefio wal de Medio Estado Nuevo
Incidencia Complejidad
D L En la vista previa (PREVIEW) no permite visualizar claramente la
escripcion ” -
informacion.

D“"" i:.m- EM&! @m Q rreven T Generar archro de Texto (] Exportar nombres e las tblas

Filrar taes por escuems: Campos para vincuiar tas tables (Jor):

19 |
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcién -
r:g;:i::c?;mr ! Funcional Coms:;,j?:igg Alto Estado Nuevo
Descripcion Se muestra mensaje de error al seleccionar botdn “20 siguientes”

OTI - Olicina de Tecnologios de la Informacién
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Cadigo: FO5(PR-03-0Tl)
Version: 1.0

Pégina: 15

20

Iherel:

%

Caslaptsta>. <Campa> ccandoon>

| YCONTRATO_ELECTRONICO.FORMATO €23

i | VCONTRATO_FLECTROMICO HOMERE_N0_D i
VCOTRATO_ELECTRONICO HOMERE_ANO |

>> | NCONTRATO_RLECTRONICO.AD08 O

VCONTRATO_ELECTRONICO H.MEROCONTRA

NCOMTRATO_ELECTRONICO.DRECCION 0EF)

VCONTRATO_ELECTRONICO DIRECCION_OEF

YCONTRATO_ELECTRONICO DIRECCION_OEF4 v

< >

neacrml

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestién de contratos Paso N° -
Opcion -

Tipo de Error / . Nivel de .

e aia Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo
Descripcion Cuando se selecciona el boton “Preview” se deberia indicar la cantidad

de registros

perametros tet

21

) | e e —— I:tmmmmancu.msomv [-3ses,
(CODIGOTPLENDO PARAM CONTRATO_R ECTRONICO.CORREQPER SN ‘3

COHACOM.FGCATION PARAM | s T0_FLECTRONCO PERICO0_ALT

> TO_ELECTRONICO.A008 0L
CONTRATO_BLECTROMICOMMEROCONTRA |

<< Lcomato_necroncoomzccion o6

| HCONTRATO_ELECTRONICO.ORECCION OFF |
. FCOHTRATO_LECTROMICO ORECCION 06
v < > |

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion -

Tipo de Error / . Nivel de .

ot o Funcional Complejidad Medio Estado Nuevo

OTI - Oficinc de Tecnologios de la Informacién




Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Software

Cédigo: FO5(PR-03-OTl)
Versién: 1.0

Pagina: 16

Descripcion

Se debe sefialar cuantos registros han sido enviados

i

[reee B[

Fizar tablas por escuema:

B 020D Sremant

et [ corenen Q reven TE] Generar o ce Texto [ Exoartarromves de s talas

Carpos para vnadar ias taias (on):

MosvarTodos | Teblaovsta(From): SGCORESTS.\CCHTRATO_ELECTRONICO
| Esamms
i > 1
srs A L2
srs &
1S . U
s I e
svs [N
= Campos  exportar (Seect)s
S S— SCONTRATO_E.ECTRO'ICO.0tG B ]
5 - CONTRATO_EECTRONICO.MOMBREAPELIX | |42
22 Fioar vatas por esauema: [EORRIEIY, VCONTRATD_ELECTRONICD 0 JELE EE P
o | JOERE K00 pECa0 i COMTRATO_E.81 2755

Condodn (vhere):
Formats: TablsAmta>. <Carpo> <xdodn>

X i NCONTRATO_EL&(

|esaems
oRosYS.
‘owsis

WCONTRATO B.&
+ WCONTRATO E5
<. | NCONTRATO ELE
".’:umu‘mja

. [VCONTRATO_ELE(

WCONTRATD_ELECT ROICO. ADCE?: nu‘ T

[VCOMTRATO_ELECTRO'GCO. DIRECCICN _CEFi v
v < >

o Texto genesadoy envisdo

VCONTRATO_ELECTROICO.MUMEROCOHTRA \
55| NCONTRATO_ELECTROMICO.CIRECCION OEF: *
VCONTRATO_RLECTROMICO. SIRECCION_OFFS

Caso de Prueba

CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -
Opcion =
Tipo de Error / o Nivel de .
R Disefio Complejidad Medio Estado Nuevo
Descripcion El reporte deberia tener un nombre y no “_OEFA”, el reporte deberia

tener el logo de la OEFA e incluir los filtros

usados para la emision.

23

[re

= e R AT

Archvo. Inicio

E39 N

Insertar

Disefiode pigina Férmulas | Datos  Revisar  Vista | Pruebadecarga - Equipo

Q ;Qué deses hacer?

_OFFA xisx - Excel

£ | ZICCALEXIS, YACILA ESPINOZA )
4 A | C D E F G
1 mPO GRUPO PERIODO DNI NOMBRE CORREO Nro DE ENVIOS
2 |CONTRATO SEGUNDA ADENDA CAS Agosto 2017 41656442 EDGAR WUILLINGTON, MEJIA RODRIGUEZ acerdanc21@gmail.com o
3 |CONTRATO SEGUNDA ADENDA CAS Julio 2017 44719295 BERTRAND RUSELL, JERI YUPANQUI acerdanc21@gmail.com [}
47 CONTRATO SEGUNDA ADENDA CAS Julio 2016 45192271 PEDRO ROLANDO,ZUNIGAZAMERAND acerdanc21@gmail.com o
5 |CONTRATO SEGUNDA ADENDA CAS Abril 2017 15866285 RAQUEL GRACIELA, DEZA PADILLA acerdanc21@gmail.com o
{CONTRATO SEGUNDA ADENDA CAS Febr.elozﬂu 3’9720318 ROSSANA, FLORES ZEGARRA acerd.an:ll@gmail.mm ]
Caso de Prueba | CP001: Validar la gestién de contratos Paso N° -
Opcidn -
Tipo de Error / . Nivel de
: : Funcional e Alto Estado Nuevo
Incidencia Complejidad
Descripcion La aplicacién no esta registrando log en ninguno de los host

OTI - Olicina de Tecnologios de la Informacion
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Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Software

Versién: 1.0

Pagina: 17

> Red > 10.1.1.163 » ggsJBosCalidad > jboss_host05 > QA_ADMINISTRATIVO_JDK1.8.02 > log

Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
4 j server.log 25/10/2018 10:39 Documento de tex... 61,761 KB
: D] server.log.2018-10-24 24/10/2018 23: Archive 2018-10-24 111,370 KB
* 2 reuninné.log 24/10/2018 11:32 Documento de tex... KB
#[7 serverlog.2018-10-23 ' 2310720081311 Archivo 2018-10-23 215,576 KB
< Cj reuniones.log.2018-10-23 23/10/2018 1&:11 Archivo 2018-10-23 62KB

10.1.1.163 > LogsJBoss Calidad > jboss_hostd4 > QA_ADMINISTRATIVO_JDK1.8 01 > log

Nombre Fecha de ;’\Odlflczm Tipo Tamado
. D server.log 25/10/2018 10:55 Documento de tex.. 65,057 KB
[} reuniones.log 42 Documento de t. 45KB
* [} server.log.2018-10-24 24/10/2018 23:59 Archivo 2018-10-24 111,566 KB
o D reuniones.log.2018-10-24 2471072018 11:32 Archive 2018-10-24 44KB
* [] server.log.2018-10-23 23/10/2018 19:11 Archivo 2018-10-23 213,076 KB

24

j.properziesi.
existe el fichers o el sireczario)

ERROR [stderr]
(szderc)

2) 1¢943:ERROR Could not read o
.F:
ava.ic.Filelnputst
ava.io.Til

/351gner/propladades/Le
i

propert:

3.apache.logd). Propert
or3.apache.1og43. 70
Mazcd:

Arel
{szcerr)
{azdere]
[stéers]

53,730
53,720

Linvave (RasourceMathod. jav
. in Javar2

s inesDispatenes. javaz208)
resteasy.plugins. serve: cher.ava:ss)
resteasy.plegins. server.servier 2 Fat rser Fatcher.3ava:s3)

1 t viet.java:dd?)
rrernalfoFilter (Applicaticn Zava:2es)

Bt e i

alea.s

azonzexcvalve.qa
Laterecvai

cListenesVal

1va.javazish

. {2tdes
[stders]

L3avaids0)
rdler.process (AipProzocol. java:422)
fava:sie)

EPROR [stderr)

)
ERFOR [stderr] U/opz/Ssigner/propiedades/Logd] . propes

Caso de Prueba | CP001: Validar la gestion de contratos Paso N° -

Opcion -
Tip_o de I_Errorl Disefio Niv_e_zl de
Incidencia Complejidad
El texto se debe modificar seguin el sexo o afiadir (a) y modificar para

no redundar la palabra contrato.

Leve Estado Nuevo

Descripcion

25
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Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Software

Version: 1.0

Pagina: 18

Cédigo: FO5(PR-03-OTI)

Unidad de Gestion de R Hi -OEFA

param: ~

o Unidad de Gestion de R - OEFA

fa gob pe>

CONTRATO CAS POR CONCURSO - FIRMAR  reciicos =

parami «

Joefa gob pes

Estimado (a)
ANA MARIA VANESSA, CERDAN CRUZ

Queremod felicitarlo

por obtener su
contrato SEGUNDA
ADENDA CAS.

Acceder a firmar su CONTRATO ELECTRONICO

Uncadce Gaszin ce Recuraos Humaros - OFFA

Oefa= CONTRATO

Estimado (a):
URSULA ANDREA, BRENIS CHANAME

Queremos felicitarlo

gc%trato CONTRATO g.
CAS POR

CONCURSO.

Acceder 5 firmar su CONTRATO ELECTRONICO

Urizad ca Gastén 3a Recurses Humsaos - OFFA

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

N° | Casode Médulo Oportunidad de mejora Fecha
Prueba
asociado
1 | cpPoo1: Contratos | Seria recomendable incluir en los requisitos del personal contar con DNle 26-10-
Validar la para evitar que las firmas tengan una fecha posterior al ingreso y no 2018
gestion de coincida con lo indicado en el contrato.
contratos

OTI - Olicina de Tecnologias de la Informacion
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Versién: 1.0

Pagina: 19

T e Samica G 47100 G Roeacin ot 3 b G 80w o 16 oo Fegar s ¢ Dwres
R v R ST TR D M P A e I 1037 19100432 r DacresSupema I 0752098 y mcads ot et aprems N S4SF0
B o ot o 5105 BOLAS ok o 1 14283

cmemuuumweum o Complemenats s dn 1 81 H- 9951« Ley S0 et e Secir s pie 1
Ao Fiscal 2013

Las cispasiciones cotenidas en el presente Cont™ato, er relacis a 5u cumplimiento y resslicon, 56 Suetsn 3 Is Gue
estatienca i Ley N* 29249, of nmmuun—umu;mmn 1057, apea0ac por Decrets SUprEma Mt OT5-008
POy motAcads por or

y a3 cenaciones g 310,133 partes 1 suscnber en
el 2018 |

Famaco doramerte por. OS]
R ey i ess

EL TRABAJADOR
JUAN CARLOS, PASTOR HUMPIRI
Ol N’ 42162055

26-10-

CP0O01: Contratos | Seria recomendable incluir la fecha de generacion como filtro de busqueda.
Validar la 2018
gestion de B CONTRATOS 3 c 8
contratos o
L - —
CP0O01: Contratos | Seria recomendable que la plataforma sea mas amigable para el usuario, se | 26-10-

Validar la
gestion de
contratos

muestran términos técnicos, ademas requiere configurar la conexion al
Servidor de BD.

)

Dree ﬁ.,,"gm. (B v Qe T G s v [t st e

[T oo g e s s i
v Tatlevsnprom: rulad B T a

Codion mere):
Carpon 8 experter (scect): Formato, <Titlejita s, <Carpe» <condidn>

2018
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Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Codigo: FO5(PR-03-OTI)

Versién: 1.0
Software -
Pagina: 2
HISTORIAL DEL DOCUMENTO
N° Fecha Descripcion Responsable
1 12/10/2018 EIab_oracmn de informe y revision de las pruebas Heidi Ruiz Lépez
funcionales
2 30/10/2018 Pru_ebgs funcionales de la segunda version del Heidi Ruiz Lépez
aplicativo
3 09/11/2018 Pru_ebe_as funcionales de la tercera version del Heidi Ruiz Lépez
aplicativo
4 21/11/2018 Prt{eb::_ls funcionales de la cuarta version del Heidi Ruiz Lépez
aplicativo
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Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Software

Codigo: FO5(PR-03-0OTl)
Version: 1.0

Pagina: 4

1. RESUMEN DE PRUEBAS

N° de Informe

SIS0-002-2018- SISTEMA DE SUPERVISION ONLINE

Tipo de [ X ] Desarrollo de Sistemas N°
Requerimiento [ ]Mantenimiento Mayor |
Construccion Pruebas
Responsable
Daniel Valenzuela Heidi Ruiz

Enfoque de Pruebas [ ] CajaBlanca - [x] Caja Negra
Fecha de Inicio y Fin
46 Priobas 21/11/2018 - 21/11/2018
Duracién de Pruebas | ( ) dias - (x) horas - ( ) minutos

[ ]Internet Explorer [X] Google Chrome [ ]Firefox
Navegador empleado ]

[ 1Opera [ ] Safari

Errores / Incidencias Recomendaciones
Cantidad de
3 NIVEL DE COMPLEJIDAD
MODULO / OPCION
Alto Medio Leve
MAESTROS 0 3 29
CARGA DE INFORMACION 1 3 12
PERMISOS 1
LOGIN 1
Total 1 6 43

OTI - Oficina de Tecnologias de la Informacién




Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Cédigo: FO5(PR-03-0T)

Version: 1.0
Software 'f:rs_lon
Pagina: 5
2. DETALLE DE ERRORES / INCIDENCIAS
MODULO MAESTROS B
Caso de Prueba CPO001: Revisar el listado de maestros Paso N° -
Opcion Maestros/Maestros Genéricos/Seleccionar Maestro
Tipo de Error / Nivel de
Iheidencla Forma Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion Se realiz6 la segunda revision.

minusculas.

€ 7 C O Noettegs

M Sesidsr st x | ) RE3S1

Sequridad

Ordenar el menu alfabéticamente y que las opciones se muestren o en mayusculas o

Caso de Prueba CP002: Agregar un campo maestro Paso N° -
Opcion Maestros/Maestros Genéricos/Estado Contacto/Agregar

Tipo de Error / . . Nivel de

neidencia Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto

Descripcion

Se realizé la segunda revision.

pagina.

Al agregar campos maestros, el nimero de item no mantiene el correlativo en la siguiente

OTI - Oficina de Tecnologias de la Informacién




Informe de Pruebas de Sistemas,

Software

Aplicativos ylo

Codigo: FO5(PR-03-OTI)

Versién: 1.0

Pagina: 6

ion

‘\ Sistoma do.
\,Iso Ontna

LISTADO DE MAESTRO

Mantor umass

Nombre de la tabla

Benvenido(a)
RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

O Cerrar sesién

Accion

Bandejas % n
Caso de Prueba CP003: Modificar un campo maestro Paso N° -
Opcidn Maestro/Maestros Genéricos/Seleccionar SECTOR/+/+/Editar
Tipo de Error / . . Nivel de
licidencia Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion Se realizo6 la segunda revision.

Cega de Intointacien
[
Regortes

n

) L
SISO =

LISTADO DE MAESTRO

Maeren - Uywas

Mombre de 1a tabla

ACTIVDAD HIOROCAREUROS.

ACTIVICAD HIDROCARBUROS 2

ACTIVICAD HOROCARBUROS 3 000

’0* RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

Al modificar un campo maestro, se muestra el mensaje de que se actualiz6 con éxito, sin
embargo en la pantalla no se muestra la actualizacién. Pero al dar clic al botén cancelar

registro de actividades se puede ver la actualizacion.

O Cerrar sesion

Accién

/a1

/|8
/|

Caso de Prueba CP004: Eliminar un campo maestro Paso N° -
Opcién Maestros/Maestros Genéricos/Seleccionar maestro/Eliminar

Tipo de Error / . . Nivel de

et Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

Se verifica que se pueden eliminar los campos maestros correctamente.

OTI - Oficinc de Tecnologias de la Informacién
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Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Codigo: FO5(PR-03-OT)

Version: 1.0
Software .
Pagina: 7
Caso de Prueba CPO005: Activar/Inactivar etapas del proyecto Paso N° =
Opcion Maestros/Etapas del Poryecto
Tipo de Error / . . Nivel de |
aildenea Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion
Se verifica que se pueden Activar/Inactivar registros correctamente.
1
Caso de Prueba CPO006: Editar listado de etapas Paso N° -
Opcidn Maestros/Etapas del proyecto
Tipo de Error/ . i Nivel de
Feileen Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion
Se verifica que se puede editar los registros correctamente.
1
Caso de Prueba CPO007: Buscar item en listado de etapas Paso N° -
Opcion Maestros/Etapas del proyecto
Tipo de Error / - ’ Nivel de
it Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

Se verifica que se puede realizar la basqueda por Nombre y estado correctamente.

Caso de Prueba CP008: Agregar nueva etapa Paso N° -
Opcioén Maestros/Etapas del proyecto
Tipo de Error / . . Nivel de
[aE e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion
Se verifica que se puede agregar nuevas etapas de proyecto.

1
Caso de Prueba CPO009: Buscar normas por nombre Paso N° -
Opcion Maestros/Normas
Tipo de Error / : . Nivel de
Inaidenay Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto

OTI - Olicina de Tecnologias de la Informacién
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Cédigo: FO5(PR-03-OTI)

Version: 1.0

Pégina: 8

Descripcion

Se realizé la segunda revision.

No estd realizando la busqueda de las palabras con tilde.

LISTADO DE NORMAS

HMoetar Nomas

tizma Estady

Noima |t de worma 1| Focua Apiobaciéa
1 LEY Lay Orgdnica ;-! Gavemos Regaraes 27857 19102002 VIGENTE
2 LEY Lev 04 FaQUrsd HOress 9333 22052018 VIGENTE
¥ LEY Ragiaments 0a CrparTanitn v Fuaciorss oe @ Autonead Nazonal o8 Agua 005-2210-AC 3052013 VIGENTE

Bienvenido(a)
RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

“ Sistoma do
, Supervision
) 1 Online

B R R S R R S S S S S S SR s

Maestros

Nerma

LISTADO DE NORMAS

Mzestres © Hommas

Orgénica

Estado

:

-
m Tipo de Dispositivo Norma Nro. de Norma Fecha Aprg
No se encontreron resuitados

Caso de Prueba CP010: Buscar normas por estado Paso N° -
Opcidn Maestro/Normas
Tipo de Error / : : Nivel de
lhcidencia Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

' Se verifica que se puede realizar la blisqueda por estado correctamente.
Caso de Prueba CPO011: Agregar Normas Paso N° -
Opcion Maestro/Normas
Tipo de Error / . . Nivel de .
i s Funcionalidad Complejidad Medio Estado Correcto

SR Se realizo la prueba direccionando correctamente a sirin, se cred la norma y e

Descripcion

muestra en siso.

2AogintResumii=%

Al dar clic al botén Agregar me deriva a otra pagina

& > C O Howsegura | 20037.6522%,0%
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Software therfién: 1.0
Péagina: 9
Caso de Prueba CP012: Buscar parametros por nombre Paso N° -
Opcion Maestros/Parametros ambientales/Buscar por Nombre
Tipo de Error / . . Nivel de
Aeidoncia Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion Se realizé la segunda revision.

Maestros

LISTADO DE PARAMETROS

Moy Parimenzs

Macstios  Pardmetres

Nombre
nitrégeno

LISTADO DE PARAMETROS

Q.

PRUEBA DE CAUIDAD 1 PARAMETROS
Powa secmentacie
Camono Blemenal
Cartons
Andtss okt compiato
Biomass microbans

Cutrttcacin oa sacters tiagres o masgens % vt

Cuanttcacin de bacterias nirficantes

Eslado

EBenveno)

RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

Unigad Medida

O® Cerrar sesién

Kogramas

Kiogramas

KGogrames

Benvenido(a)

Estado

RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

Al realizar la busqueda por Nombre, se ingresan palabras con tilde y el sistema no realiza la
busqueda. (Ejemplo la palabra nitrégeno)

Accidn

seto /o8
e I
e rem
A /e
finid reo®
o /e @
= /70 @
e /e @

R
Elapias ol Broyecso N item | Nombre Unidad Medida ’ Es|
No se encontraron resuitados
Caso de Prueba CPO013: Buscar parametros por estado Paso N° -
Opcioén Maestros/Parametros ambientales/Buscar por Estado
Tipo de Error / . . Nivel de
. x lidad = Leve Estado Correcto
Incidencia FEACENEI Complejidad
Descripcion Se realizé la segunda revision.

Se cred un registro con estado inactivo, y al realizar la busqueda por estado, se muestra el
registro creado, pero con estado Activo.
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Versién: 1.0
Software .
Pagina: 10
«© sitomade L e O Cerrarsesion
SISO ==
LISTADO DE PARAMETROS
Heomtve Estago
Inacivo m m
N ltem 1 Nombre ! Unidad Medida Estado | Accibn
1 prueba Kiogramas Actvo ;7 o8
Caso de Prueba CPO014: Agregar parametro Paso N° -
Opcidn Maestros/Parametros ambientales/Agregar
Tipo de Error / ; . Nivel de .
Y : Funcionalidad > Medio Estado Correcto
Incidencia Complejidad
Descripcion Se realizé la tercera revision.

En la opcién de LMP no se muestran datos en el campo Actividad, la opcién Grupo no tiene
una lista para seleccionar, el titulo debe decir “Nuevo Parametro”. Se debe considerar colocar
un mensaje informativo de lo que significa ECA y LMP. (Corregido)

¢
m—

Nueva Parametro:

Descripcion: ™ ) Estado: * )
prueba 3 Activo ¥

Unidad de Medida: ™

Kilogramos o o v
1
ECA LMP
Periodo: * Norma Legal: * Grupo: - LMpP: *
24 horas v Ley de Recurso Hidricos v Seleccione v 5
B o B “Seleccione i Wit -
1 Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales Mensual 5 &
* Campo obligatorio.
Ahora no se muestra el componente, luego de haber agregado. (Por Corregir)
2
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Version: 1.0
Software -
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Nuevo Pardmetro:
Descripcion: ™ Estado: *
ACTIVO v
Unidad de Medida:
Seleccione v
Estand. de Calidad Ambi (ECA) Limites Maximos Permisibles (LMP)
Periodo: * Norma Legal: * Actividad: LMpP: *
24 HORAS . LEY N 29338 v PRUEBA ACTIVIDAD 1 v 5 Vo
Componente: Matriz: Sub Matnz:
AGUA v AGUA 1 v AGUA 11 v
1 LEY N° 20338 24 HORAS PRUEBA ACTIVIDAD 1 5 ﬁ
* Campo obligatorio.

Caso de Prueba CPO015: Editar parametro Paso N° -
Opcion Maestros/ Parametros ambientales/Editar

Tipo de Error / : . Nivel de

Aadeach Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

Se verifica que se puede editar el listado de pardmetros.

1
Caso de Prueba CPO016: Eliminar parametro Paso N° -
Opcion Maestros/Parametros ambientales/Eliminar
Tipo de Error/ . . Nivel de
T Funcionalidad Complejidad Leve ~ Estado Correcto
Descripcion Se realizé la segunda revision.

En el mensaje de confirmacidn de eliminacion considerar las altas y bajas y revisar las tildes.
1

Procesando.
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Caso de Prueba CPO017: Activar/lnactivar parametro Paso N° -
Opcion Maestros/ Parametros ambientales/Activar o Inactivar
T'p.o g8 Errorl Funcionalidad N'vfl g8 Medio Estado Correcto
Incidencia Complejidad
Descripcion Se realiz6 la segunda revision.

El sistema no permite Inactivar registros.
LISTADO DE PARAMETROS
Mazskos | Paremetres

HNormbre Estags

wettem | Nombre Unidad Medida | esae [ a0

1 PoNo secmentabie Kiiogramos Actvo

/ @ 8
Editar Parametro: ’
Descripcion: * - - o ) Estado: *
Polvo sedimentable ; Inactivo v i

Unidad de Medida. *

K:logramos v
ECA LMP
Perioge: * Norma Legal: * - g(_:»,g_'_» B N
Seleccione Seleccione v
1 Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministerio de! Ambiente Bimestral
2 Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente 24 horas 125 | =

LISTADO DE PARAMETROS

Maectros  Passmetres

Homzre Estago

1 Polvo sedmentable Kilogramos Adive |
e | & I 7o &
—J
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Caso de Prueba CP018: Buscar componente ambiental por nombre Paso N° -
Opcion Maestros/Componente ambiental
Tipo de Error / . . Nivel de
e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

Se verifica que se puede realizar la busqueda por nombre correctamente.

1
Caso de Prueba CPO019: Buscar componente ambiental por estado Paso N° -
Opcion Maestros/ Componente ambiental
Tipo de Error / : . Nivel de
AR Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

Se verifica que el sistema permite buscar los componentes ambientales por estado.

1
Caso de Prueba CP020: Agregar componente Paso N° -
Opcion Maestros/Componente ambiental
Tipo de Error / . . Nivel de
B z Funcionalidad 7 Leve Estado Correcto
Incidencia Complejidad
Descripcion Se realizé la segunda revision.
Al dar clic al simbolo de accidn (+) se muestra una pantalla para agregar registros y al agregar
un registro permite seguir agregando sub registros y no hay un limite.
También en el titulo se muestra entre paréntesis el nombre del componente, se podria
considerar no ponerlo entre paréntesis.
EADO DE COMPONENTES(PRUEBA 1111) |
‘| Meestros - Compenantes
1 prueba 1.1.1.1.1 I Acliva + 7/ a ° ﬁ

o
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Caso de Prueba CP021: Editar componente Paso N° -
Opcidn Maestros/Componentes ambientales/Editar
Tipo de Error / . . Nivel de
eianss Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

Se verifica que el sistema puede editar los registros del listado de componentes.

G i daPitobe CP022: Agregar parametros relacionados al Paso N° )
componente

Opcidén Maestros/ Componentes ambientales/Parametros del componente

Tipo de Error / S Nivel de l

IReldencia Funcionalidad Complejidad | Leve Estado Correcto

Descripcion Se realiz6 la segunda revision.

Al dar clic al icono de la rueda se muestra la pantalla de Pardmetros relacionados al
componente, luego de seleccionar los datos, al dar clic al botdn agregar, muestra una pantalla
con “resultados de busqueda” y el titulo de la pantalla cambia a selector de parametros. No
estd permitiendo agregar pardmetros relacionados al componente.

Parametro Relacionados al Componente

1 Parametro ) Unidad de Medida: Feriodo: Norma Legal:

pruebatl Kilogramos v 24 horas v Ley de Areas Naturales Protec v

Resultados de bisqueda

No se encontraron resuitados
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Selector de Para@metros
Parametro Unidad de Medida" Periodo: Norma Legal
. ‘ I :

| | Seleccione v Seleccione v Seleccione v

Resultados de busqueda

Unidad
Parametro Medida Periodo

Carbono Kilogramos 24 horas LMP: 23 Ley de Recurso Hidricos
2 Carbono Kilogramos Mensual ECA: 23 Ley de Recurso Hidricos &=
3 Polvo Kilogramos Bimestral  ECA: 20 Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente a
sedimentable
4 Polvo Kilogramos 24 horas ECA Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente ]
sedimentable 125
5 Polvo Kilogramos 24 horas LMP: 24 Ley General de Salud O

sedimentable

6 Carbono Elemental Kilogramos 24 noras LMP: 0.5 Regiamento de Organizacion y Funciones de Ia Autoridad Nacional del (]

Agua

Casoida Priaba CP023: Buscar parametro relacionado al Paso N° )
componente

Opcion Maestros

Tipo de Error / : . Nivel de

Reidancia Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto

Descripcion Se realizé la segunda revision.

en el ejemplo, el sistema no realiza la busqueda.

Parametro Relacionados al Componente

Parémetro Unidad de Medida: Periodo: Norma Legal

Seleccione A Seleccione v Seleccione

1

Resultados de bisqueda

Unidad
Parametro Medida Periodo | Valor

Carbono Kilogramos 24 horas g Reglamento de Organizacion y Funciones de Ia Autoridad Nacional del
Elemental Agua
2 | Carbono Kilogramos 24 horas 23 Ley de Recurso Hidricos

B
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— | . |
Parametro Relacionados al Componente
Parémetro . Unidad de Medida: Periodo: i Norma Legal’
carbono l Seleccione v Seleccicne v Seleccione v

Resultados de bisqueda

No se encontraron resuitados

Caso dePriabs S:rggsn enI’[Eehmlnar parametro relacionado al Paso N° )
Opcion Maestros/Componentes ambientales

Tip_o ge I_Errorl Funcionalidad Nivgl de Leve Estado Correcto
Incidencia Complejidad

Descripcion Se realiz6 la segunda revision.

El sistema permite eliminar los registros, pero el mensaje de confirmacién sale con dos
palabras juntas y dice componente ambiental, deberia decir pardmetro de componente
ambiental. Verificar el tema de altas y bajas.

. Sehasiminatola
() componentermbiartai
7 Conectaments

© Cerrar sesion

Beaverdola)
Sistoma de.
s;l so proedirhg RUIZLOPEZ HEIDI ANGELICA
Cnio,

1 EABODECOMPQNENTES
Nomere (‘.B;‘c:vnv - e
o uamc ] S e S R AR R S R R R ]
p— t /0008
FRUEBA2 Aty + /7 0 08
Caso de Prueba CP025: Activar/lnactivar componente Paso N° -
Opcién Maestros/Componentes ambientales
Tipo de Error / . . Nivel de
: : Funcionalidad B Lev Estado Correcto
Incidencia ond Complejidad eve
Descripcién Se realizo6 la segunda revision.
El sistema no permite inactivar un componente. Se muestra el siguiente mensaje:
1
OTI -
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Q Benveniio(n)
e RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

Caso de Prueba CP026: Eliminar componente Paso N° -
Opcion Maestros/Componente ambiental/Eliminar

Tipo de Error / . . Nivel de

Seidenea Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto

Descripcion

Se realizé la segunda revision.

Etapss dai Proyecta
Nomas

Parbmysras Ambbemiales

Compunecte Ambieota

Maeirs  Compenectes

Norare

LISTADO DE COMPONENTES

El mensaje sale con dos palabras juntas. Verificar el tema de altas y bajas.

+ /7200

+ /7 ¢ 008

Caso de Prueba CP027: Buscar IGAS por nombre Paso N°
Opcién Maestros/Tipo de IGAS
Tipo de Error / . . Nivel de
TS Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion
Se verifica que se puede realizar la busqueda por nombre.

1
Caso de Prueba CP028: Buscar IGAS por estado Paso N° -
Opcidn Maestros/Tipo de IGAS
Tipo de Error / . . Nivel de
e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

OTI - Olicina de Tecnologios de la Informacién
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Se verifica que se pueden inactivar y activar registros.
1
Caso de Prueba CP029: Agregar tipo de IGAS Paso N° -
Opcioén Maestros/Tipo de IGAS
Tlp_o ge I'Error/ Funcionalidad N'Vfl g Leve Estado Correcto
Incidencia Complejidad
Descripcion
Se verifica que se puede agregar nuevos tipos de IGAS.
1
Caso de Prueba CPO030: Editar tipo de IGAS Paso N° -
Opcidn Maestros/ Tipo de IGAS
Tipo de Error / . . Nivel de
T Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion
Se verifica que se puede editar los tipos de IGAS.
1
Caso de Prueba CP031: Activar/Inactivar tipo de IGAS Paso N° -
Opcioén Maestros/ Tipo de IGAS
- z T
Tlpp de !'Errorl Funcionalidad N"’.‘?' de ! Leve Estado Correcto
Incidencia Complejidad |
Descripcion
Se verifica que se puede activar y desactivar los tipos de IGAS.
1
Caso de Prueba CPO032: Eliminar tipo de IGAS Paso N° -
Opcion Maestros/ Tipo de IGAS
Tipo de Error / . . Nivel de
htaenea Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto

LDescripcién

Se realiz6 la segunda revision.
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Al eliminar los registros, se muestra el siguiente mensaje:

Q| e
RULZ LOPEZ HEIDI ANGELICA © Cerrar sesion

LISTADO DE TiPO DE IGAS

1 o TeoedA
MODULO CARGA DE INFORMACION ]
Caso de Prueba CP033: Agregar unidad fiscalizable Paso N° -
Opciodn Carga de informacién/Registro de datos/Agregar (cuando existe en INAPS)
Tipo de Error / ; : Nivel de
IneTdenca Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion En caso de que existan datos del RUC ingresado en INAPS, los datos se mostraran.
Se verifica que el sistema graba correctamente los datos de un grifo que se encuentra en
INAPS.
1
Caso de Prueba CPO034: Registrar unidad fiscalizable Paso N° -
Opcion Carga de informacion/Registro de datos/Agregar
Tipo de Error / . . Nivel de
e Funcionalidad Complejidad Alta Estado Correcto
Descripcion Cuando el RUC no se encuentra en INAPS
Cuando se ingresan todos los datos incluido el archivo el sistema no registra.
Revisar la numeracién de la paginacion, no continta, va del 1 al 10 para todas las pantallas.
1
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sistomag 0 Biervenido(s)
o Unidad Fiscalizable SERVICIOS GENERALES FULL GRIFOS DEL PERU S.AC.

RUC " 0434701358 SERVICIOS GENERALES FULL GRIFOS DELPERU S AC

DawsualaunganFucsizave  Daws de ASmitados
Nombre *
SERVIZICS GENERALES FULL QRIFOS DELPERU S AC
Tipn establecimients GRIFOS Y ESTACIONES DE SERVACIOS 7| Eeer CONACTHIDAD

Sector *
Compatencia
Departamento ™
Distrto

Direccién ©

Zona*

ZONA Y

Ratarencia

aveeasd

Tosa la inforimacien de Cacrdanadas detie estat 2 datum: WHS-24 (UTM)

Fichas de Registro de Hidrocarburos:
Fichas de registro: + 100908

(Campos Obigsterios)

o Subsector ©
ENERGIA . il v
HIGROCARBUROS LiGUIDGS £GAS NATURAL % Adtiviisd CISTRELCON .
Provincia *
[N . CaNETE
cERRO AZUL

Car Careleta Nesza-Pugiio Kim 2 17 (Frenie a C2nis Pobisso Canma 23

%0-8430.800) Este (160,000 - £40.000) ”

19008)

Chso de Prieha QPOQS: Buscar registro de datos de unidad Paso N° }
: fiscalizable :
Opcion Carga de informacion/Registro de datos/Buscar
Tipo de Error / . . Nivel de
e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion Se verifica con los diferentes filtros.
Se verifica que el sistema permite buscar correctamente un registro.
1
Caso de Prueba CPO036: Editar un registro de unidad fiscalizable Paso N° -
Opcidén Carga de informacion/Registro de datos/Editar
Tipo de Error / Nivel de
Ineilen ek Forma Complejidad Leve Estado Correcto
Al editar las opciones de competencia, el campo actividad se pone en blanco para
Descripcion elegir de la lista las opciones que corresponden a lo que se tenga como
competencia.
Los datos de competencia se estan mostrando sobrepuestos y otros no estdn alineados.
1

P
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0O Eienvenido(a)

Unidad Fiscalizabic PRUEBA DE CALIDAD 10

RuUC
20434781283

Datos da 12 Unigad Fisca'zable Datos da Administrados

Nombre e e T e
| PRUEBADE CALIDAD 1Y
Tipo establecimiento = stado *
o = GRIFGS Y ESTACIGNES DE SERVICIOS v : CONACTVIDAD v
Sector © Subsector *
CONSULTCRAS AMBENTALES . v CONSULTORAS AMBIENTALES - |
Competencia * TRANSPORTESAGRICULTURASALUD TURISAX APRCDUCCIONMINE " - I
" i RICULTURA v
v @ o o (5] 8 [ G ]
[ ” o .
epartamento e . rovincia . -
Distrito
" SAN JUAN DE LURIGANCHD .
Direccion ™

ASDASDASDASLCASD

Toda a intormacion ce Coordensdas debe estar en datum WGS-84 (UTM)

2om3 " -9359.900) © E519 (160,000 - £40.000) *

ZONAIT v

terencia

ASDASDASDASDASD

Fichas de Registra de Hidrocarburos:
Fichas de registro: +

{Campos Otigstonos) *

Unidad Fiscalizable CFCVB

Ruc *

20494781353 SERVICIOS GENERALES FULL GRIFOS DEL FERUSAC

Datos de la Unidad Fiscakzable Datos de Acministrades

Nombre

CFCVB
Tipo establecimiento © Estado ~ )
0. SRt GRIFOS Y ESTACIONES DE SERVICIOS . CON ACTIVIDAD .
ctor * : subsector *
sector RESIDUCS SOLIDOS v L RESIDUOS SOLIDOS -
C tencia © N AREAS DEGRADADA! Actividad *
ompe INFRAESTRUCTURADE AREASOECRADADAS i PLAN DE RECUPERACION v
RESICUOS SCLDOS T g
Departamenta ™ = = Provincia *
LIMA v UtA v
trito ™
it BARRANCO .
Direccion * — B
| evecvecvacvacve
Toda la informacidn de Coorcenadas debe estar en catum WGS-54 (UTM)
2Zona * Nortz (7'950,000 - $999,900) * Esi2 (160,000 - 840,000) *
Selecciona v
Referencia

Fichas de Registro de Hidrocarburos:
Fichas de registro: +

{Campos Qbligatorios) *

Paso N° -

Caso de Prueba

CPO037: Eliminar un registro de unidad fiscalizable

Opcion

Carga de informacion/Registro de datos/Eliminar

Tipo de Error /
Incidencia

Nivel de

Complejidad Leie

Funcionalidad

Estado

Correcto

Descripcion
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No elimina los registros, se muestra el siguiente mensaje.
cntrol de Desplie X | f@ Alfrescos Navegae X | [} EAPMansgement| X | Q) Sequrddadintesre X | ®§ ComerioGrifosd X () 3K stemsde X+ - o x
¥ PO T O 0Q:

REGISTRO DEDATOS

gazes Doy Undsces Fiscaizaras

SAC

we ASminstrado
Jepartaments Provincia Distrito

Administrado Unidad Fiscalizable Direccién “M Depamnenm

1 20494781352 SERVICICS FRUEBA DE CALIDAD 634 PRUEBA DE CALIDAD 004 &
GENERALES FULL LURIGANCHO
GRIFOS DELFERU
SAC

2 22494781353 SERVICIOS SERVICIOS GENERALES FULL  CAR CARRETERANASCAPUQUID  CERROAZUL  CANETE  LMA CISTRIEUCION 7 E} &
GENERALES FULL SRIFOS CELFERUSAC KA 217 (FRENTE A CENTRO Rl

GRIFOS DELFERY.

Hube un error al eliminar el campo ca
1atabla

Bienvenido(a)
RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

O,

O Cerrar sesion

Actividad

SAMJUANDE  LMA KIDROCARBUROS

POELADO CAIUCA 2}

Caso de Prueba

CP038: Registrar un instrumento de gestion

ambiental IGA Paso N

Carga de informacién/Registro de datos/Instrumento de gestion ambiental/Check

Opcion modifica otros IGAS

Tipo de Error/ . . Nivel de - . :

[ ae Funcionalidad Complejidad Medio Estado Correcto
Descripcion

Al dar clic al check Modifica otros IGAS se muestra la pantalla “selector Instrumento de
Gestion Ambiental”, al darle check a la casilla el sistema pide ingresar una observacion, pero

no graba la observacién. No hay un boton de guardar o grabar. Lo ingresado no se muestra en
la pestafa IGAS Modificados.

Selector Instrumento de Gestion Ambiental

Activar la casilla en caso no se cuente con el instrumento de gestion ambiental i
Por favor ingresar una observacion para este caso

i PRUEBA DE CALIDAD)

Resolucion de Aprobacion Fecha de Aprobacion Documento

N T A
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CasoldoPruaba CPO.3,9: Des.cargar el archivo de instrumento de Paso N° )
gestion ambiental IGA
Ooci6 Carga de informacién/Registro de  datos/instrumento de gestion
pcién 4 .
ambiental/Descargar archivo
Tipo de Error / : , Nivel de .
et Funcionalidad Complejidad Medio Estado Correcto
Descripcion

Al descargar el archivo se muestra el siguiente mensaje:

Q {vevenidola)
RUZ LOPEZ HEIDI ANGELICA

O Cerrar sesion

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
Datos de ia Unidad Fiscalizable

Masstios 3 Nomere: PRUEEA OE CAUGAD 004

T8 Provincia: A Dustito:

Direcassn FRUEEA DE CALIDAD 004

NSTRUMENTO DE REGULACIEN DIRECTA

Resoluciéa de Aprobecién |

3uie018

Fecha de Aprobaciéa

Caso de Prueba CP040: Editar registro IGA Paso N° -
Obci6 Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos de gestion
pcion 4 .
ambiental/Editar
Tipo de Error / : . Nivel de
Reidotcra Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion
1 Se verifica que el sistema permite editar un registro IGA.
Caso de Prueba CPO041: Eliminar registro IGA Paso N° -
Obcié Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos de gestion
pcion 4 L
ambiental/Eliminar
Tipo de Error / . . Nivel de
e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

OTI - Olicina de Tecnologias de la Informacién
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Se verifica que el sistema permite eliminar un registro IGA.

1
Caso de Prueba CPO042: Verificar la declaracion de la informacion Paso N° -
Obcic Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos de gestion

pcion 4 . ; ve

ambiental/Declaracion de la informacion

Tipo de Error / . . Nivel de
(e E Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion

1 correctamente.

Al seleccionar una etapa del proyecto se verifica que los datos se pueden cargar, eliminar

Caso de Prueba CPO043: Agregar los puntos de monitoreo Paso N°

Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos

Opcioén

de gestién

ambiental/Declaracion de la informacion/seleccionar etapa/Puntos de monitoreo

Tipo de Error / Nivel de ;
Ieidencia Forma Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion Se realizd la segunda revision.

Corregir el mensaje que

1 1010362/ 00ta-sizo-web/e /home?supersisionic

se muestra al grabar un punto de monitoreo.

34 w

argasnfo: ad

PLeO-T S O

Brenvenidola)

RUIZ LOPEZ HEIDI ANGELICA O Cerrar sesion

DECLARACION DE LA INFORMACION A REMITIR

Datos de la Unidad Fiscalizable:

. Seharsystadols
) DedanaconPuntoTemp

L

Comectamenta

Nombre: PRUEBADE CALIDAD 004
Departamento: Lo Provircia: T8 Disrie: SANSUAN TE LURSANCHO
Dirsccion: PRUZEADE CALDAD 04
’ - Datos def Instrumento de Gestion Ambiental:
; & ¢ Tipo: Fecna de Aprebacian: 310231 Resshicién ds Aprodscidn: Ra-106120°3
1 | Etapa del proyecto
OPERACION
Componentes Ambientales
' suELo . . & ®
Puntos de Monitoreo
Fagegur Puese Monncree
[ 160010042018 PRUSEA DE CALDAD © NGRTE 1O PRESENTA- ESTE: 155000 , n ®

OTI - Oficine de Tecnologias de la Informacion

Qefac




Informe de Pruebas de Sistemas, Aplicativos y/o

Cadigo: FO5(PR-03-0Tl)

Version: 1.0
Software o
Pagina: 25
Caso de Prueba CP044: Editar un punto de monitoreo Paso N° -

Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos de gestion
Opcion ambiental/Declaracion de la informacion/seleccionar etapa/Puntos de
monitoreo/Editar
Tipo de Error / . . Nivel de
e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto

Descripcion

Se realizd la segunda revision.

El sistema realiza la modificacién, pero no se cierra la pantalla al dar clic en el botén Guardar.

Caso de Prueba

CPO045: Eliminar puntos de monitoreo

Paso N°

Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos de gestién

Opcion ambiental/Declaracion de la informacién/seleccionar etapa/Puntos de
monitoreo/Eliminar

Tipo de Error / . . Nivel de

e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto

Descripcion

1 Se verifica que se pueden eliminar los puntos de monitoreo correctamente.

GacoldelPriicba gzgﬁgzreoAgregar parametros de puntos de Paso N° )
Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos de gestion

Opciodn ambiental/Declaracion de la informacién/seleccionar etapa/Puntos de
monitoreo/Parametros/Agregar parametros

Tipo de Error / . . Nivel de

lRCHan e Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
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Descripcion Se realizd la segunda revisién.

Colocar la tilde en la palabra Pardmetro en el titulo.

Sclector de Parametro Relacionados al Componente: AGUA

Filtros de Bisqueda
Paimays Urcad o2 Mecta:
suein KLOORAMSS

Mane o S Mt

Rastadss o1 bisoueta
1 £ ol Unigag |
2 Nem || Parimetro Medida | Periodo | Valor Norma Seleccion

1 CAREONG

FREGLAMENTO DE ORGANIZATION Y FUNCIONES DE LA AUTORICAD

ELEVENTAL

2 PCLVO
SEDVENTABLE

KILCGRAMOS 2 H
HORAS

KILGGRAMOS

NACIONAL DEL AGUA

1] ks LEY GENERAL DE SALUD
HORAS

CP047: Eliminar

parametros de puntos de

Caso de Prueba . Paso N° -
monitoreo
Carga de informacion/Registro de datos/Mis instrumentos de gestion
Opcidn ambiental/Declaracion de la informacién/seleccionar etapa/Puntos de
monitoreo/Parametros/Eliminar
Tipo de Error / . : Nivel de
Ineidencis Funcionalidad Complejidad Leve Estado Correcto
Descripcion Se realizé la segunda revision.

Corregir el texto del mensaje.

2 3 C A Hemenuc | 19111620 SmeAuBLABAGHY 1

fcaesen-samING T

Se ha elimnsde la

O e
S| RUIZLOPEZ HEIDI ANGELICA @ Cerrar sesion @ DecharaceaPanmsucTems
Corvctaments

DECLARACION DE LA INFORMACION A REMITIR

Datos de la Unidad Fiscalizasle:

nomore: PPLEEADE CALIDAD 03t
€Y Provinca: €S Dy SAN SUANDE (LRISANSHD
Dueccien FRUEBADE CALDAD 334

Dalos del Instrumento de Gestion Ambiental

Ciso'de PRisba CPOftS: Verificar el instrumento de monitoreo Paso N° )
ambiental
Opcién Carga de informacién/Registro de datos/Mis informes de monitoreo ambiental
Tipo de Error / C Nivel de .
e Funcionalidad Complejidad Medio Estado Correcto
Descripcion
1. Aldar clic en la opcién Agregar Parametro no se muestra nada (pantalla 1). cambio
1 2. Al agregar el punto de monitoreo y dar clic en el botdn aceptar, se muestra el mensaje
de la pantalla 2, y no se oculta la pantalla. cambio
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w

Se estdn mostrando simbolos en el texto que se ha seleccionado (pantalla 3).

No permite ver el documento (pantalla 4)

Al dar clic en finalizar se muestra el mensaje de declaracién jurada, al confirmar, no se
muestra un mensaje de confirmacion, sélo regresa a la pantalla anterior (pantalla 5).
6. Elbotdn Regresar de la pantalla de instrumentos de gestion ambiental no funciona
(pantalla 6). (CORREGIDO)

o ogs

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

Informe de monitoreo ambiental >
Maestics
Datos del IGA
===}
Handejas : Cooge Resuoin ca Arotacon Fecha ce spratacin
= ] DIAL30123 RD.RA" 0772011 MEMOGARE or0aZaN

Cargads tatomuacise
Datos Seleccionados
Reghsra da Catos

Etzpa gl Proyects: Cperacie
Seportes 5 Componente: caagarsa matnz: Azua Natsa sub Mtz Aps srerkon
sy Datos del Informe de Monitoreo
Segoridad

Componentes  3esuzados

[ #resa pramans ][ 4 2w Feto e womtoras |

Puntos de muestieo | 206.0LECA16PIC 205.0LECAISPIC L |
| C {.________1 Cédigo Ensayo
parametro TUnidad | [ SR ST £ ety

Fraccion ce Hidracarturs F1(C5-C101 mgig PS i ]

205 0LECAIGPIC
SR

raccion de F1 5003 {

raccion da Hidkocarburs F 1 (C28-C42)mgig PS | | meon -
Arganico Teal maKgPS i uo};‘—f A
Eario Tota maKaPS Jaood
Cadmio Total maKaPS ] 122 [ i
Cromo Tetal g PS Jjreon

Dacumentos Relicionados 3108 (esiitadon
w0 | 10.0.1.16%cata-sis0 home/ o dminsteado-inf * PEOC T QO 0

Editar Punto de Monitorco:

Zona

” v

Coordenadas UTM (Datum WG S84)
Nene

15260

Este

Observacion

pruema e capdag

(o) Benvenido(a)
~~5  RUIZLOPEZ HEIDI ANGELICA © Cerrar sesion

Informe de monitores ambiental

Maestios s
Datos del IGA
[l S5
Bandelas ¥ Ceage Pesthedn ca Asotacon Fecra cs pomotacte
Dt4-0001253 R D NAJ077-2311-MEMDOARE 01082011

Carya da Informecion
Datos Seleccionados
Erapa cet Proyecto Operscin

Ruportes > Componente: Catzancargis Wiz g Sud Mtz Agus Sublerdces

Datos del Informe de Monitoreo

Regetro da Datcs

Sequrided

Componentes  Resutados

rrmrrmes |[Frmm e

Puntos de muestrea §55520.6 OLE CA16.PTCHU L |5:20 6. OLE.CA16 PTCHSS {5020 6.0LE CATS PTC A
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Datos del Informe de Monitoreo

Sequridad

Componentes  Resutades

Fracrian de Hiocarburs F1(C5.C10; mg¥y PS 252

205.0LE CAISPIC

%00 {20202

[+ peam Pramass [+ asam P e wonsmes |

raccion da Hidracarburs F1(C10-C23)mg<g PS 2424

5500

3

raccion 6e Hidacaburs F1 (C26-CA0)mgxg PS 242 i 208 B
Agenico Total mggPS i Thaa i . i
Baria Total gRg BS ool =
Casma Toal kg Ps i i
Cramo Totat mgkg PS | 11000

cadiga

e¢ Docum:

1 ErsaysLan-000802 Ensayocastatagaa s

1 Ersaselas-00t Enssyocaidatace Apus 201500t

Declaracién Jurada

1o

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

informe de monitereo ambiental

Datos del IGA

[
Cosizo. Feena g8 Amioracdn
a T1A-0001253 Q0820
l Datos del Informe de Monitoreo
Compenentes. Resuttados
[

| Selecsonar srchva | SCL FASE A LCCION pet

| Sescoonar arcrivd | i srere seiecosnads

essonar v | N s S3cennac)

Selto0nar i3 | NrT BIChae telecoonacy

Al dar clic al botdn Aceptar, no se cierra la ventana.
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Parametros de AGUA declarados en el instrumento de gestion ambicntal

Filtros de Busqueda

Paramete Perado’ Norms Lege
AGUA MENSUAL . LEY N" 2933 v
Mairiz, Sub Matriz

Haestro de Paraetros

No se encontraren rasutados

Parémetros seleccicnados

B Nomsis s e S i s T

1 Carbono Elementat 24 HORAS 05 KILOGRAMOS LEY N' 006-2010-AG

"W
|

Caso de Prueba CP049: Dar permisos de usuario Paso N° -
Opcion Seguridad/Usuarios por ubigeo

;l;‘ig;:’g:cliiarrorl Funcionalidad Co mslit‘aljei::igg Leve Estado Correcto
Descripcion

Se verifica que el sistema puede asignar correctamente los departamentos, provinciasy
1 distritos a revisar por cada usuario.

Caso de Prueba CPO050: Verificar el Login Paso N° -
Opcion Logueo

Tlp_o Gl ?rrorl Funcionalidad N'v.e.l g2 Leve Estado | Por corregir
Incidencia Complejidad

Se tiene un correo por parte del usuario donde indica que no hay problema con

Descripcion ~,
esta observacion.

Al loguearme a la aplicacién por primera vez, no se muestra el mend.

& 7 C @ Nossseguro | 10.1.1.182/cefa-s10-web/#fhome/ine

Benvenido(a)
RULZ LOPEZ HEIDI ANGELICA © Cerrar sesion
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3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO

Caso de Prueba
asociado

Modulo

Oportunidad de mejora

Fecha

1

CPO11

En caso de que haya un problema con el
SIRIN Sistema de Registro de
Informacion Normativa, el aplicativo
SISO podria mostrar un mensaje
indicando que no es posible la conexion
al mismo y poder revisarlo para
continuar con el procedimiento de
forma correcta.

21/11/2018

CP48

Se recomienda colocar mensajes de
informacioén a las siglas dentro del
aplicativo.

21/11/2018

CP43

Integracion o validacion de la
acreditacion de los laboratorios porque
el sistema no valida que el RUC sea un
laboratorio acreditado para analisis de
parametros correspondientes.

21/11/2018

CP44

Integracion con el SIG para que se
muestre un mapa visualmente
interactivo de las coordenadas
y poder ver las unidades
fiscalizables.

21/11/2018

Adjuntos (en caso corresponda)

2

21/11/2018
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO Atencion de requerimientos de Tl cODIGO PA030201

OBJETIVO Atender las necesidades de las areas usuarias a través de requerimientos de desarrollo de software, que son entendidos, categorizados, priorizados, planificados e
implementados.

ALCANCE Se ocupa de los requerimientos que implican desarrollo de software dentro de las areas de la OEFA, segun categorizacién realizada por el Coordinador general de
TI. Excluye a los requerimientos dimensionados como proyectos (éstos se atienden en el procedimiento PA030202 - Gestion de Proyectos)

RESPONSABLE DEL

PROCEDIMIENTO

Jefe/a de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

REQUISITOS LEGALES

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacién de la Gestion del Estado.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733,

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

- Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del OEFA.

- Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la Administracion Eficiente del Software Legal en la Administracién Publica

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

- Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el caso.

CONSIDERACIONES GENERALES O

La ficha de requerimiento es dirigida a el/la Gestor/a de desarrollo de sistemas de la OTI, este determina si es un proyecto o lo atiende como requerimiento

REGLAS DE NEGOCIO
-Capacidad de ejecucion: viene a ser la disposicion de requerimientos para atencion.
-Catalogo de requerimientos: es una lista de requerimiento que deben ser necesario para poder funcionar de manera correcta
-Prop de imf 6n: es un listado de actividades que pueden implementarse.
-Requerimientos: conjunto de criterios o condiciones que deben cumplirse de acuerdo a las especificaciones del usuario.
-Requerimientos de Tl en espera: son criterios o condiciones solicitadas por el usuario que se encuentran en estado de espera de atencion

DEFINICIONES -Requerimientos de Tl planificados: son criterios o condiciones solicitadas por el usuario que se er an en estado p dos para atencion, lo cual indica
que el requenmlento se encuentra programado en fecha y recurso.

de Tlen son criterios o condiciones solicitadas por el usuario que se an en estado ej dos en atencion, lo cual indica que ya

fueron atendidos por un especialista o grupo resolutor.
R imi de Tl lados: son criterios o condiciones solicitadas por el usuario que se an en estado lados, lo cual indica que la atencion
fue cancelada por el mismo usuario o responsable de la atencion de requerimientos.
TI: Tecnologias de la informacion

ABREVIATURAS OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion
STD: de Tramite Di io

DESCRIPCION
PROVEEDOR ELEMENTOS DE ENTRADA ELEMENTOS DE SALIDA CLIENTE

Organos y unidades organicas

- Ficha de requerimiento.
- Conformidad del usuario al catalogo de requerimientos
priorizado.

Implementacion del requerimiento Organos y unidades

PA030204 Gestion de cambios de Tl

Cancelacion del requerimiento organicas

Solicitud de cambios aprobada

PA030203 Desarrollo de software

PA030203 Desarrollo de

Estado de requerimiento Solicitud de desarrollo de software

software
ACTIVIDADES EJECUTOR
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS PUESTO / ROL AREA
- Definir las idades del usuario, exp dolos en
una Ficha de requerimiento que contiene, en lenguaje de
usuario, las necesidades que se plantea. Puede estar
Inicio fiada de una prop de impl ion Oficina de T oRiEE ds T
1 |Especificar requerimientos del (Necesidades priorizada de acuerdo al orden de Ficha de requerimiento  |Analista funcional icing Ief ecnologiaside la
usuario importancia del usuario) SE—

- En caso de ser un proyecto ir a PA030202 Gestién de
proyectos TI para su ejecucion; caso contrario ir a la
actividad 2.

Validacién técnica del
requerimiento

- Actualizar la ficha de requerimiento con la propuesta de
implementacion de los requerimientos a nivel técnico,
asegurando su factibilidad y validando la conformidad del
usuario.

- Si el requerimiento es viable, ir a la actividad 4

- En caso contrario ir a la actividad 3

Oficina de Tecnologias de la

Analista programador/a =
Informacion

3 |Informar no viabilidad

- Informar al usuario (Organos y Unidades Organicas)
acerca de la no viabilidad del Requerimiento.
Fin del procedimiento.

Oficina de Tecnologias de la

Analista funcional ia
Informacion

Categorizar y estimar la
4 |implementacion del
requerimiento

- Definir la categoria (dificultad alta, media, baja) en la
herramienta de Gestion de Requerimientos y dimensionar
el esfuerzo (meses/ persona u horas/ hombre) y el tiempo
(meses) esperados para la implementacion de este
requerimiento.

Oficina de Tecnologias de la

Analista programador/a 5
Informacion

Pag 1de2




ACTIVIDADES EJECUTOR

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS PUESTO /ROL AREA

- Se evalla si se aprueba o desaprueba la ficha de
requerimiento estimada.

- Si se aprueba se definira la urgencia (alta, normal,
baja), para definir la prioridad de ejecucion de los
requerimientos, los cuales deben ser registrados en la
herramienta de Gestion de requerimientos. Estos puntos
son recogidos en el Catalogo de requerimientos Catalogo de requerimientos
priorizado (Tiempo estimado para implementar un
requerimiento y fecha de inicio de la implementacion este
requerimiento.), Se notifica al usuario para su
conformidad (Organos y Unidades Orgénicas.)

5 Priorizar y actualizar lista de

Supervisor/a de proyectos de desarrollo | Oficina de Tecnologias de la
requerimientos.

de sistemas Informacién

- Caso contrario se retorna a la actividad 4, para volver a,
estimar el requerimiento.

- Se recibe la conformidad del usuario del catalogo de
requerimientos priorizado y son registrados en la
herramienta de gestion de requerimientos.

Si es conforme:

- Definir las fechas de ejecucion del requerimiento en
:Jl:;ggna;ap::f::iar:: ::if:;ﬁ::lll:e] equipoy s Regis_trg de atencion de Sup«_ervisorla de proyectos de desarrollo | Oficina de Tecnol'qgias dela
- Definir los recursos que deran los requerimi =Y ¥ 1ecursos de'sisternas Informacion
- Se ejecuta el proceso PA030203 Desarrollo de
software , el cual informa el estado del requerimiento a la
actividad 7

Si no es conforme:

- Fin del Procedimiento

6 Planificar atencion del
requerimiento

- Verificar que el Plan de atencion de requerimientos se
encuentre ejecutandose, y realizar las acciones para

7 Monitorear y controlar la atencién|garantizar su implementacion segun lo planificado. Supervisor/a de proyectos de desarrollo | Oficina de Tecnologias de la
de requerimientos - Se debe identificar los siguientes estados de los de sistemas Informacion
requerimientos de TI: En espera, planificados, en
atencion y cancelados.

- Realizar el cierre de la atencion de requerimientos con
Cerrar la atencién de el usuario, haciendo que reconozca la atencion solicitada.
8 |requerimientos - Realizar la cancelacion del requerimiento (segun

Fin de pr imi h que ser la izacion de la

-Acta de implementacion del
requerimiento Supervisor/a de proyectos de desarrollo | Oficina de Tecnologias de la

-Acta de ion del de si: Informacién
requerimiento

atencién solicitada.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL

RECURSOS CRITICOS
Recurso Humano Analista funcional, Analista programador/a, Supervisor/a de proyectos de desarrollo de sistemas
Equipos: Equipo de computo, impresora, scanner, proyector multimedia.
Sistemas Informaticos: SIGED, Software de Mesa de Ayuda, Herramienta de Gestion de Requerimientos IBM Rational DOORS Next Generation
Infraestructura
Instalaciones: Oficinas ini: ivas, salas der
Servicios de apoyo: Servicios de telecomunicaciones.
CONTROL DEL PROCESO
- Factibilidad del requerimiento
Controles o inspecciones - Validacién del usuario
- Estil ion de esfuerzo para ion del req
- Ficha de requerimiento
- Catalogo de requerimientos
Documentos y formatos - Registro de atencion de requerimientos y recursos
- Acta de implementacion del requerimiento
- Acta de cancelacion del requerimiento
EVIDENCIAS E INDICADORES
INDICADORES Py je de requerimi i y en atencion en comparacién al total de requerimientos aceptados
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Qe

PROCEDIMIENTO Desarrollo de software cODIGO PA030203

Establecer y mantener soluciones alineadas con los requerimientos de la organizacion, a través del disefio, desarrollo, pruebas y controles previos al pase a

OBJETIVO =
produccion.

Incluye las actividades del ciclo de vida del desarrollo de software, desde la aprobacion del inicio del desarrollo de software (para proyectos, requerimientos o

CE S = .
ALCAN incidentes) hasta la elaboracion de los documentos y elementos para el pase a produccion.

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO |Jefe/a de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica.

- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28612.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del OEFA.

REQUISITOS LEGALES - Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a. Edicién”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

- Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica

Las referidas normas incluyen sus respectivas ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el caso.

CONSIDERACIONES, GENERALES'D Para el desarrollo de software se utilizan los Estandares de programacion Java, Estandar de Base de datos, Estandar de OWASP, Catalogo de servicios de TI.

REGLAS DE NEGOCIO
Ambi de pr ion: entorno de pr ion de un proyecto de desarrollo de software es el término que cubre todo lo que necesita el proyecto para
desplegar el sistema y el usuario final lo pueda visualizar e iniciar con el uso.
-Archivos de configuracién: conjunto de datos que determina el valor de algunas variables de un programa o de un sistema operativo. Estas opciones
generalmente son cargadas en su inicio del sistema.
-Arquitectura de aplicaciones: también denominada arquitectura Iogica, consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que proporcionan un
marco definido y claro para interactuar con el codigo fuente del software.
-Cédigo fuente: es un conjunto de lineas de texto con los pasos que debe seguir la computadora para ejecutar dicho programa.
-Componentes de software: es un elemento de un sistema de software que ofrece un conjunto de servicios, o funcionalidades, a través de interfaces definidas.
Los cuales pueden ser: cadigo fuente, fuentes, scripts.
-Fuentes del aplicativo o sistema: Programa fuente o codigo fuente. Se trata de las instrucciones que un programa informatico transmite a una computadora
DEFINICIONES para que pueda ejecutarse.
-Funcionalidad: es lo que un sistema ejecuta y se verifica que el sistema o aplicativo funciona tal como estaba especificado.
-Prop técnica de impl ion: es la propuesta remitida con informacién técnica de lenguaje de programacion, base de datos, arquitectura de
software.

-Pruebas de calificacién: pruebas llevadas a cabo por el desarrollador y presenciadas por el adquiriente para demostrar que el producto software cumple sus
especificaciones y esta listo para ser usado en su entorno de destino.

-Pruebas unitarias: una prueba unitaria es una forma de comprobar el correcto funcionamiento de una unidad de cédigo.

-Requerimientos: conjunto de criterios o condiciones que deben cumplirse para calificar que un producto software cumple con sus especificaciones y esta listo
para ser usado en su entorno de destino.

-Script de base de datos: Los scripts contienen descripci de las instrucci utilizadas para crear una base de datos y sus objetos.

-Versionamiento: o release, es una version concreta de un elemento de configuracion que se hace disponible para un propésito determinado.

OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion
ABREVIATURAS STD: Sistema de Tramite Documentario
TI: Tecnologias de la informacion

DESCRIPCION
PROVEEDOR ELEMENTOS DE ENTRADA ELEMENTOS DE SALIDA CLIENTE

PA030201 Atencion de requerimientos de RFC - ¢ de software o PA03020{. Gestion de

Tl cambios de TI
= . P PA030201 Atencion de

PA030202 Gestién de proyectos Ti Solicitudes de desarrollo de software Estado de Requerimiento requerimientos de Tl
PA030303 Atencion de incidentes de Tl SO|I(?I(}1d de actualizacion del Catalogo de PA030104 Ge:ﬂién de
servicios . catalogo de servicios de Tl
ACTIVIDADES EJECUTOR
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS PUESTO/ROL AREA

- Analizar los requerimientos del usuario, acordando la

propuesta técnica de implementacion Documento de Anlisis y

disefio (Analisis de

Inicio - Elaborar el disefio técnico e integrarlo en el P Oficina de Tecnologias de la
1 |Elaborar el andlisis y disefio de  |documento de Analisis y disefio. s :erimienlos no funcionale's Analista programador/a Infonnaciéa
sistemas - Definir qué componentes requieren una revision gasos &6 uis6 del sisterma y
especial (revision de pares, inspeccion de seguridad, e < y
disenio del sistema)
etc.).
- Asegurar que la propuesta de Analisis y Disefio es " B . .
) . gurar g propu 5y Arquitecto/a de Tecnologias de la Oficina de Tecnologias de la
2 |Dar conformidad de Arq a |cor con la Arg ira de informacién Informacion
modelada.

- Asegurar que la propuesta de Analisis y Disefio es
consistente con los lineamientos y politicas de

Dar conformidad de Seguridad de |seguridad de informacién

informacion - Si el ambiente para la construccion y pruebas existe y
es conforme, continta con la actividad N° 05. Caso
contrario, retorna a la actividad N° 04.

Oficina de Tecnologias de la

Especialista en Seguridad informatica -
Informacion

- Preparar los ambientes para la construccion y Especialista en Infraestructura Oficina de Tecnologias de la

4 |p . el
reparar ambientes pruebas Informacion
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ACTIVIDADES

EJECUTOR

Ne

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTROS

PUESTO/ROL

AREA

Realizar la codificacion y pruebas
unitarias

- Homologar y realizar el versionamiento del codigo
fuente, segun los estandares de desarrollo vigentes.
- Codificar los componentes de software (o
componentes de integracion) en la herramienta de
control de versionamiento segun lo indicado en el
Documento de Anélisis y disefio

- Ejecutar las revisiones especiales previstas.

- Disefar y ejecutar los casos de prueba unitarios.

- Informa el "Estado del requerimiento” al

i PA030201 Atencién de requerimientos

p
de Tl

Informe de pruebas unitarias

Analista programador/a

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Validar requerimientos con el
usuario

- El usuario valida a un alto nivel los requerimientos
impl dos en la aplicacion, prototipos de
pantallas en la aplicacion efc. Si el usuario se
encuentra conforme brinda su conformidad mediante
correo electronico, caso contrario: realiza las

i pondientes (retorna a la actividad

obser

N° 05).

corr

Analista programador/a

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Elaborar y enviar despliegue a
calidad

- Enviar los
actualizados: fuentes del aplicativo o sistema, archivos
de configuracion, script de base de datos, informe de
pruebas unitarias, manuales del sistema, manual del
usuario, etc. Ver “Instr 1-PA030203 D« llo de
7"

y doci

Formato de Despliegue

Analista programador/a

Oficina de Tecnologias de la
Informacién

Revisar los requerimientos

Se procede a revisar los requerimientos (documentos y
elementos de configuracion), si es conforme continia
con la actividad N° 09, caso contrario se devuelve al
analista programador actividad N° 07.

Control de Despliegue

Gestor/a de Calidad

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Asignar el requerimiento

Se revisa la prioridad del requerimiento en
coordinacion con el Supervisor de Proyectos de
Desarrollo de Sistemas y luego se asigna a la Analista
de calidad de software el requerimiento mediante la
Herramienta de Geslion de Requerimientos

Gestor/a de Calidad

Oficina de Tecnologias de la
Informacién

Planificar pruebas

- Elaborar Plan de pruebas, indicando
P ili plazos y actividades de las pruebas
y criterios de aceptacion de las pruebas de calificacion.

Plan de pruebas

Analista de calidad de software

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Disenar casos de prueba

- Disefiar casos de prueba para las pruebas de
calificacién, este disefio de pruebas se realizara en la
herramienta de control de calidad.

Casos de prueba

Analista de calidad de software

Oficina de Tecnologias de la
Informacién

Ejecutar pruebas de calificacion

- Ejecutar los casos de prueba y elaborar el Reporte de
pruebas. De acuerdo a los criterios de aceptacion
definidos en el Plan de pruebas, puede tener los
siguientes resultados:

Si es conforme ir a la actividad N° 13

De lo contrario, regresa a la actividad N° 05.

Informe de pruebas
Formato de Despliegue

Analista de calidad de software

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Realizar pruebas funcionales con
usuario

- Se presenta las funcionalidades (sistema o aplicativo)
en forma integral al usuario (mantenimiento, el usuario
realizara las pruebas de aceptacion. El usuario firmara
el acta de pruebas funcionales para el caso de

mar s (tamafo mediano y grande), los
demas requerimientos se daran conformidad por

correo.

Acta de pruebas funcionales

Analista de calidad de software

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Elaborar / A

-Se elabora el formato de despliegue a produccion;

produccién

este posee todos los pasos para desplegar
el aplicativo o sistema en un ambiente a produccién.

Analista de calidad de software

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Realizar ¢ T en

de Produccién
Fin de procedimiento

Ejecutar secuencia para pasar a un ambiente de
produccion.
Si la ejecucion se da sin errores:
- Elaborar el acta de conformidad post-produccion,
enviar solicitud para Actualizar el Catélogo de servicios
(Ir a PA030104-Gestion de catélogo de servicios de TI).
-Informar del estado del requerimiento (ir a PA030201
Atencion de requerimientos de Tl).

ici i de los s del

(Fuentes y Documentos) (ir a PA030204 Gestion de
cambios de TI).

Si la ejecucion tiene errores:

-Regresa a la actividad N° 14.

Especialista en Infraestructura

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL

RECURSOS CRITICOS

Recurso Humano

Analista programador/a, Analista de calidad de software, Arquitecto/a de Tecnologias de la informacion, Especialista en Seguridad informatica, Especialista en

Infraestructura.

Equipos:

Equipo de computo, impresora, scanner, proyector multimedia.

Sistemas Informaticos:

STD, Software de Mesa de Ayuda, Herramienta de control de versiones IBM Rational Team Concert Develop
control de calidad de software IBM Rational Quality Manager Quality, Herramienta para la Gestion de Requerimientos IBM

, Her i de

Infraestructura Rational DOOR Next generation Eclipse, Jboss Studio Developer y servidores de aplicaciones
Instalaciones: Oficinas ac salas der
Servicios de apoyo: Servicios de telecomunicaciones

CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones

- Conformidad del Arquitecto de tecnologia y del Especialista en Seguridad informatica

- Conformidad de Calidad de software

- Informes especiales de seguridad de informacion (Analisis de vulnerabilidades, hacking ético)
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ACTIVIDADES

EJECUTOR

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION REGISTROS

PUESTO/ROL

AREA

Documentos y formatos

- Analisis y disefio

- Informe de pruebas unitarias
- Control de Despliegue

- Formato de Despliegue

- Plan de pruebas

- Casos de Pruebas

- Informe de pruebas

- Acta de pruebas funcionales

EVIDENCIAS E INDICADORES

INDICADORES

Porcentaje de atenciones de desarrollo de software

Versién

o
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Ambiental

INSTRUCTIVO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

OBJETIVO

Garantizar el uso de herramienta para control de versiones y el despliegue de
las aplicaciones en ambiente productivo.

BASE LEGAL

a. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

b. Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software
en la administracion publica.

c. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

d. Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28612.

e. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

f. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733.

g. Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del OEFA.

h. Resoluciéon Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la
Administracion Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica.

i. Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos. 2a. Edicidén”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

j. Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software
y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

k. Resolucion Ministerial N° 166-2017-PCM, que modifica el articulo 5 de la R.M.

N° 004-2016-PCM referente al Comité de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

CONSIDERACIONES

a) Control de Versiones

1

2.

El analista programador: inicia con la elaboraciéon del codigo y/o elementos
del software para el funcionamiento de la aplicacién.

Se realiza las pruebas unitarias y de integracion. Si las pruebas son exitosas
se procede con el punto 3. si las pruebas no fueron exitosas se procede a
revisar los errores en el cédigo y retornar al punto 1.

Las fuentes, war, scripts y otros elementos de software son resguardados en
la carpeta de Desarrollo \\oefa.gob.pe\oefa\OTI\Desarrollo, se disponen
carpetas con los nombres de cada aplicativo, donde se debe consignar la
fecha, nimero de acta de requerimiento o ticket de atencién.
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8.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. El analista programador, procede a llenar los datos en el formato solicitud de

despliegue donde se especifica los elementos del software y los pasos que
debe seguir para el despliegue y configuracidén del software.

. Se registra la informacion solicitada en el formato de Registro de Solicitud de

requerimiento de despliegue en ambiente de calidad.

. Revisar las fuentes, war, scripts y otros componentes necesarios para el

correcto funcionamiento de la aplicacion.

Realizar la configuraciéon y despliegue de los elementos de software en
ambiente de calidad.

El analista de calidad de software realiza las pruebas de software de acuerdo
a la documentacion remitida. Si las pruebas son exitosas se procede con el
punto 9. Si las pruebas no son exitosas se devuelve el requerimiento al
Analista programador e ingrese al punto 1.

Subir a la herramienta de control de versiones (SVN) las fuentes, war, scripts
y/o componentes necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

. El gestor de calidad, procede a revisar y verificar que las fuentes y demas

componentes se encuentren registrados en la herramienta de control de
versiones.

El analista de calidad, Remitir por correo electrénico la atencion del
requerimiento para despliegue en ambiente de producciéon (en el formato de
despliegue es actualizado por el Analista de Calidad).

El especialista de infraestructura, procede a revisar las fuentes, war, scripts
y otros elementos de software necesarios para el correcto funcionamiento
de la aplicacién. Si los elementos de software son los indicados de acuerdo
al formato Solicitud de Despliegue se debe proceder con el punto 13. Si no
es conforme procede a comunicar al analista de calidad subir las versiones
correctas y retorna al punto 6.

Realizar el proceso de despliegue en ambiente de produccion de acuerdo a
la aplicacién. Si el despliegue es exitoso se procede a continuar con el punto
14. Si el despliegue no es exitoso se procede a continuar con el punto 6 e
ingresa a revisar los componentes junto con el analista programador.
Comunica el despliegue en ambiente de produccién al analista de calidad,
gestor de calidad, analista programador y gestor de desarrollo. Se verifica el
correcto funcionamiento de la aplicacién en produccién y se comunica al
especialista de infraestructura, continda con el punto 15. Si existiera
inconvenientes en produccion el Analista programador solicita el proceso del
Rollback de la aplicacion.

El analista programador, procede a registrar y actualizar las versiones en la
herramienta de control de versiones (SVN), de acuerdo a las fuentes puestas
en produccion. Estas componentes son descargados de la herramienta del
ambiente de produccién. (acceden como consulta).

El Supervisor de Desarrollo de Proyectos de Tl, procede a revisar y verificar
que las fuentes y demas componentes se encuentren registrados en la
herramienta de control de versiones.

El especialista de infraestructura, registra y actualiza las versiones en la
herramienta de control de versiones. Estos elementos de software son las
versiones desplegadas en produccion.
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18. El Supervisor de Desarrollo de Proyectos de Tl, procede a revisar y verificar
que los elementos de software se encuentren registrados en la herramienta
de control de versiones.

.........................................

AMPARITO GIANINAACEVEDO FLOYIES
iafa de la Oficina de Tecnologias de fa Infennacion
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Amhigntal - OEFA
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ACTA DE CAPACITACION

V1.0

Capacitacion

Uso de herramienta de control de versiones SVN

Caodigo requerimiento

ACAP-01-2018

Documento elaborado por

Magaly Mendoza

Documento revisado por

Henry Diaz

Fecha

A\a/>0] 208

Fecha de capacitacion

Hora

19 /o) ao)\8

11:00 hrs

1. DESCRIPCION

2. ASISTENTES

Area

Nombres y Apellidos
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OT! - Clicine de Tecnolegios de la Inlermacion
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Oli-calida)

Lowel obregon deyes

OT<T - CALIDAD

Hoa by Mordora
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3. OBSERVACIONES

OTI - Clicine de Tecnolegios de la Inlormacion
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EVIDENCIAS DE CAPTURA DE IMAGENES PARA EL CONTROL DE VERSIONES DE LAS
APLICACIONES — AMBIENTE DESARROLLO, CALIDAD Y PRODUCCION

Aplicacién SISO fuentes

sisdes - Revision 2172: /pry-72-siso/app

frontend/
oefa-arq-base-base/
oefa-siso-core
oefa-siso-web/

Powered by Subversion version 1.6.11 (#934480).

------ e R I Cl e I S e

=9

e

> igg > oefa-siso-core 2094 [http://10.0.0.6/sisdes/pry-72-siso/: app]

I

z

[4p]

> fz > oefa-siso-web 2142 [http://10.0.0.6/sisdes/pry-72-siso/: app]
5> =% oefa-springframework-dependencias
> = Servers

Aplicacion SINADA fuentes

siscal - Revision 1146: /pry-65-nsinada

app/

war/

siscal - Revision 1152: /pry-65-nsinada/app

oefa-sinada-core/
oefa-sinada-web/
oefa-springframework-dependencias’

siscal - Revision 1152: /pry-65-nsinada/war

e ochrsinada web 20181025 wat
e oefa-sinada-web 20181114 war

Aplicacion SGREUNIONES fuentes




siscal - Revision 1164: /pry-84-sgreuniones

app!

war/

siscal - Revision 1164: /pry-84-sgreuniones/war

reuntones 20181024 war
reuniones 20181109 war
reuniones 20181119 war
reuniones 20181204 war

greuniones-backend 20181024 war

greuniones-backend 20181109 war
sgreuniones-backend 20181119 war
sgreuniones-backend 20181204 war

s
s

Aplicacién SlJ / OLEX fuentes

siscal - Revision 1146: /pry-43-sij

app/’

war/

siscal - Revision 1164: /pry-43-sij/app/SIJ

-classpath
.metadata’
-project
settings’
tern-project
WebContent!
build/

src!

siscal - Revision 1146: /pry-43-sij/war

o SIT 20181029 war




S

J ...xll i

Orgarimo ACTA DE SESION ORDINARIA N° 05-2018 Version: |
Oefa

[ %70

R COMITE DE CONTROL INTERNO Fecha: | bSDZR48,

"X
Pagina e\ _

Siendo las 09:30 horas del dia 09 de agosto de 2018, en la sede del Organismo de @' ’ I
TR BERTRB

T

Fiscalizacion Ambiental - OEFA, ubicada en la avenida Faustino Sanchez Carrién nim

y 615, distrito de Jesus Maria, provincia y departamento de Lima, se reunieron los miembros del
Comité de Control Interno del OEFA' (en adelante, el CC/), conforme a la convocatoria cursada
mediante Memorando Circular N° 065-2018-OEFA/CCI-P del 01 agosto de 2018.
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ASISTENCIA
N° Miembros Cargo
Gerenta General

1 Miriam Alegria Zevallos Presidenta del CCI
' (Miembro titular)

Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Secretaria técnica del CCl

2 Aurea Hemmelinda Cadillo Villafranca
(Miembro titular)

Jefa de la Oficina de Administracion

3 Silvia Nelly Chumbe Abreu : (Miembro titular)
4 Eni I;"Iix Priori Santoro Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
raue el (Miembro titular)
: - - Directora de la Direccién de Supervision Ambiental en Energia y Minas
5 Milagros Cecilia Pozo Ascuiia (Miembro titular)
. . . Director de la Direccion de Evaluacion Ambiental
6 Francisco Garcia Aragon (Mismbro titular)

La presente sesion contd con la participacion de las siguientes personas Sandra Isabel
Montoya Fernandez, representante de la Oficina de Administracién, Blanca Valverde Poma,
representante de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, Claudia Oscco Gaspar,
representante de la Direccion de Supervision Ambiental en Energia y Minas, el sefior Manuel
Santa Cruz Santa Cruz, Subdirector de la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de
Fiscalizacion Ambiental y la sefiorita Paola Gabriela Castafieda Félix, representante del
Servicio de Informacién Nacional y Denuncias Ambientales (SINADA).

QUORUM

Contandose con el quérum reglamentario® se declara validamente instalada la presente
sesion.

AGENDA

Tomo el uso de la palabra la sefiora Aurea Hermelinda Cadillo Villafranca, Secretaria
Tecnica del CCl, a fin de sefialar los puntos de agenda para la presente sesion:

1. Informe de Gestion Semestral del Comité de Control Interno (Informe N° 006-2018-
OEFA/CCI-ST), a fin de dar cuenta del avance de los siguientes documentos:
- Plan de Trabajo del CCl
- Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas
- Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control interno
- Estrategia Comunicacional de Control Interno

2. Propuesta de actualizacion del “Directorio de Integrantes del Comité de Control Interno de
la Entidad”.

Reconformado mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 005-2018-OEFA/PCD del 25 de enero de 2018,

El

quoérum para la sesion valida del CCI deberé ser la mayoria absoluta de sus componentes, es decir el cincuenta por ciento (50%)

mas uno de sus miembros, incluyendo al Presidente y al Secretario técnico, de acuerdo a lo sefialado en el Numerai 14.1 del Articulo
147 del Reglamento del Comité de Control Interno del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 104-2017-OEFA/PCD.
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IV. ORDEN DEL DiA

La sefiora Miriam Alegria Zevallos, en su calidad de Presidenta del CCl, da la bienvenida a
sus integrantes y continuando con la sesién, cede la palabra a la sefiora Aurea Hermelinda
Cadillo Villafranca, Secretaria Técnica del CCl, para que desarrolle los puntos de la agenda
a tratar en la presente sesioén, conforme al siguiente detalle:

1. Informe de Gestion Semestral del Comité de Control Interno (Informe N° 006-2018-
OEFA/CCI-ST), a fin de dar cuenta del avance de los siguientes documentos:

- Plan de Trabajo del CClI

- Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas

- Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control interno
- Estrategia Comunicacional de Control Interno

1.1 Plan de Trabajo del CClI

Por su parte, la sefiora Aurea Hermelinda Cadillo Villafranca, Secretaria Técnica
del CCI, hace referencia que el seguimiento a la implementacion de actividades
del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas ha sido puesto en conocimiento al
colegiado mediante Memorando N° 065-2018-OEFA/GEG que contiene el Informe
N° 006-2018/OEFA-CCI-ST. Asimismo, comunica que de manera complementaria
ha presentado el Informe N° 007-2018/OEFA-CCI-ST, cuyos alcances los
expondra a continuacion.

Respecto al Plan de Trabajo del CCl, la Secretaria Técnica indicod que de las cinco
actividades que contiene éste, se han ejecutado cuatro, encontrandose en proceso
la actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos, el mismo que debe ser aprobado
por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo, por lo cual solicita se amplie
el plazo de implementacién hasta noviembre de 2018.

1.2 Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas

La Secretaria Técnica pone en conocimiento al colegiado el nivel de avance del
Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas al mes de julio del presente afio,
considerandose implementadas las actividades 3, 7, 8, 11, 30 y 31 a Nivel de
Entidad; asi como la implementacion las actividades 2, 13, 30 y 32 a Nivel de
Procesos Criticos

En relacién al Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas, la Secretaria Técnica
sefiala que hasta el mes de julio se han implementado cuarenta y uno (41)
actividades de las sesenta y cuatro (64) actividades programadas, lo que
representa un total de un 67.2% de avance; quedando:pendiente de implementar
veintiin (21) actividades por parte de los ¢rganos y unidades organicas
responsables, habiendo sustentado su imposibilidad de cumplimiento de algunas
actividades dentro de los plazos previstos, por lo que han solicitado la
reprogramacion de las mismas.

Las mencionadas actividades que se encuentran en proceso de implementar son
las siguientes:

- Anivel de Entidad: Actividades 4; 6; 9; 12; 14; 16; 18; 19; 25; 26; 27 y 29.

- Anivel de Procesos Criticos: Actividades: 3; 17; 19; 20; 25; 26; 28; 29 y 33.

Por su parte, la Secretaria Técnica del CCl, en calidad de Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, solicita la ampliacion de las plazos de las actividades
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Procesos y Procedimientos - MGPP del “Procesc de Logistica” se e
revision y evaluacion por la Alta Direccion.

De otro lado, se otorga el uso de la palabra a la sefiora Blanca Valverde Poma,
representante de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien procede a
informar acerca de las actividades designadas al Grupo de Gestion de Riesgos
(presidido por la OTI) y las actividades propiamente de responsabilidad de dicha
oficina.

En ese sentido, la sefiora Valverde comunica los avances de las actividades a
nivel de entidad a cargo de la OTI, que se detallan:

- Actividad 6: Actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos, se ha elaborado
la propuesta de actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos en el Grupo de
Gestion de Riesgos (Presidido por la OTI), encontrandose en evaluacion de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para el tramite de aprobacion
mediante Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo, a fin dar por
implementada la referida actividad.

- Actividad 12: Politicas y Procedimientos Antifraude, se esta trabajando con la
Coordinacion de Etica e Integridad a fin de dar cumplimiento a dicha actividad.

- Actividad 14: Respecto al reporte de factores externos e internos que
afectarian al SCI, aun se encuentran definiendo las acciones a tomar para
cada factor.

- Actividad 27: Implementacion de un registro de revisiéon y mejoras de manera
preventiva a los sistemas de informacion para detectar errores y
oportunidades de mejora, se ha elaborado una propuesta de registro que
forma parte del “Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos del
Proceso de Tecnologias de la Informacion”, documento que se encuentra en
revision de la Alta Direccion del OEFA.

Por las razones anteriormente descritas, la representante de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién solicita al colegiado le conceda la ampliacion del
plazo para el cumplimiento de las actividades 6; 12; 14 y 27 a nivel de entidad,
conforme lo solicitd en el Memorandum N° 0352-2018-OEFA/OTI de fecha 08 de
agosto del 2018.

De otro lado, se le otorgo el uso de la palabra a la sefiora Milagros Cecilia Pozo
Ascufia, Directora de la Direccidn de Supervision Ambiental en Energia y Minas y
a la sefiorita Claudia Oscco Gaspar, representante de la Direccion de Supervision
Ambiental en Energia y Minas, quienes informaron haber dado el cumplimiento a
la Actividad N° 13 a Nivel de Procesos Criticos, referida a la elaboracion de
credenciales a los supervisores regulares y especiales, que permitira identificarlos
como representante del OEFA durante el ejercicio de las labores que se les
encomienden.

Por ultimo, se le dio el uso de la palabra al sefior Manuel Santa Cruz Santa Cruz,
Subdirector de la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion
Ambiental, acompafado de la sefiorita Paola Gabriela Castafieda Félix,
representante del Servicio de Informacién Nacional y Denuncias Ambientales
(SINADA), quien indicd que respecto a la actividad 20 a nivel de procesos criticos
sobre el "Sistema Informatico de Gestion Integral de Denuncias Ambientales”, no
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se ha dado cumplimiento debido a la reorganizacion interna de su area, por lo que
solicitd la ampliacion del plazo para el mes de noviembre.

Acto seguido, la Presidenta del CC| toma la palabra para destacar que el correo
electronico recomendacionessci@oefa.gob.pe (Mejoras de Control OEFA)3, debe
ser utilizado so6lo para comunicar deficiencias de .control observadas en el
desempefio de sus funciones, por lo que propuso al colegiado que la Secretaria
Tecnica instruya a los servidores a cargo de reportar los controles de los riesgos
identificados en sus procesos, con el objeto de evitar recibir correos no
relacionados con el fin para el cual fue creado. La mencionada propuesta fue
respalda por unanimidad por el CCI.

Por Ultimo, la Presidenta del CCl cede la palabra a la Secretaria Técnica quien
resalta que las actividades del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas deben
estar totalmente implementadas al 30 de noviembre 'del presente afio, para su
posterior revision y evaluacion, a fin de enviar oportunamente los resultados a la
Contraloria General de la Republica.

En atencion a lo expuesto, luego de un breve debate, los miembros del CCI
acuerdan por unanimidad tener por implementadas las actividades
correspondientes al Nivel de Entidad las actividades 3; 7; 8; 11; 30; 31 y con
respecto a las actividades a Nivel de Procesos Criticos, tener por implementadas
las actividades 13; 30; 31y 32.

Por ultimo, considerando que los responsables de todas las actividades que se
encuentran aun en proceso de implementacion han solicitado su ampliacion en
diferentes plazos, el colegiado acuerda por unanimidad conceder la
reprogramacion solicitada hasta el 30 de noviembre del presente afio, como plazo
maximo de cumplimiento. En tal sentido, el CCl instruy6 a la Secretaria Técnica
efectlie las gestiones para la modificacion del Plan de Trabajo para el Cierre de
Brechas, conforme al presente acuerdo.

1.3 Plan de Sensibilizacion y Capacitacién en Control interj’ao

La Secretaria Técnica solicitd el uso de la palabra para informar los avances del
Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interno de la Entidad, el mismo
que se esta ejecutando desde el mes de febrero con las sensibilizaciones a todo
el personal de la entidad en temas de control interno. -

De esta forma, se tiene que se ha sensibilizado a todos los servidores de la Entidad
en dos oportunidades, habiéndose realizado la primera en el mes de febrero y
marzo y la segunda en la ultima semana del mes de julio, en ambas oportunidades

se dividio a todo el personal en grupos y se llevé a cabo en el Auditorio del primer
piso de la Entidad.

De otro lado, la capacitacion en Gestion de Riesgos se llevara de forma conjunta
con la Coordinacion de Integridad, Responsabilidad, Etica y Anticorrupcion, donde
se tratara temas de gestion de riesgos en temas de corrupcion, fraude y control
interno; esto para optimizar los recursos de la Entidad, dicha actividad esta
prevista para los meses de agosto y setiembre del presente afio.

Por su parte, el colegiado tomé conocimiento de los avances en el del Plan de
Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interno de la Entidad.

% Correo electrénico creado en el marco de la Actividad 30 a nivel de Entidad que se encuentra implementada
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1.4 Estrategia Comunicacional de Control Interno

Con respecto a la Estrategia Comunicacional de Control Interno, la Secretaria
Técnica indica que se ha trabajado de manera coordinada con la Oficina de
Relaciones Institucionales y Atencion a la Ciudadania, con el fin de sensibilizar a
los colaboradores del OEFA sobre la importancia del SCI y lograr que se
comprometan a ser protagonistas activos el SCI, en base a la informacion que se
les brindo.

Asimismo, sefialo que iniciaron su estrategia aprobando el lema de control interno
“;Tt y yo somos parte del Sistema de Control Interno!”; consecuentemente se
encuéntran realizando tres actividades: (i) Envio de mailings a los colaboradores
durante los meses de julio a setiembre, (ii) Elaboracion de video pop up que
grafique visualmente las acciones de control interno y, (iii) Realizacion de un
concurso dirigido a los servidores de la Entidad denominado “Envianos tu video”.

Por su parte, el colegiado tomé conocimiento de los avances en la Estrategia
Comunicacional de Control Interno.

2. Propuesta de actualizacién del “Directorio de Integrantes del Comité de Control
Interno de la Entidad”.

Continuando con la agenda programada, la Secretaria Técnica indica que, en atencion a
los cambios efectuados en la entidad y, en cumplimients de lo establecido en la Directiva
y en la Guia, resulta necesario actualizar el “Directorio de Integrantes del Comité de
Control Interno de la Entidad”.

Acto seguido, se puso a disposicion de los miembros del CCl el formato del Anexo N° 22
“Directorio de Integrantes del Comité de Control Interno de la Entidad” de la Guia, el mismo

que fue validado por el colegiado, dejando constancia de su conformidad mediante firma
en el mencionado formato.

V. ACUERDOS
Los miembros del CCl adoptaron por unanimidad los siguientes acuerdos:
Acuerdo N° 016-2018-CCl
Ampliar el plazo de ejecucion de la actividad denominada “Actualizacion del Plan de Gestion

de Riesgos” del Plan de Trabajo del Comité de Control Interno, hasta el 30 de noviembre de
2018.

Acuerdo N° 017-2018-CClI
Tomar conocimiento del nivel de avance de las actividades consignadas en el Plan de Trabajo
para el Cierre de Brechas, considerandose implementado las actividades 3, 7, 8, 11,30 y 31

correspondientes al Nivel de Entidad; asi como las actividades 13, 30 y 32 respecto al Nivel de
Procesos Criticos.

Acuerdo N° 018-2018-CCl
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Encargar la Secretaria Técnica instruya a los servidores que reportan los controles de los
riesgos identificados en sus procesos al correo electronico recomendacionessci@oefa.gob.pe
(Mejoras de Control OEFA), a fin que sea utilizado para los fines que fue creado.

Acuerdo N° 019-2018-CCl

Reprogramar todas las actividades del “Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas”, que se
encuentran en proceso de implementacion hasta fines del mes de noviembre del presente
afo e instruir a la Secretaria Técnica, para que efectue las gestiones de modificacion del
mencionado plan ante la Alta Direccion.

Las actividades en proceso de implementacion con plazo de vencimiento al 30 de noviembre
de 2018, son las siguientes:

- Anivel de Entidad: Actividades 4; 6; 9; 12; 14; 16; 18; 19; 25; 26; 27 y 29.
- Anivel de Procesos Criticos: Actividades: 3; 17; 19; 20; 25; 26; 28; 29 y 33.

Acuerdo N° 20-2018-CClI

Validar la actualizacion del Anexo N° 22 “Directorio de Integrarites del Comité de Control
Interno de la Entidad”, conforme a lo establecido en la Directivg N° 013-2016-CG/GPROD
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades: del Estado”, encargandole
a la Secretaria Técnica del Comité de Control Interno, su publicacién en el portal institucional
y en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Control Interno(SISECI) de la Contraloria
General de la Republica.

Siendo las 11:00 horas y no existiendo otros asuntos pendientes de tratar, se dio por concluida la
sesion, firmandolesmiembros-en sefial de conformidad.

W
Aurea Hermelinda Cadillo Villafranca
Jefa de la Qficina-de-Ptanreamierito y

Gerenta General

Presidenta del C Presupuesto
(Miembro"ll'i/tu r) Secretaria Técnica del CCl
JMiembro Titular)

Y7

Silvia NellgAumbe Abreu Enrique Félix Priori Santoro
Jefe de la Ofi€ina de Administracion Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

(Miembro Titular) (Miembro Titular)
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Milag os Ge ilia Pozo Ascuiia Francisco Garcia Aragén
Directora de-la Diréccion de Supervision en Director de la Direccién de Evaluacion
Energia y Minas Ambiental
(Miembro Titular) (Miembro Titular)
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PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO 2018
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RESUMEN DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
TRABAJO PARA EL CIERRE DE BRECHAS HASTA
EL 15 DE JUNIO
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ESTR.ATEGIA COMUNICACIONAL BEL SISTEMA
DE GONTROL INTERNO 1]

Sensibilizacion
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La “Estrawgla de Comunicacion y Sensibilizacion del. jistema de Control Interno™, se aprobs

Besion Ordinaria N* SO-03-2018-CCl del 21 de mayo del presente afio en la mismaque contendria
bres actividades a realizar.
Se aprobd el Lemade la Estrategia:

Presentacion de la actualizacion del Directorio del

N®S0:04-2018-CCl, se aprobo t | cronograma de ejecucion de la Estrategia

linaria
acion ¥ Sensibliizacion de Control Interno, elmismo que tiene programado tres Comité de Gontrol Interno
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Estado de implementacién de las actividades previst,

5 para el mes de junio en el Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas
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Matriz de Riesgos / Programa de Tratamiento de Riesgos (en amarillo)

Tratamiento

ACTIVIDAD N° 14 “REPORTE DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS QUE
AFECTARIAN AL SCI

REPORTE DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS QUE AFECTARIAN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL OEFA

GRUPO DE GESTION DE R

(Conformado de acuermo al a¢uerdo tomsdo en fa Sasidn Ording
1 ActhAiad N 14 4 Har, A Tr3hare pary o] Cared de Brdchas Sn ol OFFA® (K rvel
£niidat} S

Miembros:

Jefs da Oficina de Tecrologias de la informacién
Jefa de la Oficina de Administracidn

Factores Extemos Acciones atomar

1) Cambios en las condiciones econdmicas pueden determinar un impacto
sobre el presupuesto asignado para la entidad (Ejemplo: Recorte del APR)

2) Inestabilidad poiitica

3) Cambios en las leyes y regulaciones que impactan en los procesos
misionales.

4 gestién del

Sistema de Control Interno.

5) Ataques ciberndticos que puedan pcaer en riesgo la seguridad de la
informacién de la entidad.

6) Catdstrofes humanas.

7) Desastres naturales, ocasionados por cambics ambientales o protlemas
climiticos, los cuales pueden ceasionar inccnvenientes en 1a continuidad
de las operaciones en la Entidad




La calidad de la formacién ética y moral del personal puede influenciar

positiva o negativamente enel desempeiio de sus funciones.

2) Nose da importancia a los valores organizacionales de integridad, ética y
compromiso.

3) Nose considera importante la segregacin de funciones.

4) Cambios constantes de miembros en la alta direccién, pueden afectar la

manera cémo se efectian ciertos controles

91 ) e — y
se asume COMO una estructura vertical y se respetan las lineas de !
autoridad.

€) No contar con una estrategia comunicacién efectiva de los lineamientos

referidos al Sistema de Control Interno.

Aglicacién de medidas puntuales de seguridad en el procesamiento de la

informacién, y no se aplican medidas al respecto.

8) No se evalian los riesgos inherentes a los procesos del negocio de la
entidad

MEDIDA A EN LA GESTION
E1Grupo de Gestién de Riesgos, propone que la presente matriz sea revisada cada
dos 6 tres meses por los miembros del CCl, a fin de evaluar si se hubiera
incrementado los factores externos e intemnos y evaluar la respuesta a realizarse;
e esta forma la presente matriz se mantendria actualizada,

Acciones a tomar

28/11/2018
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MEMORANDO N° /5# -2018-OEFA/OAD-URH

PARA : AUREA HERMELINDA CADILLO VILLAFRANCA
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Secretaria Técnica del Comité de Control Interno

DE : LILLIAN PIERINA YNGUIL LAVADO
Jefa de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
ASUNTO ; Implementacion del Plan de Trabajo para el cierre de Brechas
en el OEFA
REF : Memorando Circular N° 013-2018-OEFA/ST-CCI
FECHA : Jesus Maria, 0 i 2018

#t Q0i& - 10I- 435 32

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla y, al mismo tiempo, dar respuesta al
documento de la referencia, en donde nos solicita se le informe sobre las evidencias de la
implementacion —en lo que compete a esta Unidad- de la Actividad a Nivel de Entidad N° 16
“Elaborar el manual de perfil de puestos”, la misma que se encuentra dentro del marco del
Plan de Trabajo para el cierre de Brechas.

Al respecto, ponemos en su conocimiento que, a la fecha esta Unidad se encuentra
levantando las observaciones al Manual de Perfiles de Puestos determinadas por SERVIR,
las mismas que seran remitidas a dicha Autoridad para su validacién final el dia 05 de
diciembre de 2018.

Atentamente,

g

LILLIAN PTERIN -AVADO
Jefa de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA

RETARIA
SEONCADEL B
¢l

Pagina 1 de 1
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13/11/2018 Correo de Organismo de§ Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - Conoce nuestro Plan de Implementacién del Sistema de Gestion ...

]

Zaida Patricia Ballardo Jeronimo <opp30@oefa.gob.pe>

i

Conoce nuestro Plan dé Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de

la Informacion
2 mensajes

ORI te informa <ori@oefa.gob.pe> 27 de septiembre de 2018, 13:26
Para: cas_lima@oefa.gob.pe, cas_odes@oefa.gob.pe, practicantes_lima@oefa.gob.pe,
practicantes_odes@oefa.gob.pe, 7128@oefa.gob.pe, locadores@oefa.gob.pe, Personal Terceros OEFA
<terceros@oefa.gob.pe> ! '

ormacion estd completaly correctaenitodor

B Ex. Peri Primero |

!mprime este correo electronico soélo si es necesario. Cuidar el ambiente es responsabilidad de todos.

Zico Alexis Yacila Espinoza <zyacila@oefa.gob.pe> 13 de noviembre de 2018, 11:33
Para: Zaida Patricia Ballardo Jeronimo <opp30@oefa.gob.pe>
Cc: Blanca Valverde Poma <bvalverde@oefa.gob.pe>

Estimada Zaida,
te remito el correo de publicacion del Plan de Implementacion.

!

Saludos

- Zico Alexis Yacila Espinoza
Coordinador General de Tl
Oficina de Tecnologias de la infermacion

hitps:/mail.google.com/mail/u/0?ik=6374cc9cd 1&view=pt&search=all&permthid=thread-1%3A1612786233902252304&simpl=msg-{%3A1612786...  1/2



13/11/2018 Correo de Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - Conoce nuestro Plan de Implementacion del Sistema de Gestion ...

WY P 44 I
]G:,“‘%?i/é;; | 204-9900 Anexo 6502
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] w"_Decenio de la igualdad de oportunidades pafa mujeres y hombres"
"Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
MEMORANDUM N° Cfé)? -2018-OEFA/OTI
PARA © AUREA HERMELINDA CADILLO VILLAFRANCA
Secretaria Técnica del Comité de Control Interno
DE . AMPARITO GIANINA ACEVEDO FLORES
Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
ASUNTO  Avance Implementacion del “Plan de Trabajo para el Cierre de
Brechas del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién OEFA”
REFERENCIA . Memorando Circular N°01 1-2018-OEFA/ST-CCI
FECHA ¢ Jesus Maria, 13 de noviembre de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludarla cordialmente y de acuerdo a los
documentos de la referencia, remitirle en el marco de la implementacién del Sistema de
Control Interno en el OEFA, el avance de implementacion de las acciones del Plan de
Cierre de Brechas con vencimiento al mes de noviembre 2018 asignadas a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

En dicho contexto, se remite la matriz de seguimiento de actividades del Plan de Trabajo
para el cierre de brechas a |a fecha 2018, ademas de los documentos que sustentan el

detalle de avance de cada una de las actividades.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

AMPARITO GIANINA AC;VEDO %E:ﬁm
1nf2 de l2 Oficina d2 Tecnck_)gasde‘:laxl' i ]
" Oroanismo de Evaluzcion y Fiscaizacy
N Ambicatal - OEFA
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional"

INFORME N°J+4/ - 2018-OEFA/OTI
{ ORGANISHO DF EVALUACICH Y FISCALIZACON ANSENTAL

‘ . GERENCIA GENERAL
PARA © MIRIAM ALEGRIA ZEVALLOS
Gerente General 2F SEP. 2018
DE - AMPARITO GIANINA ACEVEDO FLORES R ECiBIDO
Jefa de la Oficina de Tecnologias de la InformacidohMe.... /\ Hora.,.... 48 -
ASUNTO - Estado Situacional del Proyecto de Implementacion del Sistema Integrado

de Gestion Administrativa — SIGA- OEFA y Plan para la Puesta en
Operacion (marcha blanca )

FECHA - JesUs Maria, 25 de Setiembre de 2018
35370

I. Antecedentes

o Con fecha 21 de mayo del 2018, se suscribe el contrato N° 020-2018-OEFA con la
empresa L&L Sistemas SRL (en adelante “ef Contratista”) que da inicio al servicio para
la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en el
Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental (en adelante “el Servicio®).

o Mediante memorandum 241-2018-OEFA/OTI de fecha 24 de mayo del 2018, la OTI
solicité a las areas usuarias del sistema (Oficina de Administracion - OAD y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto - OPP), que designen a un responsable encargado de la
supervisién y conformidad funcional del sistema.

o Mediante memorandum 431-2018-OEFA/OPP, la OPP designoé a Antonio Ramirez como
usuario responsable.

o Mediante el memorandum 831-2018-OEFA/OAD, la OAD designd a los siguientes
colaboradores como responsable de cada area respectiva:

o OAD: Sandra Montoya Fernandez
o UFI: Elena Sanchez del Valle
o UAB: Renato Salinas Huett

o Con fecha 31 de mayo del presente, se realizé la reunion de inicio (kick off) del proyecto,

a la cual asistieron los responsables de las areas usuarias. En dicha reunién el

____ Contratista presentd su plan de trabajo, la estrategia de implementacion y mostro el
Pl > sistema en funcionamiento con data de prueba. Asimismo, el Contratista present6 atodo
/\;z {;;'jel equipo de personas que participara en el desarrollo del proyecto. Se corrobord que
L ,\L”i\ “este equipo de personas es el mismo que el Contratista ha planteado en su propuesta
: " ~ganadora. Asi pues, el sefior Oscar Schwartz es el jefe de proyecto por parte del
22" Contratista y su contraparte en OEFA ha sido designado por parte de la jefatura de Ia

OTI el sefior Zico Alexis Yacila Espinoza. , <

[&
3

o Mediante HT 2018-E01-050344 de fecha 11 de junio del 2018, el Contratista remite el
~wenay, Primer Entregable, siendo recepcionado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion




|
t
|

“Decenio de !a igualdad de oportunidades para mujeres y hombres®
"Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional"

¢ Mediante informe 348-2018-OEFA/OTI de fecha 11 de julio, la OTl remiti6 la conformidad
del primer entregable a UAB, luego de que el Contratista levantara las observaciones

encontradas por el equipo de proyecto del OEFA y comunicadas mediante carta 639-
2018-OEFA/OAD de fecha 21 de junio.

e Mediante HT 2018 E01- 066069 de fecha 06 de agosto, el Contratista remite el Segundo

Entregable, siendo recepcionado por la Oficina de Tecnologias: de la Informacién el
mismo dia.

e Mediante informe 450-2018-OEFA/OTI de fecha 29 de agosto la OTI remitid la
conformidad del segundo entregable a UAB, luego de que el Contratista levantara las
observaciones encontradas por el equipo de proyecto del OEFA y comunicadas mediante
carta 377-2018-OEFA/OAD-UAB de fecha 17 de agosto.

¢ Mediante HT 2018 E01-077261 de fecha 18 de setiembre, el Contratista remite el Tercer

Entregable, siendo recepcionado por la Oficina de Tecnologias, de la Informacion el
mismo dia.

Il. Analisis

a. Objeto

El presente documento tiene por objeto informarle sobre la situacion actual del proyecto de
implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA- OEFA (en adelante
“el Proyecto”) y la estrategia que hemos definido para iniciar la puesta en operacién del
sistema en la Entidad.

b. Sobre el SIGA - OEFA

El SIGA-OEFA es un sistema informatico que automatiza e integra los procesos de la
gestlon administrativa de la Entidad (por ejemplo, los procesos de las areas de:

/'_}f;“‘”‘_'”«’ Planeamiento, Presupuesto, Abastecimiento, Control Patrimonial, Contabilidad vy
£ “Tesoreria) '
(;\;;:, ” dlClonaImente a ello, dentro del alcance del Servicio, el SIGA- OEFA debe integrarse

lnformatlcamente tanto a sistemas internos (por ejemplo: APR, CONMUL SIA-RRHH, STD,
MCRP, SIRTE)' como a sistemas de entidades externas (por ejemplo: SIAF-SP, SBN,
Modulo de CEPLAN, entre otros), esto permitira: (i) reducir razonablemente el riesgo de
error en dlgltamon deb|do aque en muchos casos la informacion es registrada en varios

' APR: Sistema de Aporte por Regulacion

CONML Sistema de Conciliacién de Multas

SIA-RRHH: Sistema de Informacién Administrativo de Recursos Humanos
STD: Sistema de Tramite Documentario

MCRP: Médulo Centralizado de Registro de Perscnas

SIRTE: Sistema de Registro de Terceros
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La siguiente figura descrlbe el esquema conceptual de los médulos y las integraciones del
SIGA-OEFA

Figura N° 01
Alcance del SIGA

fogisticas
Abastecimientos

OV /NoD

SConiol
Ratmonial

e

ISENVICIOSH
Generiles

Sedundadidel
Sistema

Por otro lado, una caracteristica fundamental que tiene el SIGA-OEFA —y que nos
ayudaria de manera efectiva a reducir el consumo de papel— es la funcionalidad del
«Expediente Electrénico», que es un repositorio digital interno donde se almacenan, de
manera electrénica, los documentos que forman parte de un determinado proceso
administrativo contemplado en el sistema. Por ejemplo, para el proceso general de gastos
de bienes y servicios se almacenan electronicamente la informacién de los términos de
referencia o especificaciones técnicas, las cotizaciones, el estudio de mercado, la orden
de b/s, la factura, la conformidad, entre otros.

Estado Situacional del Proyecto

LJ‘/, \\E! Proyecto se inici6 el 21 de mayo del presente luego de la firma del contrato. De acuerdo

N \los términos de referencia del Servicio este proyecto consta de cinco (05) etapas o fases
22 0¢ bien defi nidas, las mismas que describimos a continuacion:

TSR
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Figura N°2: Fases del Proyecto
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En la tabla N°1 se describe los entregables, las posibles fechas de presentacion y
fecha real de de los entregables.

Tabla N°1 : Entregables y fechas de presentacién

Acta de reunlon de Inicio de
Proyecto - Kick Off.
-Plan de trabajo del proyecto de
implementacion.,
-Definicion del Proceso general
ler 10/06/2018 11/06/2018 de Gastos, mcluye el Mapa de
entregable Procesos AS-IS, y el TO-BE
(cémo seran los procesos usando
el Sistema), '‘asi como Ia
descripcion del procedimiento

. Planeamienté Operativo

2do 4/08/2018 06/08/2018 Institucional
entregable * Proceso General de gastos

por bienes y| servicios

* Ingresos
3er * Tupas ,
entregable 18/09/2018 18/09/2018 * Tablas maestras

4to )
entregable 17/11/2018 Por presentar

» Control Patrimonial
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« Conciliacion Bancaria
= Custodia de Valores
= Otros

5to
entregable

16/01/2019

Por presentar

- Contabilidad
- Seguridad del Sistema

De acuerdo a lo descrito lineas arriba—en los antecedentes—, el Proyecto se esta
ejecutando segun lo pljanificado. A la fecha el equipo de proyecio del OEFA (conformado
por: la OPP, la OAD y la OTI) han revisado en conjunto los dos primeros entregables;
posteriormente, luego de que el Contratista levantase las observaciones encontradas en

cada uno de ellos, se otorgd la conformidad respectiva para cada entregable.

Con respecto al tercer entregable, mediante Memorandum N° 409-2018-OEFA/CTI de
fecha 19 de setiembre del presente, la OTI remiti a la OAD el entregable para la revision
correspondiente, otorgéndosele plazo hasta el 24 de septiembre para que nos haga llegar

las observaciones si es que las hubiere.

d. Estrategia para la puesta en operacién del SIGA.

El equipo del Proyecto ha planteado una estrategia de implementacion y puesta en
operacion del sistema basado fundamentalmente en: a) la experiencia de e/ Contratista
en este tipo proyectos; b) la realidad del OEFA, con sus veintinueve (29) Oficinas
desconcentradas; c) la transcendencia e importancia del sistema para la Entidad y; d) los

tiempos ajustados para la implementacion total del sistema.

En esta linea de ideas, la estrategia definida se basa en la implementacion y puesta
en operacién progresiva de los diferentes subsistemas o procesos automatizados
que contempla el SIGA-OEFA; en este contexto, se ha propuesto las siguientes

acciones, que estan permitiendo la ejecucién de esta estrategia:

> = d.1) Realizacion de pruebas pilotos para los subsistemas implementados

Con respecto a esto, en lo que va del Proyecto se ha realizado las siguientes
pruebas pilotos circunscritos en el marco de la implementacion del proceso de
planeamiento opetativo institucional y el proceso general de gastos por bienes y
servicios:




E
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Tabla N°2: Pruebas pilotos realizadas

2% Todimd

Presupuestal

1 Registro del Plan PEO1- Coordinadores de | Del 16 al 29 de
Operativo Planeamiento meta, tanto de la. | agosto para la
Institucional 2018 Institucional Sede Central como | Sede Central.

de las Oficinas
PEO102- Desconcentras Del 27 agosto al
Gestion 06 setiembre
Operativa y para las OD.
Presupuestal

2 Registro de Asistentes
Requerimientos de Administrativos; | 16 - 29 de agosto
Bienes y Servicios | PA02 - de los siguientes: | para la Sede

Administracién | 6rganos y Central.
y Finanzas unidades
organicas:

PA0201-
Gestidn * CODE
Logistica = DESEM

= OD _'

MOQUEGUA

« OPP

= OTI

» UAB

= UFI

3 Generacion de

Estudio Mercado PAO2 - Desde el 03 al 30
Administracion Unidad de | de setiembre
Generacién de y Finanzas Abastecimientq
Ordenes de |
Compra/Servicio PA0201-
Gestion
Logistica

4 Generacion de a PEO1-

Certificacion Planeamiento Oficina de | Desde el 03 al 30
Presupuestal Institucional Presupuesto | setiembre
Modificaciones PE0102-
Presupuestales Gestidn

Operativa y
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; PAO2 - Desde el 03 al 30
Devengado Administracion de setiembre
5 Girado ; y Finanzas ? Unidad de
Pagado : Finanzas
PA0202- ‘
Gestion ;
Financiera §
PAO2 - .
Viaticos ‘ Administracién . Desde el 21de
6 y Finanzas DSEM setiembre al 17 de
CODE octubre
PA0202- OD Moquegua
Gestion
Financiera Unidad de
Finanzas

Los objetivos de este conjunto de pruebas pilotos fueron:

v Que los usuarios finales se familiaricen con el sistema.
v" Determinar oportunamente errores de funcionamiento y/o mejoras en el sistema

Finalmente, las pruebas pilotos contribuyeron de manera efectiva para mejorar algunas
funcionalidades del sistema, realizar las acciones correctivas necesarias y, sobre todo,
nos han dado una idea de las acciones, actividades o recursos que debemos de tener
presente al momento de realizar el despliegue del sistema para su puesta en
operacion.

d.2) Iniciar la marcha blanca en el mes de Noviembre

El inicio de la operacién de sistemas integrados de gestion administrativa en el Estado
generalmente se planifica para el primer dia util del afio; esto debido a que en ese
momento se realizan una serie configuraciones iniciales, como, por ejemplo: el PIA, la
estructura funcional programatica, se reinician los contadores de los distintos
documentos (requérimientos, érdenes de cfs, comprobante de pago, etcétera).

En nuestro caso, y en concordancia con la estrategia de implementacion progresiva
del sistema, en reunién de avance del Proyecto, efectuada el 26 de julio del presente,
se acordo iniciar la operacion del SIGA-OEFA en el mes proximo mes de noviembre

bajo la modalidad de «marcha blanca®».

e . X X X . .
- 9% Nfarcha blanca es un conjunto de actividades donde se pone a prueba el funcionamicnto de un sistema durante un periodo determinado. Se
espera obtener mejoras o solucionar inconvénientes, hasta que el sistema alcanza la estabilizacion deseada.
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La ventana de tiempo para la realizacién de las pruebas de la funcionalidad del sistema
esta comprendida entre noviembre y diciembre del presente y, de manera progresiva,

se irian sumando los mddulo o subsistemas que e/ Contratlsta fuere implementado
en el marco establecido dentro de el Servicio.

Asi pues, en ese accionar, el SIGA-OEFA saldria a operacion:en noviembre con los
siguientes procesos automatizados:

i Plan Operativo Institucional - POI (formulacién, aprébacién, modificacion,
evaluacion)

ii.  Proceso General de Gastos de Bienes y Servicios (registro de requerimientos
de bfs, estudio de mercado, certificacion presupuestal, compromiso anual,
generacion de la orden de b/s, compromiso administrativo, registro de los
documentos de pago, devengado, girado y pagado)

Asimismo, es preciso remarcar que, para el correcto funcionamiento de los procesos
descritos, es necesario que en el SIGA-OEFA se habiliten o funcionen otros
subsistemas o entidades de informacién como, por ejemplo: €l catalogo de bienes y
servicios, el plan de cuentas contable, los usuarios, las oficinas, la lista de bancos, el
registro de proveedores, entre otras, asi como habilitar las integraciones con las
interfases del SIAF-SP; el Contratista ha asegurado que todas estas condiciones seran
también puestas en operacion para garantizar el funcionamiento del mismo.

Oftro hito en el funcionamiento del sistema, dentro del tiempq de la marcha blanca,
serian los moédulos de: viaticos (solicitud y rendicion), ingresos,‘gestic’m de la orden de
pago para procesar las planillas de haberes del personal del OEFA, conformidad,
control de patrimonial, entre otros.

d.3) Aprovechar la agilidad y seguridad que brinda el S|stema parala
aprobacion de los flujos y/o documentos administrativos.

Ahora bien, con el objeto de impregnar «agilidady y «segurldad» a los procedimientos
y a las acciones de autorizaciones de flujos y/o documentos dentro del sistema, el
SIGA-OEFA cuenta con un esquema seguro de aprobamones que aprovecha el uso
intensivo de los teléfonos inteligentes. Asi pues, ellla Jefé/a recibird un correo
electrénico con los datos necesarios para realizar la aprobacion correspondiente, la
misma que podra realizar desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

Esta condicion, definitivamente, optimiza el tiempo de todo el proceso, haciendo que
este sea mucho mas rapido y eficiente. Para realizar esta accion el sistema cuenta con
un mecanismo de autorizacion que utiliza la firma electrénica,g a través del usuario y
contrasefia de la persona que tiene acceso al sistema y, también, se afiade la firma
escaneada o digitalizada (que antes ha sido previamente cargada al sistema como una
imagen). De acuerdo a esto, con Informe 469-2018-OEFA/QTI, la OTI solicita a la
Gerencia General e! pronunciamiento sobre el uso de la firma electronica en su
modalidad usuario y contrasefia, para proceder con la autorizacion en linea de flujos y
documentos. Al respecto, la Gerencia General nos indica praceder de acuerdo a lo
recomendado en el numeral 3.2 del Informe 325-2018-OEFA/OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica, que establece viabilidad legal de implementar la firma electrénica
en su modalidad usuario y contrasefia como mecanismo para autorizar y/o aprobar
flujos de informacién y/o documentos dentro del SIGA-OEFA. |
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Es pertinente informar que los procesos administrativos que se vienen realizando de
manera manual (con uso intensivo del papel) se cambiaran por procesos
automatizados, con autorizaciones en linea donde el papel sera remplazado por
informacion registrada y trazable en el sistema. Es necesario, por tanto, con el objeto
de normalizar y formalizar esta nueva forma de trabajo, que exista un lineamiento
donde se describa la forma de trabajar usando el sistema. Los usuarios deben tener
claro, por ejemplo, que ya no sera necesario generar un memorandum en el Sistema
de Tramite Documentario para enviar un requerimiento de bienes o servicios a la
Oficina de Administracién, ni siquiera imprimir el TDR o EETT; sino que, se creara un
registro en el SIGA-OEFA y se subiran los archivos digitales al repositorio del sistema.

Por otro lado, un aspecto que complementa lo arriba mencionado, es que es necesario
que el sistema cuente con las firmas o vistos digitalizados de los colaboradores que
definen una aprobacién o autorizacion dentro de un flujo de proceso. Es por eso que
se requiere hacer una consolidaciéon masiva de estas firmas a colaboradores
indicados.

e. Capacitacién en el uso del SIGA-OEFA

Como parte de la estrategia de implementacion, antes de la puesta en operacion del
sistema es requerido activar el proceso de capacitacién a los usuarios del sistema.
Este proceso es importante ya que permitira que los usuarios se adapten rapidamente
a la nueva forma de trabajar usando el sistema. Hemos identificado tres tipos de
usuarios para el sistema.

Los Jefes/Diréctores
Los Coordinadores de meta/ asistentes administrativos
Colaboradores — Parte Administrativa

Entre las funciones que realizaran los diferentes usuarios con respecto al sistema

tenemos:

Tabla N°3: Tipos de Usuarios en el SIGA-OEFA

1 Los | on las personas que tienen poder de decision en un
Jefes/Directores | determinado flujo de proceso.
Ellos pueden autorizar / aprobar segun los roles
establecidos.
2 Son los usuarios de las areas del OEFA que solicitan algin
Los : servicio del aparato administrativo.
Coordinadores
de meta/ Estos usuarios pueden generar/ registrar informacion en el
asistentes sistema en el marco de un proceso administrativo.
administrativos
Por ejemplo:
s Generar un requarimiento de bienes y
servicios.
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= Régistrar el Plan Opera‘ztivo Institucional.
= Solicitar una modificacién presupuestal.
= Solicitar bienes al alma;cén

. Solicitar Viaticos

3 Colaboradores -
Administrativa

flujo de proceso.

Son los colaboradores encargados de algun proceso de la
Parte - | gestion administrativa.

Ellos pueden generar/registrar mformacwn aprobar algun

Por ejemplo:
= Elaboracion del estudio de mercado
. Aprobacion del estudio/de mercado
. Generacion de la Orden cls
- Generacion del devengado
" Generacion del Glrado

Segun esto, las actividades de capacitacion deben enmarcase en los colaboradores de
la entidad que calcen en este tipo de usuarios. Adicionalmente, hay que tomar en cuenta
que el OEFA tiene oficinas desconcentradas, por lo que es necesario para una adecuada
transferencia de conocimiento que las personas designadas de las OD tengan la

capacitacion en condiciones similares que las personas de la Sede Central.

En este sentido, adjuntamos al presente documento una propuesta de capacitacion para
el uso del SIGA-OEFA con el objeto de que se realicen las gestiones necesarias desde
su despacho para poder viabilizar esta importante actividad que contrlbmra a la adecuada

operacion del sistema.

Cronograma de actividades para la puesta en operacion

El cronograma tentativo para la puesta en operacién del sistema efs el siguiente:

Capacitacién del sistema 16/ 1 01201 8 18/10/201 8

Pruebas en Calidad (*) 27/09/2018 05/10/2018

Codificacion de las interacciones OEFA - SIGA 25/09/2018 24/10/2018

Preparacién Ambiente de Produccion 28/09/2018 19/10/2018

Migracion de Informacion a Produccién 01/11/2018 04/11/2018
2\Inicio de Actividades Ambiente de ;

Produccidon 05/11/2018 05/11/2018
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. Mesa de Ayuda para el SIGA-OEFA

Al ser el SIGA-OEFA un sistema que operara a nivel nacional, se espera —en las dos
primeras semanas— una alta demanda por parte de los usuarios quienes realizaran sus
consultas o requerimientos relacionados a los diferentes moédulos que estaran en
operacién. Ante este escenario inminente, la OTI brindara el soporte técnico
correspondiente para atender las solicitudes de las areas usuarias. Para este fin, se
habilitara una mesa de ayuda especial para el SIGA-OEFA, donde se asignara a un grupo
de colaboradores de esta oficina y personal del Contratista.

Ill. Conclusiones y Recomendaciones

a.

Las actividades rel?cionadas a la ejecucion del Proyecto se vienen realizando de
acuerdo a lo planificado. Al término de este informe, el Contratista ha presentado su
Tercer Entregable, el mismo que esta en proceso de revision por parte de la OADYy la
OTI. '

Con respecto al inicio de la operacion de sistemas integrados de gestion administrativa
en el Estado, esta actividad generalmente se planifica para el primer dia atil del afio,
ya que en ese momento se realizan una serie configuraciones iniciales, como, por
ejemplo: el PIA, la estructura funcional programatica, se reinician los contadores de los
distintos documentos (requerimientos, 6rdenes de c/s, comprobante de pago, etcétera);
empero, de acuerdo a la estrategia de implementacion definida por el equipo de proyecto
se ha propuesto iniciar una marcha blanca con el objetivo de probar la funcionalidad
del sistema y encontrar mejoras o inconvenientes. Esta actividad tendria un horizonte
de tiempo que abarca desde noviembre a diciembre del presente.

En esa linea de accion, se tiene planificado la puesta en operacion del sistema ( marcha
blanca) para el 05 de noviembre, tomando en consideracion los siguientes procesos
automatizados: ()Plan Operativo Institucional - POl (formulacién, aprobacion,
modificacion, evaluacién) y (i) Proceso General de Gastos de Bienes y Servicios
(registro de requerimientos de b/s, estudio de mercado, certificacion presupuestal,
compromiso anual, generacion de la orden de b/s, compromiso administrativo, registro
de los documentos de pago, devengado, girado y pagado) que corresponden al segundo
entregable. De manera progresiva, en este afio saldriamos con los demas procesos
descritos en el tercer y cuarto entregable.

Teniendo como hito el 05 de noviembre, se han realizado un conjunto de pruebas piloto,
con el objetivo de que los usuarios finales se familiaricen con el sistema, asi como
también, determinar oportunamente errores de funcionamiento y/o mejoras en el
sistema. Estas pruebas se realizaron entre agosto y setiembre del presente y ha
comprendido el registro del plan operativo institucional 2018, registro de requerimientos
de bienes y servicios y todo lo relacionado a la parte administrativa (desde
abastecimiento hasta tesoreria) referida a la gestion del requerimiento de bienes o
servicios. Para el registro del POl -2018 han participado todos los 6rganos (incluyendo
las OD) y para el proceso general de gastos han participado las areas de DESEM, OTI,
OPP, UAB, UFI, CODE y OD Moquegua, y las areas administrativas.

Antes de iniciar la marcha blanca del SIGA-OEFA es necesario tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:



ii.

iii.
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Se debe realizar conjunto de actividades técnico-informaticas para
preparar los ambientes necesarios que permitan que el sistema esté

disponible para su uso. Estas actividades estan en &l ambito de accién de
la OTI.

Realizar la capacitacion a los colaboradores que utilizaran el sistema. Con
respecto a la Capacitacion en el uso del sistema, se ha identificado tres
tipos de usuarios: Los jefes/directores, los coordinadores de
meta/asistentes administrativos, y la colaboradores-parte administrativa.
En el anexo adjunto, se presenta un Plan de Capacitacion en el uso del
sistema, con el objeto de que vuestro despacho| pueda apoyarnos en
gestionar lo necesario para que se efectte esta actjvidad. Es importante
tomar en consideracion la presencia fisica de los usuarios de las OD en la

capacitacion, para garantizar la efectividad de la misma y reducir la curva
de aprendizaje -

Tener disponible las firmas y/o vistos escaneados; de los colaboradores
que aprobaran algun flujo del proceso (por ejemplo, de los
jefes/directores); es decir el sistema ya los debe tener aimacenados.

Adicionalmente, es pertinente informar que los précesos administrativos
que se vienen realizando de manera manual (con uso intensivo del papel)
se cambiaran por procesos automatizados, con autorizaciones en linea
donde el papel sera remplazado por informacién registrada y trazable en
el sistema. Es necesario, antes iniciar con la marcha blanca, que exista un
lineamierito donde se describa la forma de trabajar usando el sistema con
el objeto de normalizar y formalizar esta nueva forma de trabajo. Los
usuarios deben tener claro, por ejemplo, que ya no sera necesario generar
un memorandum en el Sistema de Tramite Documgntario para enviar un
requerimiento de bienes o servicios a la Oficina ide Administracion, ni
siquiera imprimir el TDR o EETT; sino que, se creara un registro en el
SIGA-OEFA y se subiran los archivos digitales al repositorio del sistema.

f. La OTI brindara el soporte técnico correspondiente para atender las consultas o
requerimientos de las areas usuarias. Para este fin, se habilitara una mesa de ayuda

especial para el SIGA-OEFA, donde se asignara a un grupo de colaboradores de esta
oficina y personal del Contratista. |

Es cuanto informo a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,
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Anexo
Plan de Capacitacibn Previa al inicio de Operacion de! SIGA-OEFA

Fechas propuestas de capacitacion:
Entre el 22/10/2018 y el 29/10/2018.
Cantidad de usuaﬁos a capacitar:
169 aproximadamafnte.

Temario por tipo cgie usuario

Si bien es cierto el temario involucra la capacitacion de varios modulos, se
planteara casos reales, en el marco del proceso general de gastos; es decir, se
realizara la induccién en el registro de la solicitud de bienes y servicios, de viaticos,
de almacén, de madificacion presupuestal, para los usuarios tipo “coordinadores
metal/asistente administrativo”. Asimismo, los usuarios tipo “colaboradores - parte
administrativa” vistializaran lo concerniente, al estudio de mercado, solicitud de
certificacion presupuestal, compromiso anual, generacién de la orden de cfs,
compromiso administrativo, devengado, girado y pagado. Los temas son los
descritos a continuacién:

Fema Prncipal s

Planeamiento - Plan Coordinadores de 71
Operativo Institucional meta/asistenta administrativa

Presupuesto -

Modificaciones

Presupuestarias

Presupuesto - Consulta de
Saldos Presupusstales
Logistica - Requerimiento
de Bienes y Servicios

; Logistica - Autorizacion de
"“a. Requerimientos

otizaciones ‘
ogistica - Requerimianto

“Cantidad

ogistica - Validacién de .y
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Contabllldad Sohcntud‘de o ' o 5 !

iaticos
Contabilidad - Rendicién
| de Viaticos

Presupuesto- : Colaboradores - parte 48
Modificaciones administrativa
Presupuestales ]
Logistica - Modulo de
Adgquisiciones
Contabilidad - Devengado
Tesoreria — Girado

Autorizaciones de '
requerimientos de Bienes y | Jefes/directores f 50
Servicios, Modificaciones
presupuestales

Recomendaciones

Se recomienda que la capacitacion sea presencial y que incluya a las OD.
x Las capacitaciones no deben de exceder las 4 horas d|ar|as

« Debe incluir Coffee Break

La capacitacién deberia ser en un ambiente donde exista Internet,

proyector y la cantidad de ubicaciones necesarias para que los asistentes
esten cédmodos.
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5. Cronograma propijesto de Capacitacion
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MEMORANDO CIRCULAR N° D35 -2018-OEFAIGEG

KARINA MONTES TAPIA
Directora (e) de la Direccion de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion
Ambiental

MILAGROS POZO ASCUNA
Directora de la Direccion de Supervision Ambiental en Energia y Minas

GLADYS KAILYN RENGIFO REATEGUI
Directora de la Direccién de Supervision Ambiental en Actividades

Produttivas

MIRIAM ALEGRIA ZEVALLOS
Directora de la Direccion de Supervision Ambiental en Infraestructura y
Servicios

FRANCISCO GARCIA ARAGON
Director de la Direccion de Evaluacién Ambiental

EDUARDO ROBERT MELGAR CORDOVA
Director de la Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos

JUAN CARLOS PASTOR HUMPIRI
Secre;ario Técnico del Tribunal de Fiscalizacion Ambiental

SILVIA NELLY CHUMBE ABREU
Jefa de la Oficina de Administracion

ENRIQUE FELIX PRIORI SANTORO
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

AUREA HERMELINDA CADILLO VILLAFRANCA
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

MAURICIO GONZALES DEL ROSARIO
Jefe de la Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion al Ciudadano

AMPARITO ACEVEDO FLORES
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

JULIO GESAR GUZMAN MENDOZA
Procurador Publico (e)

JOSE ROGELIO RAMIREZ TAZZA
Jefe del Organo de Control Institucional

MARIA ELIANA GRAJEDA PUELLES
Coordinadora de la Coordinacion de Oficinas Desconcentradas

HEYDI ARAUJO SIFUENTES
Coordinadora de la Coordinacion de Gestion Socio Ambienital

L|LLiAN PIERINA YNGUIL LAVADO )
Coordinadora (e) de la Coordinacion de Integridad, Responsabilidad, Eticay

Anticorrupcion

GIOVANNA GARCIA CORNEJO
Coordinadora (e) de la Coordinacion de Tramite Documentario y Archivo

Inicio de la marcha blanca del SIGA-OEFA

QEFA
AICINA OF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACICHN

_ OPORTE TECNICO | i} TOMAR aCCluh

1 INFRAESTRUCTURA PREPAKAR RESPUESTA

i DESARROLLO SOFTWARE | \/] URGENTE

PERSONAL ~— - |.L..| CONGGISIERTC Y FINES | \)
SECRETARIA ARCHIVC:

OTROS ATENCION

Hedsowds Q7L
/ 7
e 6 NOY. 2008 @
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REFERENCIA : Memorando N° 087-2018-OEFA/GEG
31 0CT. 208

FECHA : Jesls Maria,

- OEFA (en adelante, el SIGA-OEFA), que automatiza e integra diversos procedimientos
administrativos, entre ellos, el planeamiento y presupuesto institucional ¥ la contratacion de bienes y
servicios. {

En el marco de la referida implementacion a la fecha se ha culminado el desarrollo qe los mddulos
“plan operativo instituciona’, “modificaciones presupuestarias”, “consultas de saldos presupuestales”,
“certificacién presupuestales”, “requerimientos de bienes Y servicios menores a 8 UIT", “autorizacién
de bienes y servicios a 8 UIT", “cotizaciones”, “estudios de mercado®, “generacion de Grdenes de
Compra y de servicios”, “compromiso anual’, “control previo - dacumentos de pago”, '!,devengado" y
“tesoreria - emisién de comprobantes de pago” del SIGA-OEFA. {

De ofro lado, mediante las Resoluciones de Gerencia General niimeros 065", b672. 0687 y
068-2018-OEFA/GEG se han aprobado los lineamientos y los procedimientos que regulan aspectos
relacionados a los citados médulos. !

En ese sentido, a partir del lunes § de noviembre de 2018 se gestionaran obligatoriamente a
través del SIGA-OEFA los siguientes procedimientos: (j) PE010201 “Formulacidn y a‘pmbacién del
plan operativo institucional Y presupuesto institucional de apertura™ (i) PE010203 “Certificacién de
crédito presupuestario™ (iij) PE010204 “Modificacién del plan operativo institucional y del presupuesto
institucional’; (iv) PA02010305 “Gestion del expediente para el pago de bienesiy servicios™
(v} PA02010202 *Contrataciones de bienes y servicios por adjudicacion sin %pmceso"; 34
(vi) PA02020301 “Pago a proveedores y planilla”. i

Asimismo, se les comunica que a fin de atender las consultas que se presenten durarinte el uso del
SIGA-OEFA, se pueden contactar con la Mesa de Ayuda de la Oficina de Tecnalogias de la
Informacién a los siguientes anexos: 6000, 6546, 6520 y 6508; o al siguiente correp electrénico

hcardenas@oefa.qob.pe.

Finalmente, agradeceré poner en conoeimiento el contenido del presente documenté al personal
administrativo a su cargo que realiza labores vinculadas al planeamiento y presupuesto ipstitucional y
la contratacion de bienes Yy servicios. !

Atentame

MIRIANT ALEGRIA Z
Gerenta General J
Organismo de Evaluach

1scalizacion Ambiental - OEFA ;

|

' Resol de G i | N* 065-2018-OEFAIGEG aprueba el “Lineamiento sobre el uso del Sistema Inlegrado de Gestién
Administrativa del Organismo de Evaluacié Y Fiscalizacién Ambiental - OEFA”, i

?  Resolucién de Gerencid General N° 067-2018-OEFAIGEG que aprueba el M: | de Geslion de P y%PmrF- imiento:

“Planeamiento Inslilucional®,

! Resolucion de Gerencia General N* 068-2018-OEFAIGEG que aprueba el procedimiento PA02010202 'Conlmla;cidn de bienes,

servicios por adjudicacién sin proceso”y =l procedimiento PAD2010305 “Geslién del expediente para el pago de bienes y servicios™
del Manvual de Gestién de Procesos y pracedimientos de Administracion y Finanzas del proceso nivel 1 - “Geslidn Loglstica™

Resolucién de Gerencia General N°® 069-2618-OEFA/GEG que aprueba el procedimiento PA02020301 “Pagoap lores y planilla®
del Manual de Gestion de procesos y procedimientos de Administracién y Finanzas del proceso nivel 1 - “Gestion ﬁﬁanciam‘.

2
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

MEMORANDUM N°2}¥ -2018/ OEFA-PCD-CGSA

PARA : AUREA HERMELINDA CADILLO VILLAFRANGA 0IC. 2018
Secretaria Técnica de Control Interno lq

DE : HEYDI ROCIO ARAUJO SIFUENTES \ HO‘?B:};::::‘.""
Coordinadora (e) de Gestién Socioambiental

ASUNTO : Acciones establecidas en el Plan de Trabajo para el cierre de
brechas del OEFA

REFERENCIA Memorandum Circular N°013-2018-OEFA/ST- CCI

FECHA : Jesus Maria, 0L 0IC. 2018 2018 0/-0% 150
Uk WiV, LU ._6 -

Me dirijo a usted, para saludarla cordialmente e informarle el cumplimiento de la actividad
establecida por la Coordinacién de Gestion Socioambiental (en adelante CGSA) en la
implementacién del Plan de Cierre de brechas del OEFA

Al respecto, la CGSA asumié el compromiso de elaborar un documento donde se “Establezca
un protocolo o procedimiento detallado en el cual se identifique el flujo de coordinacién
e informacién entre la Coordinacién de Gestion de Conflictos Socioambientales y los
organos de linea, oficinas Desconcentradas entre otros”, con fecha de implementacién al
30 de noviembre del 2018.

En ese sentido, la CGSA ha establecido la propuesta de “Protocolo de articulacién e
intercambio de informacién de la Coordinacién de Gestién Socioambiental y los 6rganos
y unidades organicas del OEFA”, el cual se adjunta a la presente.

Teniendo en cuenta que la CGSA depende funcionalmente de la Presidencia del Consejo
Directivo y administrativamente a la Gerencia General ( en adelante GEG) 1, el protocolo sera
remitido a GEG para su revision y posterior implementacion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima.

HEYDI IO ARAUJO SIFUENTES
Cgdordinadora (e) de Gestidn/Sociambiental

réanis7/o de Evaluacid Fiscalizacién Ambiental
HAS/wem

! Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 003-2018-OEFA/PCD
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PROTOCOLO DE ’ARTICULACI(:)N E INTERCAMBIO DE INFORMACION DE LA
COORDINACION DE GESTION SOCIOAMBIENTAL Y LOS ORGANOS Y
UNIDADES ORGANICAS DEL OEFA

1. OBJETIVO

1.1 Objetivo General

Establecer los procedimientos que se llevaran a cabo entre la Coordinacion de Gestion
Socioambiental y los Organos y Unidades Orgénicas del OEFA, para la ejecucion de las
acciones de prevencion, gestién y seguimiento de la conflictividad socioambiental,
vinculadas a las actividades econdmicas bajo competencias del OEFA.

1.2 Objetivo especifico

1.2.1 Instaurar pautas para una eficiente ejecucion de las acciones de prevenciéon vy
tratamiento de la conflictividad socioambiental

1.2.2 Establecer los plazos de atencidn de los requerimientos de informacién que la CGSA
solicitara a los Organos y Unidades Orgéanicas del OEFA, para la atencién de la conflictividad
socioambiental.

2. ALCANCE

El presente protocolo es de obligatorio cumplimiento para la Coordinacion de Gestion
Socioambiental y los Organos y Unidades Organicas del OEFA.

3. BASE LEGAL

4.1. Base Legal Interna

< Ley N° 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental y sus
modificatorias

% Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 098-2016-OEFA/PCD -
Establecimiento de la Coordinacién de Gestion de Conflictos Socioambientales del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

% Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM - Reglamento de Organizacioén y Funciones del
OEFA

% Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 125-2017-OEFA/PCD, que aprueba
las equivalencias y siglas de la estructura organica del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

+ Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 003-2018-OEFA/PCD,
establecimiento de la Coordinacién de Gestién Socioambiental

4.2. Base Legal Externa

% Resolucién Ministerial N.° 161-2011-PCM - Lineamientos y Estrategias para la Gestién
de Conflictos Sociales.

% Resolucion Ministerial N°-079-2014-MINAM - Lineamientos para el Registro y Remisién
del Reporte de Alerta Temprana de Conflictos Socioambientales.
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4. ABREVIATURAS

% OEFA : Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental

% PCD : Presidencia del Consejo Directivo

% GEG : Gerencia General

<+ CGSA :Coordinacién de Gestién Socioambiental

% DSEM : Direccién de Supervisiéon en Energia y Minas

% DSAP : Direccion de Supervisiéon en Ambiental en Actividades Productivas
% DSIS : Direccién de Supervision Ambiental en Infraestructura y Servicios
< DEAM : Direccién de Evaluacion Ambiental

% STEC : Subdireccion Técnica Cientifica

% DFAI : Direccién de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos

% OD : Oficina Desconcentrada

% ORI : Oficina de Relaciones Institucionales y Atencién a la Ciudadania
% SINADA : Servicio Nacional de Denuncias Ambientales

% SEFA : Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental

7
0.0

MINAM : Ministerio del Ambiente

MINEM : Ministerio de Energia y Minas

PCM : Presidencia del Consejo de Ministros
EFA : Entidades de Fiscalizacién Ambiental

o
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5. DEFINICIONES

®,

% Conflicto social’

Proceso social dinamico en el que dos o mas partes interdependientes perciben que sus
intereses se contraponen (metas incompatibles, escasez de recursos o interferencia de la
otra parte para la consecucién de sus metas u objetivos), adoptando acciones que pueden
constituir una amenaza a la gobernabilidad y/o el orden publico.

®,

% Conflicto socioambiental?

Disputa de intereses contrapuestos o aparentemente excluyentes entre dos o mas actores
acerca del uso, acceso, control, aprovechamiento o conservacion de los recursos naturales.
El conflicto socioambiental comienza cuando los (potencialmente) afectados despliegan
acciones con el objetivo de evitar un dafio ambiental o lograr su recuperacion.

<+ Gestion del Conflicto Socioambiental®
Proceso mediante el cual una instancia del Estado, adopta acciones y/o instaura
mecanismos participativos y toma de decisiones ante el surgimiento de un conflicto
socioambiental, articulando acciones y generando espacios de dialogo para abordar
propuestas de solucién integral, a fin de evitar sus consecuencias negativas. Busca
2, acuerdos en el corto plazo para que los actores no contintien con su conducta o estrategia
N\ %05 oest de confrontacién, enfrentamiento o dafio mutuo o éste se generalice hacia otros actores.
- - Durante la gestién del conflicto socioambiental se impulsan espacios de didlogo y se busca
la concurrencia de todos los actores involucrados, dentro de un marco de equidad, consenso
e interculturalidad

> 0y
4 & o
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% Espacios de dialogo*

Escenarios donde se busca reunir a los actores involucrados en un determinado conflicto
social para que, de manera conjunta, encuentren alternativas de solucién a la problemética
detectada. Con la creacion de estos espacios ya sea por la PCM o MINAM, se promueve
una cultura de paz y se generan oportunidades de desarrollo. Los espacios de dialogo se

Resolucién Ministerial N° 161-2011-PCM

Resolucién Ministerial N°079-2014-MINAM

Resolucién Ministerial N° 161-2011-PCM

Presidencia del Consejo de Ministros. “El conflicto social y el di4logo: enfoques y conceptos”. Lima, 2014, p. 48.

bW N =



; Presidencia del
<7+ Consejo Directivo

pueden presentar como mesas de didlogo, mesas de desarrollo, mesas técnicas y grupos
de trabajo multisectoriales.

< Entidad de Fiscalizacion Ambiental® (EFA)

Entidad publica de ambito nacional, regional o local que tiene atribuida alguna o todas las
funciones de fiscalizacion ambiental, en sentido amplio, la cual es ejercida por una o mas
unidades organicas de las EFA. Excepcionalmente, y por disposicién legal, podra ser
considerada EFA aquel érgano de linea de la entidad que se encuentre facultado para
realizar funciones de fiscalizacién ambiental.

% Reporte de Alerta temprana®

Instrumento de prevencion que permite contar con informacién oportuna sobre la generacién
y desarrollo de un conflicto socioambiental, para su posterior analisis e intervencién. Esta
informacién es suministrada por todo servidor publico del MINAM o sus 6rganos adscritos
que en el gjercicio de sus funciones toma conocimiento de alguna situacion de conflictividad
socioambiental.

% Reporte de participacion en espacio de dialogo:
Documento que detalla la participacién en una reunién de un espacio de dialogo por parte
del representante del OEFA.

< Evaluaciéon Ambiental Temprana:

Tipo de evaluacion ambiental que busca determinar el estado de la calidad de los
componentes ambientales antes del inicio de operaciones de un administrado para la
posterior vigilancia ambiental. La EAT se ejecuta siempre que este cuente con la certificacion
ambiental aprobada por la autoridad competente.

6. EL OEFAY LA GESTION DE LA CONFLICTIVIDAD SOCIOAMBIENTAL

El OEFA contribuye en la gestién socioambiental del sector Ambiente a través de la atencion
integral de las demandas y preocupaciones socioambientales de competencia institucional.
Esta labor esta a cargo de la CGSA, la cual articula transversalmente con los Organos y

Unidades Organicas del OEFA para priorizar acciones de fiscalizaciéon ambiental, fortalecer
la participaciéon ciudadana en dichas actividades y dar cumplimiento a los compromisos *

socioambientales asumidos.

En la gestion de la conflictividad socioambientales realizada por el OEFA, se han establecido
los siguientes procesos:

a) Gestion social en la fiscalizacion ambiental

Las acciones de fiscalizacion ambiental que ejecutan los 6rganos de linea del OEFA,
coadyuvan en la atenciéon oportuna de los conflictos socioambientales vinculados a las
competencias institucionales. Estas acciones inician con la evaluacion de la conflictividad
socioambiental, seguido de las acciones de acompafiamiento en el marco de la fiscalizacién
ambiental; hasta la participacion en espacios de dialogo.

b) Gestion del cumplimiento de los compromisos

El OEFA en el desarrollo de sus acciones de gestion social en la fiscalizacién ambiental,
asume compromisos socioambientales requeridos por la sociedad civil o entidades
estatales. Para lo cual, establecera actividades de coordinacion y seguimiento con los
organos y unidades organicas del OEFA involucradas.

5 Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2017-OEFA/CD
& Resolucion Ministerial N°079-2014-MINAM
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A continuacion, se detalla el flujograma que grafica las etapas de la gestién socioambiental
del OEFA

Grafico N°1: Flujograma de la gestion de la conflictividad socioambiental del OEFA

— Evaluacion de conflictividad socioambiental

Acompafamiento social en el marco de la

Gestion social en la || fiscalizacién ambiental

fiscalizacion ambiental

— Evaluacion y participacion en espacios de dialogo

| | Gestion para el cumplimiento
de compromisos

Seguimiento al cumplimiento de compromisos

Gestion Sociambiental del OEFA
I

7. ARTICULACION DE LA GESTION SOCIAMBIENTAL Y EL MACROPROCESO
DE LA FISCALIZACION AMBIENTAL

Las acciones de gestion socioambiental se articulan con las actividades del macroproceso
de la fiscalizacion ambiental del OEFA de la siguiente manera:

a) Funcion Evaluadora

La informacién generada por las acciones de evaluacion permitira obtener el estado de los
diversos componentes ambientales (agua, aire, fauna, flora, suelo, ruido, entre otros) e
identificar los factores externos que podrian estar influenciados estos; asi también, implica
la labor de identificacién de pasivos ambientales del subsector hidrocarburos y de sitios
impactados como consecuencia de las actividades de hidrocarburos ademas de la
identificacion de

Por otro lado, la CGSA contribuye en la planificacion de las estrategias de intervencion y en
la pertinencia de la ejecucion de las acciones desarrolladas por la DEAM, a través de la
presentacién de la informacion de la conflictividad socioambiental de la zona a intervenir y
el mapeo de actores sociales. Asimismo, en la ejecucién de las Evaluaciones Ambientales,
participa a través del acompafiamiento social en las poblaciones involucradas del area de
influencia de las actividades econémicas.

b) Funcién Supervisora

Entre las demandas ambientales y sociales planteadas en los espacios de didlogo o casos
de conflictividad socioambiental, se encuentran aquellas relacionadas con las obligaciones
ambientales y sociales de los administrados; motivo por el cual, se coordina con la DSEM,
la DSAP y la DSIS para que obtener informacioén de los resultados de las acciones de
supervision, el estado de las medidas preventivas dictadas y la programacion de futuras
supervisiones ambientales y sociales
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En los espacios de didlogo o casos de conflictividad socioambiental, se asumen
compromisos socioambientales, cuyo cumplimiento esta relacionado en algunos casos con
la ejecucion de supervisiones ambientales y sociales. Asimismo, en algunos casos
recepcionamos solicitudes de los administrados para verificar actuaciones de actores
sociales que presuntamente estarian limitando el cumplimiento de sus obligaciones; ante lo
cual, llevamos a cabo el mapeo de actores sociales en la zona indicada

Por otro lado, entre los criterios de priorizacion, programacién y pertinencia de la ejecucion
de supervisiones ambientales y sociales a los administrados bajo competencia del OEFA,
se considera la informacion proporcionada por la CGSA respecto a la conflictividad
socioambiental en la zona.

Asimismo, en la ocurrencia de emergencias ambientales, la sensibilidad social de la
poblacién ubicada en el area de influencia de la actividad econémica es alta, motivo por el
cual, es importante realizar un trabajo de relacionamiento social con las poblaciones
afectadas, que permita fortalecer la ejecucion de la supervisién ambiental.

c¢) Funcion Fiscalizadora

En atencion a las demandas y preocupaciones de la poblacién en los espacios de didlogo o
casos de conflictividad socioambiental, donde participamos, la CGSA informa el estado de
los Procedimientos Administrativos Sancionadores (medidas cautelares, correctivas,
sanciones) que se generan producto de las supervisiones ambientales.

Asimismo, teniendo en cuenta la problematica ambiental y el nivel de sensibilidad social en
los espacios de didlogo o casos de conflictividad socioambiental, coordinamos con la DFAI
para la priorizacién de sus acciones.

Adicionalmente a estas funciones y, en el marco de nuestra funcion como ente rector de del
Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental-SINEFA, la CGSA mantiene
permanente coordinaciéon con SEFA en el desarrollo de sus actividades de fiscalizacion.

8. ETAPAS DE INTERVENCION DE LA CGSA

En los dos procesos de la gestiéon socioambiental establecidas por la CGSA, se requiere una
permanente articulacion con las acciones desarrolladas por los Organos y Unidades
Organicas del OEFA, para una atencioén eficiente y eficaz. No obstante, teniendo en cuenta
la naturaleza dinamica de los conflictos socioambientales, estos procesos pueden variar en
su temporalidad.

A continuacion, se detalla el conjunto de acciones que se desarrollan en los procesos de
gestion socioambiental del OEFA

8.1. GESTION SOCIAL EN LA FISCALIZACION AMBIENTAL

La CGSA lleva a cabo las acciones de gestion social en la fiscalizacion ambiental a través
de: i) evaluacion de la conflictividad socioambiental, ii) acompafiamiento en el marco de la
fiscalizacion ambiental vy iii) evaluacion y participacion en espacios de didlogo.

A continuacion, se detalla el flujograma que grafica las etapas de la gestion social den la
fiscalizacion ambiental

. GESTIG™
> v N
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Grafico N°2 Flujograma de la gestién social en la fiscalizacion ambiental
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El abordaje preventivo del OEFA se realiza mediante las siguientes herramientas que
permitiran la identificacién y evaluacion de los potenciales escenarios de conflictividad
socioambiental, los cuales contribuiran a la priorizar acciones de intervencion institucional.

Para esta labor, se contara con la informacion proporcionada por los 6rganos de linea del
OEFA, los servidores y el resultado del monitoreo de los medios de comunicacion

A continuacion, se grafica las acciones de evaluacion de conflictividad social
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Grafico N°3 Acciones de evaluacion de conflictividad social

— Ayudas memoria

— Monitoreo de medios de comunicacién

— Traslado de informacién

— Mapa de riesgo

— Alerta temprana

— Mapeo de actores

Evaluacion de conflictividad social

— Reporte de evaluacion de conflictividad social

— Mapa socioambiental

8.1.1.1 Ayudas memorias

En un documento elaborado y actualizado mensualmente por la CGSA, en el cual se detalla
informacion de las acciones de fiscalizacion ambiental en la zona de conflictividad
socioambiental y las acciones de gestién socioambiental ejecutadas en el marco de un
espacio de didlogo. Para esta elaboracién se solicitara a la DSEM, DSAP, DSIS, DEAM,
DFAI, SINADA, y OD que en el plazo de tres (3) dias habiles, remitan informacion de sus
acciones de fiscalizacion ambiental.

Esta herramienta preventiva permitira remitir informacioén a PCD y a los 6rganos de linea del
OEFA para |la toma de decisiones enfocada en atender las demandas socioambientales
de las poblaciones aledafas a las actividades productivas que el OEFA fiscaliza.

8.1.1.2 Monitoreo de medios de comunicacion

A través de estas acciones, se recoge informacion actualizada de las percepciones,
posiciones e intereses de los distintos actores involucrados en un posible conflicto
socioambiental, ademas de hechos o eventos de interés para la gestiéon socioambiental.

El monitoreo de medios de comunicacion es realizado por los especialistas de la CGSA
desde la sede central del OEFA en Lima y a través de las ODs con las que cuenta la
institucion. Asimismo, se mantiene una permanente comunicacion con diversas entidades
estatales para la obtencion de informacion de la conflictividad socioambiental.

Con esta informacién se elaborard diariamente un resumen de las principales notas
relacionadas a los escenarios de conflictividad de competencias del OEFA.

8.1.1.3 Traslado de informacion

Cuando la CGSA u otro Organo o Unidad Orgéanica del OEFA recepciona una solicitud de
informacion o solicitud de participacion en una reunién, donde el pliego de demandas no
esta relacionado con las competencias institucionales, debera remitir la misma a la entidad
estatal en el plazo de un (1) dia habil.
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En caso se vea por conveniente adjuntar informacién de las acciones de fiscalizacion
ambiental, se solicitara al Organo de linea correspondiente, que en un plazo de dos (2) dias
informe lo ejecutado

8.1.1.4 Mapa de riesgo

La CGSA elabora un mapa de riesgo donde se detalla la informaciéon de las medidas de
fuerza (paralizaciones, paros, bloqueos, etc.) que se originan en diversas regiones del Peru
a raiz de un conflicto socioambiental.

Todo Organo o Unidad Organica del OEFA, que tome conocimiento de una medida de fuerza
debera remitir inmediatamente la informacion a la CGSA, la cual de ser el caso solicitara a
la respectiva OD en el plazo de un (1) dia habil informacién complementaria.

Este instrumento dotara a aquellos 6rganos o unidades organicas del OEFA que realicen
visitas de campo, informacién de las posibles medidas de fuerza, que con las actividades
programadas por el OEFA y evitar algun tipo de riesgo a la integridad personal de los
servidores.

8.1.1.5 Reporte de Alerta temprana

Este Instrumento de prevencién permitira remitir mediante el anexo N°3 “Reporte de alerta
temprana de conflictos socioambientales”, informacién al MINAM de aquellas potenciales
situaciones de conflictividad socioambiental que son detectadas por cualquier servidor del
OEFA en el ejercicio de sus funciones. Para ello, la CGSA llevara a cabo el siguiente
procedimiento:

a) Registro y remision: El servidor del OEFA registrara en el anexo N°3 los hechos y
acciones que evidencien la generacion o desarrollo de un conflicto socioambiental’y
remitird el mismo dia el anexo N°3, al especialista de la CGSA via correo electrénico.

b) Analisis y validacién: El especialista de la CGSA analizara la informacion consignada
y, de ser el caso, coordinara con el servidor para absoluciéon de dudas o detalles de la
informacioén proporcionada en el reporte.

Adicionalmente a ello, solicitara, de ser el caso, informacién de las acciones de fiscalizacion
ambiental al 6rgano de linea competente, el cual contara con un dia (1) habil para dar
respuesta. Posteriormente, derivara el reporte a la Coordinadora de la CGSA para su
respectivo andlisis.

c) Derivacion: La coordinadora de la CGSA remite el Reporte de Alerta Temprana mediante
correo electrénico a la Oficina General de Asuntos Socioambientales del MINAM, en un
plazo no mayor a tres (3) dias habiles desde la remision inicial por parte del servidor.

8.1.1.6 Mapeo de actores

LA CGSA realiza el mapeo de los actores claves en un potencial conflicto socioambiental y
partir de ello analiza sus intereses, su legitimidad, relaciones e influencia.

Esta actividad nos permite conocer sus demandas y exigencias frente al Estado, el sector
ambiente y hacia nuestra instituciéon. De esta manera, se podra realizar un abordaje integral
del conflicto y atender la problematica de manera eficiente y eficaz desde nuestras
competencias, ademas de contribuir en las acciones de fiscalizacion ambiental, en aquellos
casos donde los érganos de linea nos requieran informacion previa.

" Hechos vinculados a incidentes, actos violentos, manifestaciones, movilizaciones, etc. o documentos emitidos por

los actores involucrados como pronunciamientos, memoriales
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Para ello, se podra solicitar informacién a las oficinas desconcentradas y a los érganos de
linea, que en el ejercicio de sus funciones ha tenido contacto con los actores involucrados
en el conflicto socioambiental.

8.1.1.7 Reporte de evaluacion de la conflictividad social

Este documento elaborado en forma mensual por la CGSA se realiza con el objetivo de
brindar informaciéon sobre los escenarios de conflictividad socioambiental en las cinco
macrorregiones del pais: Norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca),
Oriente (Amazonas, Loreto, San Martin, Ucayali, Madre de Dios); Centro (Ancash, Lima,
Huanuco, Pasco, Ica, Callao y Junin), Sur (Puno, Moquegua, Arequipa, Tacna), Sur Oriente
(Ayacucho, Cusco, Apurimac, Huancavelica), los cuales incluyen los espacios de didlogo
que se desarrollan en dicha macrorregion, las medidas de fuerza en la zona, alertas
tempranas y el analisis del contexto social y politico.

Los reportes elaborados seran remitidos mediante un Informe de conflictividad
socioambiental a los 6rganos de linea para la programacion de sus acciones de fiscalizacion
ambiental, ademas este documento contribuird con la ejecucion de los procesos de:
Evaluacion y participaciéon en espacios de didlogo y acompafiamiento social en el marco de
la fiscalizacion ambiental.

8.1.1.8 Mapa socioambiental

El mapa socioambiental registra informacion de la conflictividad socioambiental de acuerdo
a zonas geograficas.

8.1.2 Acompainamiento Social en el marco de la fiscalizacion ambiental

Los especialistas de la CGSA llevan a cabo acciones de relacionamiento social con los
actores sociales involucrados en las actividades de fiscalizacién ambiental a solicitud de los
organos de linea del OEFA, con la finalidad de generar confianza y lograr la participacion de
las poblaciones locales en las etapas de evaluacién y supervision ambiental

A continuacién, se grafica las acciones de Acompariamiento Social en el marco de la
fiscalizacion ambiental

Grafico N° 4 Acciones de Acompainamiento social

— Evaluaciones Ambientales Tempranas

— Emergencias Ambientales

Levantamiento de informacién social para la supervision
y fiscalizacién ambiental

Acompaiamiento social en el marco
de la fiscalizacién ambiental

o SEST0NS
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8.1.2.1 Evaluaciones Ambientales Tempranas

Mediante esta actividad ejecutada por la DEAM se promueve la participacion de la poblacion;
para lo cual, es importante que la CGSA lleve a cabo el relacionamiento social con los
actores sociales involucrados en las etapas de participacion ciudadana®.

A continuacién, se grafica las acciones de acompafamiento social la evaluacién ambiental
tempranas

Grafico N° 5: Acciones de acompafnamiento social la Evaluacién Ambiental Tempranas

— Etapa de coordinacién previa con actores involucrados

—_ Etapa de convocatoria

— Etapa delnscripcion en los programas de induccion

— Etapa de realizacion de la Induccion

Etapa de taller para presentacion de la propuesta del plan de
Monitoreo Ambiental Participativo

e

Evaluaciones ambientales
|

— Etapa de ejecucion del Monitoreo ambiental participativo

— Etapa de taller de presentacion de resultados

a) Etapa de Coordinacion previa con actores involucrados

En esta etapa la CGSA brindara informacién del contexto socioambiental de la zona a la
DEAM y, posteriormente participara en la planificacion y ejecucion de las reuniones iniciales
% con las comunidades campesinas, nativas y/o indigenas y el administrado; ello con la
ifinalidad de dar a conocer las funciones y competencias del OEFA, el Planefa, la EAT y la

o

\\s"’;promocién de la participacién ciudadana

& gESTICK So,.

a.1) Acopio de informacién

Para la identificacion de las comunidades, distritos, provincias y sus respectivas autoridades
o representantes se tomara en cuenta los reportes de conflictividad socioambiental sobre el
area de estudio y otra informacién social que maneje la CGSA, la cual se fortalecera con la
base de datos de pueblos indigenas del Ministerio de Cultura y con los instrumentos de
gestion ambiental aprobados, que de ser el caso deberan ser proporcionados por la DSEM,
DSIS y DSAP en el plazo de tres (3) dias habiles.

a.2) Visita de coordinacion a las localidades del area de estudio
Una vez identificados los actores sociales, se realizaran las coordinaciones previas para
definir las fechas de las visitas

8 Resolucion de Consejo Directivo N°032-2014-OEFA/CD” reglamento de participacion ciudadana en las acciones de
monitoreo ambiental a cargo del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental” y su modificatoria Resolucién
de Consejo Directivo N° 003-2016-OEFA/CD
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De acuerdo al nivel de sensibilidad de la zona y teniendo en cuenta que, en esta primera
etapa los lideres sociales puedan requerir informacién de las acciones ejecutadas por el
OEFA, se podra solicitar informacion de las supervisiones ambientales realizadas.

En esta visita se podra establecer las fechas de la convocatoria, inscripcion y realizacion del
taller de induccién, ademas de acordar con las autoridades locales las actividades para
involucrar a la ciudadania local.

La informacion recabada servird para actualizar la ficha social de la comunidad, la cual
incluye la ubicacién, denominacién, poblaciéon, organizacién territorial y comunal,
instituciones, caracteristicas, servicios basicos y publicos, vias de comunicacion,
infraestructura publica y productiva, otra informacién relevante

a.3) Reuniones de coordinacion con el administrado
La STEC-DEAM es la encargada de coordinar las reuniones con el administrado para
informarle sobre el desarrollo de la EAT en el ambito de su proyecto o unidad fiscalizable.

Estas reuniones se llevan a cabo en las instalaciones del OEFA, con la participacion del
personal de la CGSA.

a.4) Preparacion de materiales comunicacionales

El especialista de la CGSA coordinara con la STEC-DEAM y la ORI para la prevision de
materiales comunicacionales a ser entregados a los diversos actores. Para ello, se debera
considerar la pertinencia cultural de estos materiales informativos.

b) Etapa de convocatoria

Se coordinara con el personal de la STEC-DEAM para determinar los canales y materiales
de difusion de las fechas establecidas para el taller de induccién. Asimismo, se trabajara en
el contenido de dichos materiales de acuerdo a las caracteristicas de la poblacién.

b.1) Identificacion de los principales medios de comunicacién
Se acuerda con las autoridades locales el medio donde se realizara la convocatoria.

b.2) Elaboraciéon de documentos de convocatoria
Se redacta cartas para las convocatorias dirigidas a todas las autoridades locales y
comunales, ademas en se prepara los textos para ser difundidos con pertinencia cultural.

c) Etapa de inscripcion en los programas de induccion

Se coordinara con el personal de la STEC-DEAM los mecanismos de inscripcion y se
mantendra permanente comunicacion con los lideres locales para incentivar la participacion
de la poblacion y el recojo de las listas para la preparacion de los certificados de asistencia.

d) Etapa de realizacién del taller de induccion y presentacion del plan de evaluacion

En estos dos talleres a desarrollar, los especialistas de la CGSA coordinaran con la STEC-
DEAM el contenido de la informacion que proporcionaran, la metodologia a utilizar y el cierre
de estos eventos.

d.1) Previsiones metodologicas

Es importante tener en cuenta el contexto cultural donde se realizaran los talleres para
prever la metodologia a ser utilizada. El programa y los temas seran los mismos en todos
los casos, solo se modificara la metodologia segtn el contexto, para lo cual se debera prever
dos o tres opciones por los imprevistos que puedan presentarse en campo.

d.2) Previsiones logisticas y materiales de capacitacion
El especialista de la CGSA revisara los materiales que requiere la metodologia previstay se
designaran a los responsables para cada momento del programa del taller.
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d.3) Cierre del taller

Al finalizar los eventos, se consignara en el acta donde se consignen los acuerdos, aportes
al PEA, fechas para la ejecucion de la EAT, personas que acompafiaran la ejecucién, los
compromisos asumidos por los participantes, de corresponder. Para finalizar, el especialista
social expondrd brevemente un resumen del desarrollo del programa, considerando los
acuerdos, compromisos y conclusiones, de ser el caso.

e) Etapa de ejecucion del Monitoreo Ambiental Participativo

El personal de la CGSA sostendra comunicacion con los actores sociales involucrados en el
monitoreo, para el correcto desarrollo de esta accion.

e.1) Analisis de la situacion social
Tomando en cuenta el escenario social local, el personal de la CGSA y la STEC-DEAM
determinaran la pertinencia de contar con apoyo de acompafiamiento social.

e.2) Invitaciones
Se cursaran invitaciones a las diversas instituciones estatales y al administrado para que
acomparien o tomen contramuestras, de ser el caso.

e.3) Materiales informativos

Se debe prever la entrega de una carpeta por cada participante que contenga por lo menos
la impresion del listado de los puntos de toma de muestras y sus respectivos mapas por
componente.

f) Etapa de taller de presentacion de resultados del Monitoreo Ambiental
Participativo

En esta etapa el personal de la CGSA y la STEC-DEAM estableceran las estrategias de
relacionamiento social que utilizaran para presentar los resultados de la EAT, teniendo en
cuenta el contexto socioambiental.

f.1) Visita de entrega de resultados de la evaluacion y coordinacion para el taller de
presentacion

Antes de la ejecucion del taller de presentacion, el personal de la CGSA realizara visitas
previas a las autoridades locales, comunales y lideres sociales que participaron en la EAT
para hacer entrega fisica y en digital de los resultados. Ademas, se coordina la fecha y lugar

.. para el taller de presentacion de resultados.

f.2) Convocatoria al taller de presentacién de resultados

Una vez se establezcan las fechas, se coordinara con el personal de la DEAM para la
elaboracion de las estrategias comunicacionales; para lo cual, de ser el caso, se solicitara
la participacion del personal de ORI. Ademas, se solicitara material informativo de la
institucién para hacer entrega al publico.

Asimismo, se remitiran las invitaciones a todas las autoridades locales, comunales y lideres
sociales y se les solicitara que hagan extensiva la invitacion a la ciudadania que representan.

f.3) Reunion con el administrado
La STEC- DEAM invitara al administrado para informarle sobre los resultados de la EAT en
el ambito de su proyecto o unidad fiscalizable, en las instalaciones del OEFA.

f.4) Taller de presentacion de resultados

El taller se desarrollara en los lugares y fechas acordadas previamente. Contara con su
propio programa y metodologia, para lo cual el personal de la DEAM debera remitir a la
CGSA previamente la informacién que brindaréa en el taller.

Por otro lado, teniendo en cuenta la conflictividad socioambiental de la zona, se podra
solicitar informacion de las supervisiones socioambientales ejecutadas.
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Culminado el taller, se redactara un Informe que incorpore tanto una apreciacion del impacto
social de la visita como recomendaciones para un mejor relacionamiento con el entorno.

Si el personal del OEFA toma conocimiento de escenarios de conflictividad socioambiental,
remitira una alerta temprana (Anexo N°3) a la coordinadora de la CGSA.

8.1.2.2 Emergencias Ambientales

Ante la ocurrencia de emergencias ambientales®, el OEFA lleva a cabo acciones de
supervisién ambiental de forma inmediata. Si en estos eventos se encuentra involucrada
poblacién y/o comunidades campesinas e indigenas, el érgano de linea del OEFA, de ser €l
caso, solicitara a la CGSA su apoyo para el abordaje social de la accién de supervision.

A continuacién, se grafica las acciones de acompafiamiento social en las emergencias
ambientales

Grafico N°6: Acompafiamiento social en emergencia ambiental

Informacion de Organos de
linea

— Etapa de registro

Monitoreo de Medios de comunicacion

Reunién con Organos de linea

m Etapa preparatoria Contacto con supervisores ambientales

Contacto con entidades estatales

— Reunion con el administrado

~ Reunién con supervisores ambientales

Emergencia ambiental
|

Etapa de acompafiamiento
social

— Reuniéon con comunidades

— Reunién con entidades estatales

Remision de reporte social

— Etapa de retroalimentacion

Reuniones interinstitucionales

® Eventos subitos o imprevisibles generado por causas naturales, humanas o tecnolégicas en el ambito de una
unidad productiva fiscalizable por el OEFA, en el cual se genere o pueda generar el deterioro al ambiente
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a) Etapa de registro

LA CGSA toma conocimiento de la emergencia ambiental de las siguientes maneras:

R/

< Informacién del Organo de Linea.
La DSEM, DEAM y DSIS remiten a la CGSA, el reporte preliminar de emergencia ambiental
enviado por el administrado involucrado.

% Monitoreo de medios de comunicacion.

En el monitoreo permanente de escenarios de conflictividad socioambiental que realiza el
personal de la CGSA, se toma conocimiento de alguna emergencia ambiental; ante lo cual
se procedera de la siguiente manera:

e  Solicitar Informacién a la OD y érganos de linea
e Contactar a los actores sociales ubicados en la zona afectada
e Solicitar informacién a las entidades estatales competentes

b) Etapa preparatoria

Se coordinard inmediatamente con el érgano de linea del OEFA, quien, de ser el caso,
solicitara la participacion del personal de la CGSA en la supervisién ambiental.
Posteriormente, la CGSA llevara a cabo las siguientes acciones:

< Reunioén con el 6rgano de linea

e Intercambio de informacién del contexto social en la zona

* Informacion de las acciones de supervision desarrolladas en la zona
e Ubicacién geografica de la poblacién presuntamente afectada

e Establecimiento de la estrategia de intervencién social

* Contacto con el personal de supervisién asignado a la emergencia
e Informacion de la afectacién ambiental
_;éi’;c‘;f;;;c e Plan de supervisién ambiental y acciones ejecutadas
o “Op,

» Contacto con las entidades estales involucradas en la problematica
Informacién de sus acciones ejecutadas y mapeo de actores sociales
Informacién de las medidas de fuerza desarrolladas en la zona

%
o
m

c) Etapa de acompaiamiento social

Al concurrir a la zona de la afectacion ambiental, el personal de la CGSA llevara a cabo las
siguientes acciones

% Reuniones con el administrado
* Recabar informacién de las causas y desarrollo de la emergencia ambiental, ademas
de la implementacion del plan de contingencia utilizado

* Recabar informacién de la zona, ubicaciones de poblaciones y mapeo de actores
sociales

* Reuniones con los supervisores del OEFA

e Tomar conocimiento de las acciones de supervisién ambiental ejecutadas.
e Coordinar el acompafiamiento social a la supervisién

* Informar los puntos de monitoreo sefialados por la poblacion

< Reuniones con las comunidades y/o poblaciones campesinas e indigenas
e Recabar informacion de las presuntas afectaciones

e informar las acciones de supervision ejecutadas y facilitar el desarrollo de estas
acciones

« Coordinar el recorrido con la poblacion de las zonas presuntamente afectadas



CBHCA BT o
o 5y

Presidencia del
Consejo Directivo

\OJy [
q :

%+ Reuniones con las entidades estatales involucradas
e Informacion de las acciones ejecutadas
e Elaboracion de estrategias de intervencién social

d) Etapa de retroalimentacion

e Remisién de reporte social al érgano de linea correspondiente para futuras
supervisiones socioambientales

e Reuniones interinstitucionales con las entidades estales involucradas, para el
tratamiento de la emergencia

8.1.2.3 Levantamiento de informaciéon social para la supervision y fiscalizacion
ambiental

En el desarrollo de las acciones de las acciones de supervision ambiental realizadas por la
DSEM, DSAP y DSIS, se presenta escenarios en los cuales los administrados manifiestan
que las poblaciones y comunidades campesinas e indigenas presuntamente estarian
limitando el cumplimiento de sus obligaciones ambientales

Ante ello, a solicitud el 6rgano de linea del OEFA, la CGSA realizara el levantamiento de
informacion social con los actores sociales involucrados, para el desarrollo de la supervision
y fiscalizacion ambiental. A continuacion, se grafican las etapas a desarrollar:

Grafico N°7: Proceso de identificacidn del nivel de conflictividad social

Levantamiento de informacion social para la
supervision y fiscalizacidon ambiental

[ Etapa de requerimiento inicial ]
|

[ Etapa de coordinacion interna ]
l

[ Etapa de eiecucion ]
I

[ Etapa de retoralimentacion

a) Etapa de requerimiento inicial

La DSEM, DSAP y DSIS remiten a la CGSA la informacion de las presuntas actuaciones de
los actores de la sociedad civil que limitarian la ejecucion de las obligaciones ambientales
de los administrados. Ese mismo dia, la coordinadora de la CGSA designara al especialista
que participara en las acciones de relacionamiento social.

b) Etapa de coordinaciones internas

El especialista de la CGSA se reunira con los érganos de linea involucrados para obtener la
siguiente informacion en un plazo de tres (3) dias habiles:

e Informacién detallada de la problematica ambiental
e Informacién de las acciones de fiscalizacion ambiental
e Mapas de ubicacion de la unidad fiscalizable y las comunidades involucradas
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Una vez se cuente con esa informacién y de forma paralela, se llevaran a cabo reuniones
con estos 6rganos de linea para establecer la estrategia y el plan de acompafiamiento social.

c) Etapa de ejecucion

El personal de la CGSA llevara a cabo la visita de constatacién de informacién con los
actores sociales identificados en el presunto escenario de conflictividad socioambiental.

En estas reuniones, se verificara la informacién brindada por el administrado y se tomara
conocimiento de la postura de la poblacién. Asimismo, se buscara obtener el compromiso
de la poblacién para la ejecucion de las actividades del administrado.

d) Etapa de retroalimentacion

Culminada la visita de constatacion, la CGSA remitira en un plazo de diez (10) dias habiles
un informe de las acciones de relacionamiento social desarrolladas en la zona al respectivo
6rgano de linea. Este documento incluira los siguientes aspectos:

o Informacién de las visitas de constatacion

e Mapeo de actores sociales

e Actas de reunién con los actores involucrados
e Compromisos socioambientales asumidos

8.1.3. Evaluacidn y participacién en espacios de dialogo

En la gestion de la conflictividad socioambiental, se establecen espacios de didlogo para
abordar alternativas de solucién a la problematica detectada. En ese sentido el OEFA
participa en aquellos escenarios donde las demandas socioambientales son de su
competencia, ademas de ello, brinda informacién a la sociedad civil, entidades estatales y
administrados de las acciones de fiscalizacién ambiental ejecutadas.

A continuacion, se grafica las acciones de evaluacion y participacion en espacios de dialogo.

Grafico N°8: Evaluacion y participacion en espacios de dialogo
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8.1.3.1 Participacion en espacios de dialogo

Con la finalidad de atender los casos de conflictividad socioambiental, la CGSA participa en

calidad de ente técnico especializado en materia de fiscalizacion ambiental, realizando
las siguientes acciones.

L)

% Informando los resultados de las acciones de fiscalizacion ambiental ejecutadas
% Informando el estado de los compromisos socioambientales asumidos
% Informando las competencias y funciones del OEFA
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< Fortaleciendo la presencia institucional del OEFA
% Articulando estrategias de intervencion con entidades publicas

Para la participacion en los espacios de didlogo, se llevan a cabo las siguientes etapas. No
obstante, en algunas ocasiones por cuestiones politicas de caracter externo o por solicitud
de la PCD, nuestra participacion es requerida sin la necesidad de cumplir con los requisitos
o procedimientos que se plantean a continuacion.

A continuacion, se grafica las etapas a ejecutar para la participacién en espacios de dialogo.

Gréafico N°9 Participacion en espacio de dialogo

Participacion en espacios de
dialogo
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8.1.3.1.1 Etapa de admisibilidad
a) Solicitudes de participacion

Las invitaciones remitidas por las entidades del Gobierno Nacional, Regional o Local y la
sociedad civil, se recepcionan de dos maneras:

/

< Tramite Documentario.

Remitidas a la sede central o a las ODES, esta Ultima tiene el plazo de un (1) dia habil, para
el envio digital a la CGSA y dos (2) para la recepcion fisica a la sede central.

% Correos electronicos.

Ala PCD o la Coordinadora de la CGSA

El mismo dia que la CGSA toma conocimiento de la solicitud, la Coordinadora designara a
un especialista de la coordinacién para su respectiva atencion dentro del plazo establecido
en la invitacion o determinado por la PCD.

b) Analisis de competencia

El especialista analizara si el administrado y/o las demandas socioambientales consignadas
en la solicitud, corresponden a la competencia del OEFA. En ese sentido, de ser el caso,
solicitara a la DSEM, DSAP y DSIS, que remitan en el plazo de un (1) dia habil informacion
aclaratoria, para con ello determinar lo siguiente:

9

s Competente.
Se contintia con el proceso de andlisis de pertinencia

7

% No competente.
Si la reunion no involucra problematica ambiental de competencia del OEFA, se procedera
de la siguiente manera: :

* Repuesta al solicitante: - En el plazo de un (01) dia habil, se remitira un documento
de “No participacion” al solicitante. En caso el documento requiera la firma de PCD, se
remitira en el mismo plazo, el proyecto de respuesta al solicitante.

¢, w Traslado de informacién. - En caso las demandas estén relacionadas a las

competencias de otras instituciones estatales, se remitira en el plazo de un (1) dia la
informacion.

En aquellas invitaciones, donde no se consigna de forma clara la informacion de las
demandas socioambientales, el especialista en el plazo de dos (2) dias habiles debe obtener
la informacion necesaria para el andlisis de competencia, para lo cual realizara lo siguiente:

DS

»  Comunicacion con el solicitante
Coordinacién con la OD respectiva
» Coordinacion con las Instituciones Estatales involucradas en la problematica

X3

¢

e

c) Pertinencia de Participacion

De forma paralela al punto b, el especialista contara con tres (3) dias habiles para evaluar
la pertinencia de asistir o no a la reunién, en base a los siguientes criterios:

7

% Criterio socioambiental
= Informacién del contexto social (mapeo de actores, antecedentes y medidas de fuerza)
* Informacién de las acciones de fiscalizacion ambiental ejecutadas en la zona.

Para los casos en los cuales se solicite esta informacion a los 6rganos de Linea, y ODs del
OEFA, estos contaran con un dia (1) dia habil para la remisién de la informacion.
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< Criterio logistico

= Coordinacién con la OA para la tramitacién de viaticos, pasajes aéreos y contrato de
camionetas cuando la reunién se realicé al interior del pais.

= Disponibilidad de los especialistas de la CGSA en las fechas requeridas

Teniendo en cuenta que las convocatorias a participar en reuniones al interior del pais se
realizan de forma no planificada, no permite cumplir los plazos establecidos por la OA™. En
ese sentido es importante contar con un plazo especial de atencion.

% Criterio estratégico

= Coordinacién con PCD sobre la priorizacién de acciones

= Coordinacién con el Minam, Minem, PCM u otras instituciones estatales inmersas en la
problematica

Estas coordinaciones permitiran definir si el objetivo central de la reunién responde a una
problematica socioambiental o tiene otros fines.

Con toda esta informacién, se determinara la pertinencia o no de la invitacion:

% Pertinente.
El especialista remitird una respuesta a la invitacién en el plazo de un (01) dia habil via
correo electrénico o si la solicitud lo requiere mediante un documento formal.

En los casos donde se solicite la designacién de un representante para la participacién en
un caso de conflictividad socioambiental, se remitira en el plazo de tres (3) dia habil los datos
del colaborador asignado, el mismo que no debera contar con rendiciones pendientes.

Cuando la solicitud la realice un Ministro de Estado, Viceministro o Congresista de la
Republica la respuesta la remitira la PCD, si la solicitud es realizada por un Director la
respuesta la dirige la CEG, mientras que los pedidos de un Coordinador son respondidos
por la CGSA.

% No pertinente.

Se remitird una respuesta a la invitacién en el plazo de un (01) dia habil al solicitante y de
ser el caso se consignara informacién de las acciones de fiscalizacién ambiental realizadas
en la zona.

En aquellos casos donde no se pueda asistir debido a temas logisticos o por la carga laboral
de los especialistas, se coordinara la participacion del personal de la respectiva OD.

8.1.3.1.2 Etapa preparatoria

Antes de participar en la reunion, la CGSA llevara a cabo las siguientes coordinaciones con
los Organos y Unidades Organicas del OEFA para la elaboracién de la estrategia de
intervencion.

a) Requerimiento de informacion

De acuerdo a las demandas planteadas, el especialista requerira la siguiente informacioén a
los Organos y Unidades Organicas del OEFA en un plazo maximo de tres (3) dias habiles:

= Resultados de las Evaluaciones Ambientales Integrales, Evaluaciones ambientales
Tempranas, |dentificacién de Sitios impactados.

= Estado y programacion de supervisiones socioambientales

= |nformacion de las obligaciones socioambientales

10 pirectiva N°01-2018-OEFA/SEG “Procedimientos para la Autorizacién de viajes, otorgamiento de viaticos y rendicion
de cuentas por comision de servicios al exterior y en el territorio nacional en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA
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» Estado de las medidas preventivas impuestas

= Estado de compromisos socioambientales asumidos

» Estado de las medidas correctivas impuestas

= Estado de los Procesos Administrativos Sancionadores

* Mapas de ubicacion de las unidades fiscalizables y las comunidades ubicadas en el
area de influencia directa e indirecta

= Estado y programacion de las supervisiones ejecutadas a EFAS

* Informacién del estado de las denuncias ambientales

* Informacion de la conflictividad socioambiental y mapeo de actores

* Informacién de las acciones de supervision ejecutadas en la zona

* Informacion del contexto socioambiental

* Informacioén legal de las competencias institucionales en Fiscalizaciéon Ambiental

b) Coordinaciones interinstitucionales

Teniendo en cuenta la naturaleza de la reunién, se realizaran las siguientes coordinaciones
para determinar estrategias de accion.

* Reuniones con la DSEM; DSIS, DFAI, DSAP Y DEAM para intercambiar resultados de
la fiscalizacién ambiental.

* Coordinaciones con ORI para establecer el plan de comunicacién y obtener materiales
de difusion.

* Coordinaciones con el personal del OEFA que participara en la reunién, en este caso
la respectiva area debera remitir la informacién de dicho personal en el plazo de un (1)
dia habil, el cual no debera contar con rendiciones pendientes

» Coordinaciones con la PCD, para la implementacion de nuestras acciones

= Coordinaciones con la OA para agilizaciéon de los procesos que permitan ejecutar
nuestras intervenciones, en aquellos casos donde no se logren cumplir los plazos
establecidos para la atencién regular.

Con la informacién recepcionada, el especialista en el plazo de un (1) dia habil procedera a
elaborar una ayuda memoria o documento de gestion.

Adicionalmente a estas acciones y de ser el caso, se coordinara con la entidad que convoca
a la reunién del espacio de dialogo

% 8.1.3.1.3 Etapa de Ejecucion

Previo a la reunion del espacio de didlogo, de ser necesario, el personal de la CGSA se
reunira con los especialistas de la OD para tomar conocimiento del nivel de conflictividad de
la zona. Luego de ello se participara en la reunion.

Durante el desarrollo de la misma, en algunos casos los participantes requieren informacién
adicional a las demandas planteadas inicialmente. En ese sentido, se mantendra una
permanente comunicacion con los Organos de Linea del OEFA.

En aquellos casos donde no participa personal de la CGSA, el especialista encargado del
caso, estard en permanente comunicacion con el personal del OEFA asignado,
proporcionandole informacién y absolviendo inquietudes que se puedan presentar.

8.1.3.1.4 Etapa de Retroalimentacion

Culminada la reunion, el personal asignado realizara las siguientes acciones:

a) Reporte de Participacion en casos de conflictividad socioambiental

En un plazo no mayor a tres (05) dias habiles de culminada la comisién, se elaborara el
reporte de participacion de acuerdo al formato del Anexo N°2.
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En este documento se consignara informacion de los participantes, el desarrollo de la
reunion, los compromisos asumidos por el OEFA y la préxima reunién del espacio

b) Informes a los 6rganos de linea

En aquellos casos donde se recogen demandas socioambientales, ante un presunto impacto
ambiental que pueda desencadenar en el escalamiento de un conflicto socioambiental, se
elaborara en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de culminada la comision, un
informe al respectivo 6rgano de linea, para su consideracion en futuras intervenciones

c) Remisién de Alertas tempranas

El especialista remitira en tiempo real, un correo electrénico a la Coordinadora de la CGSA
con la informacién de la situacion de conflictividad socioambiental de acuerdo al anexo N°3.

d) Traslado de compromisos socioambientales

En el plazo de un (1) dia habil de culminada la comision de servicio, el personal del OEFA
remitira via correo electrénico a los Organos y Unidades Organicas del OEFA el compromiso
asumido.

8.1.3.2 Atencidén de requerimientos de informacion

El OEFA recibe permanentes requerimientos de informacién de actores sociales o Entidades
Estatales, sobre las acciones de fiscalizaciéon ambiental ejecutadas ante probleméticas
ambientales.

A continuacién, se grafica las etapas que se llevan a cabo para la atencién de los
requerimientos de informacion.

Grafico N°10: Proceso de atencién de requerimientos de informacién

[ Requerimiento de informacién ]

[ Etapa de admisibilidad ]

[ Etapa preparatoria ]

I

( Etapa de atencion ]

8.1.3.2.1 Etapa de admisibilidad
a) Registro de solicitudes

Las solicitudes de informacion remitidas por las entidades del Gobierno Nacional, Regional
o Local y la sociedad civil, se recepcionan de dos maneras:

% Tramite Documentario.

Remitidas a la sede central o a las ODES, esta ultima tiene el plazo de un (1) dia habil, para
el envio digital a la CGSA y dos (2) para la recepcién fisica a la sede central.

% Correos electronicos.

A la PCD o la Coordinadora de CGSA

. GESTIOs, ™
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El mismo dia que la CGSA toma conocimiento de la solicitud, la Coordinadora designara a
un especialista de la coordinacién para su respectiva atencién dentro del plazo establecido
en la invitacién o determinado por la PCD.

b) Analisis de competencia

Se analizara el contenido del requerimiento para determinar si la solicitud esta relacionada
con las competencias de la institucion; para lo cual, de ser el caso, se solicitara a los 6rganos
de linea informacion en el plazo de un (1) dia habil.

En caso se determine que la solicitud de informacién no esta vinculada a nuestras funciones,
se traslada en el plazo de un (1) dia habil, la documentacién a la entidad competente.

8.1.3.2.2 Etapa preparatoria

e) Requerimiento de informacién

Para dar atencién a la solicitud, se solicitara informacién a los Organos y Unidades
Organicas del OEFA, para que en un plazo no mayor a tres dias (3) habiles, de ser el caso,
proporcionen la siguiente informacién:

* Resultados de las Evaluaciones Ambientales Integrales, Evaluaciones ambientales
Tempranas, Identificacion de Sitios impactados.

» Estado y programacion de supervisiones socioambientales

* Informacion de las obligaciones socioambientales

* Estado de las medidas preventivas impuestas

* Estado de compromisos socioambientales asumidos

» Estado de las medidas correctivas impuestas

* Estado de los Procesos Administrativos Sancionadores

* Mapas de ubicacién de las unidades fiscalizables

* Estado y programacion de las supervisiones ejecutadas a EFAS

* Informacion del estado de las denuncias ambientales

* Informacién de la conflictividad socioambiental y mapeo de actores

* Informacién de las acciones de supervision ejecutadas en la zona

* Informacién del contexto socioambiental

* Informacién legal de las competencias institucionales en Fiscalizacion Ambiental

8.1.3.2.3 Etapa ejecutoria

Se dara atencion al requerimiento dentro del plazo sefialado por el solicitante o de acuerdo
a lo estipulado por la PCD. En aquellos casos donde no se cuente con una fecha exacta, se
remitira una respuesta en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles.

8.2 GESTION DEL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

La CGSA seré la encargada de monitorear el avance y cumplimiento de los compromisos
socioambientales asumidos en los espacios de dialogo, en el acompafiamiento social en el
marco de la fiscalizacién ambiental y en los requerimientos de entidades estatales o
sociedad civil, relacionados a las siguientes acciones:

e Talleres informativos sobre las funciones, competencias y acciones de fiscalizacion
ambiental ejecutadas por el OEFA.

e Ejecucion y presentacion de resultados de las acciones de fiscalizacion ambiental
e Participacioén en reuniones, visitas de campo
» Traslado de informacién de casos de conflictividad a las entidades competentes
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e Opinion técnica en materia de gestiéon socioambiental

Estos compromisos tienen como finalidad atender desde el aspecto técnico la problemética
socioambiental; coadyuvando en la gestién de los conflictos socioambientales; por este
motivo, es importante una permanente coordinacién con los érganos de linea para
implementar y ejecutar los compromisos en los plazos establecidos.

A continuacién, se grafica las etapas que se llevan a cabo para el cumplimiento de los
compromisos asumidos.

Grafico N°11: Gestién del cumplimiento de compromisos

Gestion del cumplimiento de
compromisos

{ Etapa de asuncion ]

( Etapa de seguimiento ]

[ Etapa de ejecucién ]

Para la ejecucién de los compromisos asumidos por el OEFA, la CGSA llevara a cabo las
siguientes acciones:

a) Etapa de asuncion

En la participacion en espacios de didlogo y acompafiamiento social, se asumen
compromisos socioambientales que den atenciéon a las demandas planteadas en los
mismos, las cuales deben estar relacionadas a las competencias del OEFA.

Para la asuncion de los compromisos socioambientales que involucren la realizacién de
supervisiones ambientales o evaluaciones ambientales, se debera coordinar previamente
con el respectivo Organo de Linea

Por otro lado, los actores involucrados en el escenario de conflictividad socioambiental,
requieren al OEFA la remision de informacion de las acciones ejecutadas en atencion a la
problematica ambiental.

b) Etapa de coordinaciéon y seguimiento

Los compromisos socioambientales asumidos son informados con un plazo de un dia (01)
habil a los 6rganos de linea del OEFA, para la planificacién y priorizacién de sus acciones o
la remisién de la informacioén de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas.

De acuerdo a los tipos de compromisos socioambientales asumidos, se requerira la
informacién al respectivo 6rgano del OEFA, dentro del siguiente plazo:

e Acciones de fiscalizacion ambiental. - Informacién permanente de las actividades
ejecutadas.
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* Informes de cumplimiento de compromisos. - Informacién de las acciones de fiscalizacion
ambiental asumidas el maco del espacio de didlogo, con un plazo de tres (3) dias habiles

» Informacién de acciones de fiscalizacion Ambiental. - Informacién de las acciones de
fiscalizacion ambiental ejecutadas, con un plazo no mayor a tres (3) dias habiles

Cuando la informaciéon se requiera a través de un informe, el especialista de la CGSA
elaborard un documento preliminar con la informacién proporcionada por los respectivos
organos del OEFA, los cuales tendran un plazo de dos (2) dias habiles para analizar su
contenido y de ser el caso plantear observaciones. Una vez levantadas dichas precisiones,
se remitird el informe para su validacion final por las areas involucradas en el plazo de un
(1) dia habil.

Este proyecto de informe se remitird a la PCD para su aprobacién. Teniendo en cuenta la
entidad solicitante la respuesta sera remitida por la PCD o por la CGSA.

c) Etapa de ejecucion

De acuerdo a la naturaleza de los compromisos, estos se ejecutan en diferentes plazos,
motivo por el cual se coordina permanentemente con los Organos y Unidades organicas
para su cumplimiento.

En los casos donde el compromiso esté relacionado a la remision de informacion, el 6rgano
competente remitird la respuesta en el plazo establecido y a su vez de ser el caso, el
personal de la CGSA lo informara en la siguiente reunién del caso.

En algunas ocasiones, los compromisos asumidos no pueden presentarse en la reunién
establecida, debido a postergaciones por motivos climatolégicos o por la dinamica propia de
los conflictos socioambientales. Ante ello, se dejara constancia en el acta de la reunién del
cumplimiento del compromiso o se remitira el mismo mediante documentacion oficial.

8.3 PRIORIZACION DE ACCIONES

De acuerdo a la naturaleza dinamica de los conflictos socioambientales, estos se presentan

> de forma imprevisible, lo cual dificulta la planificacién de nuestras actividades en gestién
7. socioambiental.

De esta manera se presentan casos en los cuales nuestras intervenciones se realicen de
forma inmediata, ante lo cual, es importante contar con informacion de las acciones de
fiscalizacién ambiental en un tiempo mas reducido a lo planteado anteriormente.

En ese sentido, cuando los requerimientos de la CGSA tengan el caracter de urgente,
deberan ser gestionados en un plazo de un (1) dia habil.

9. ATENCION DE REQUERIMIENTOS INTERNOS DE INFORMACION

Los requerimientos de informacién solicitados por los Organos o Unidades Organicas del
OEFA ala CGSA, se llevaran a cabo de la siguiente manera:

9.1 Recepcion del requerimiento

El area solicitante remitira la solicitud de informacién al correo de la coordinadora de la
CGSA,; quien en el mismo dia asignara al especialista para su debida atencion.



SICALEL,
& 4

Presidencia del
Consejo Directivo

9.2. Atencion del requerimiento

El especialista asignado contara con el plazo de cinco (5) dias habiles para dar atencién al
requerimiento de informacién, previa validacién con la Coordinadora de la CGSA

La CGSA cuenta con los siguientes instrumentos de gestién que permiten la sistematizacion
de las acciones desarrolladas en los casos de conflictividad socioambiental.

a) Matriz de casos

Sistematiza la informacién (problematica, actividad econdémica, actores involucrados,
demandas socioambientales, situacién actual) de los casos de conflictividad socioambiental
que de acuerdo a su etapa de atencion'', venimos monitoreando permanentemente

b) Ayudas Memorias
Documento donde se consigan informacién relevante de un caso de conflictividad

socioambiental atendido por la CGSA.

c) Mapa de riesgo
Es un instrumento interno contiene informacién sobre las medidas de fuerza que se llevan a
cabo en diversas regiones del Pert a raiz de un conflicto socioambiental

d) Reportes de participacion
Instrumento de gestién, donde se detalla la Informacién del desarrollo de las reuniones de
casos de conflictividad donde participamos de acuerdo a nuestras funciones.

e) Matriz de compromisos socioambiental
En este instrumento registra los compromisos asumidos por el OEFA, en los espacios de
didlogo donde participa de acuerdo a nuestras competencias

f) Reporte de Evaluacion de Conflictividad Socioambiental
Documento elaborado por la CGSA con el objetivo de brindar informaciéon sobre los
escenarios de conflictividad socioambiental en los cinco macrorregiones del pais.

" El OEFA atiende los espacios de didlogo a los cuales es convocado, tomando en cuenta las siguientes etapas de
atencion, establecidas en la RM N° 161-2011-PCM: “Lineamientos y Estrategias para la Gestién de Conflictos Sociales”

o Prevencion: Intervencion del Estado ante manifestaciones previas al surgimiento del conflicto social y/o frente al
escalamiento del mismo.

o Tratamiento: Intervencion del Estado, que comprende el momento de la manifestacion abierta del conflicto social. Se
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