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2. RESPONSABLE DE LA
EVALUACION Victor Manuel Estrella Prado

3. CARGO
Gestor de Soporte Técnico

4. FECHA
16/10/2018

e El presente informe se ha elaborado sobre la base del Decreto Supremo N° 024-
2006-PCM Reglamento de la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicion
y adecuacion del software en la Administracion Publica.

e Las herramientas que se toman en consideracion en el presente informe, son las
disponibles en el mercado peruano, que cuenten con soporte local a través de
una red de asociados de negocio que aseguren el adecuado soporte en el tiempo
y la pluralidad de ofertas.

¢ Se ha tomado como referencia informes técnicos previos de software de otras
entidades del Estado Peruano.

5. JUSTIFICACION

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, cuenta con un portal
web institucional, en el cual se publica la informacién de transparencia, se realiza
envio de boletines informativos e informacién de caracter institucional, por lo cual es
necesario que la administracion y el disefio estén en constante cambio debido a los
requerimientos institucionales.

Para cumplir con estas labores se requiere contar con un software adecuado y que
se ajuste a la necesidad de nuestros profesionales, los mismos que cuentan con
experiencia en el disefio, desarrollo y mantenimiento de sitios webs, por lo que se
necesita adquirir licencias las cuales son imprescindibles para el logro de los objetivos
institucionales, dichas herramientas permitiran las siguientes funciones:
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+ Disefio y administracion de la pagina web institucional.
¢ Diseno de material interactivo diversos.
e Edicion de videos diversos.

6. ALTERNATIVAS

Dentro de las alternativas identificadas en el mercado local que ofrecen software
de estas caracteristicas tenemos:

RIS ‘oducto .;T‘-—fﬁ,* ,'-‘i:'{i veedac alilc __E"-
01. Adobe Creative Cloud Adobe
02. Pinnacle Studio Ultimate Pinnacle Systems
Collection

Para la determinacién de estas herramientas, asi como para la evaluacion técnica,
se ha tomado como referencia:

a) La informacion disponible en la pagina web de cada uno de los fabricantes.
b) Informacién disponible en Internet.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis comparativo técnico esta basado en la metodologia establecida en la
Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica,
aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

7.1. Propésito de la evaluacion

Identificar caracteristicas de calidad minimas para el software de edicién de video.

7.2. Tipo de producto
Software de edicion de video.
7.3. Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluaciéon de Software
para la Administracién Publica (R.M. N° 139-2004-PCM).

7.4. Seleccion de métricas

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°1: “Atributos para la
evaluacion de software”.

Es necesario mencionar que, para cuantificar el resultado, luego de evaluar
las alternativas del componente de software identificadas se asignara un (01)
punto a cada caracteristica técnica que “SI” cumpla con el atributo definido.

Se debe tomar en cuenta el peso de cada Sub-Caracteristica y su
correspondiente Caracteristica, tanto para el Modelo de Calidad Interna y
Externa, como para el Modelo de Calidad de Uso. La suma de los puntajes
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maximos de los atributos de Calidad Interna y Externa, con los de la Calidad
de Uso, siempre sera 100. Asimismo, el siguiente cuadro define el puntaje y
el criterio para adoptar o no, una determinada alternativa:

Rango de Puntaje Descripcion

Altamente Recomendable.

[75- 100> Cumple totalmente con los
requerimientos y expectativas.
Riesgoso

[50-74> Cumple parcialmente con los
requerimientos, pero no se garantiza
su adaptacion a las necesidades.
No recomendable.

[0-49> Software con caracteristicas
inadecuadas.

7.5. COMPARATIVO TECNICO/FUNCIONAL

El siguiente cuadro describe el resultado de la evaluacion por cada alternativa,
agrupada desde el punto de vista del modelo de calidad sugerido por la

Secretaria de Gobierno Digital (ex - ONGEI) de la PCM.

MODELO DE CALIDAD ALTERNATIVAS
02. PINNACLE
CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA o AD%?;SSEATNE STUDIO ULTIMATE
COLLECTION
Adecuacion Sl Si
Funcionalidad
Madurez Sl Sl
e R e § R i N TN Nises. Anmpges T R = 4
~ SubTotal Funcionalidad R e 10 1
Entendimiento Sl Si
Aprendizaje Sl Si
Usabilidad
Operatividad Sl Sl
Atraccion Si Si
~ Sub Total Usabilidad 28 28
Capacidad de Mantenimiento | Cambiabilidad Sl Sl
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Sub Total Capacidad de Mantenimiento 10 10
Adaptibilidad Sl Si
Facilidaq de S| S|
Portabilidad ek

Coexistencia Si Si
Reemplazabilidad Sl Sl
Sub Total Portabilidad 20 20
Calidad Interna y Externa 68 68
Eficacia ! Eficacia Sl Sl
Sub Total Eficacia 6 6
Productividad TProductividad SI Sl
Sub Total Productividad 6 2
Satisfaccion | satisfaccion I S|
Sub Total Satisfaccion 12 1
Seguridad l Seguridad Sl Sl
Sub Total Seguridad 6 6
Calidad de Uso 30 29

98 93

El detalle de la evaluacion por cada funcionalidad se describe en el Anexo 2.

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO

Alternativa Proveedor/Fabricante R Eg:;i?: et
Adobe Creative Cloud Adobe 8l. 2,052
Pinnacle Studio Ultimate Pinnacle Systems S/. 433
Collection

9. CONCLUSIONES

e Se determiné los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para una evaluacion de software, asimismo se establecié la
valoracién cuantitativa de cada caracteristica.

e El producto Adobe Creative Cloud obtuvo un puntaje promedio de 98 sobre
100 habiendo obtenido puntaje aprobatorio en todas las métricas y cumple
con las necesidades de la Instituciéon.

e El Pinnacle Studio Ultimate Collection obtuvo un puntaje promedio de 93
sobre 100 habiendo obtenido puntaje aprobatorio en todas las métricas y
cumple con las necesidades de la Institucion.

e Luego de haber aplicado la Guia de Evaluacion de Software se ha llegado a
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la conclusion de que el software Adobe Creative Cloud es el mas adecuado
para cubrir las necesidades del OEFA y el que alcanzé el mayor puntaje en
los productos mencionados.

10. FIRMAS
APROBADO POR:
Victor Manuef E Amparito Gianina Acevedo Flores
Gestor de Soporte Técnico Jefa de la Oficina de Tecnologias de

la Informacion



| INFORME TECNICO PREVIO DE
()efa “= | EVALUACION DE SOFTWARE Pégina 6 de 12
o Nro. -2018-OTI

ANEXO 1: ATRIBUTOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE

1.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

PUNTAJE MAXIMO

CARACTERISTICA 100
CALIDAD INTERNA Y EXTERNA 70
Funcionalidad 10
Usabilidad 30
Capacidad de Mantenimiento 10
Portabilidad 20
CALIDAD DE USO 30
Eficacia 6
Productividad 6
Satisfaccion 12
Seguridad 6
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1.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-

CARACTERISTICAS
CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
PUNTAJE MAXIMO: 70
Caracteristica Sub Caracteristica Puntaje
Maximo
Adecuacion

La capacidad del producto de software para proveer un adecuado
conjunto de funciones para las tareas y objetivos especificados | 3
por el usuario.

Ejemplos de adecuacion son la composicién orientada a tareas
de funciones a partir de sub funciones que las constituyen, y las

Funcionalidad capacidades de las tablas.

La capacidad del producto de Exactitud 3
software para proveer las
funciones que satisfacen las

necesidades explicitas e implicitas

La capacidad del producto de software para proveer los
resultados o efectos acordados con un grado necesario de

cuando el software se utiliza bajo | PrECISION:
condiciones
Especificas. . - z
R Conformidad de funcionalidad 2
Puntaje maximo: 10 La capacidad del producto de software de adherirse a los
’ estandares, convenciones o regulaciones legales vy
prescripciones similares referentes a la funcionalidad.
Madurez 2
La capacidad del producto de software para evitar fallas como
resultado de errores en el software.
Usabilidad Entendimiento 3

_ La capacidad del producto de software para permitir al usuario
La capacidad del producto de | entender si el software es adecuado, y como puede ser utilizado

software para mantener un nivel | para las tareas y las condiciones particulares de la aplicacion.
especifico de funcionamiento

cuando se esta utilizando bajo

condiciones especificadas. Aprendizaje 3
La capacidad del producto de software para permitir al usuario
Puntaje maximo: 30 aprender su aplicacién. Un aspecto importante a considerar aqui

es la documentacion del software.

Operatividad 20

La capacidad del producto de software para permitir al usuario
operarlo y controlarlo

Atraccion 4
La capacidad del producto de software de ser atractivo al
usuario.
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Cambiabilidad 10
La capacidad del software para permitir que una determinada
modificacion sea implementada.
Capacidad de
mantenimiento
Capacidad del producto de
software para ser modificado. Las
modificaciones pueden
incluir correcciones, mejoras o
adaptacion del software a cambios
en el entorno, y
especificaciones de requerimientos
funcionales.y software del sistema,
y materiales (Ej: Papel de
impresion o diskettes).
Puntaje maximo: 10
Adaptabilidad 6
La capacidad del producto de software para ser adaptado a
diferentes entornos especificados sin aplicar acciones o medios
. diferentes de los previstos para el propésito del software
Portabilidad considerado.
La capacidad del software para
ser trasladado de un entorno a
otro. El entorno puede incluir
entornos organizacionales, de
hardware o de software.
o Facilidad de Instalacion 6
Puntaje maximo: 20 La capacidad del producto de software para ser instalado en un
ambiente especificado.
Coexistencia 4
La capacidad del producto de software para coexistir con otros
productos de software independientes dentro de un mismo
entorno, compartiendo recursos comunes.
Reemplazabilidad A
La capacidad del producto de software para ser utilizado en
lugar de otro producto de software, para el mismo propésito y en
el mismo entorno.
MODELO DE CALIDAD DE USO
PUNTAJE MAXIMO: 30
Caracteristica Pun?aje
Maximo
Eficacia
6
La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios lograr las metas especificadas
con exactitud e integridad, en un contexto especificado de uso.
Productividad
La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios emplear cantidades apropiadas de 6
recursos, en relacion a la eficacia lograda en un contexto especificado de uso.
Satisfaccion 12
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La capacidad del producto de software para satisfacer a los usuarios en un contexto especificado de
uso.

Seguridad

La capacidad del producto de software para lograr niveles aceptables de riesgo de dafio a las 6
personas, institucion, software, propiedad (licencias, contratos de uso de software) o entorno, en un

contexto especificado de uso.
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ANEXO 2: EVALUACION DETALLADA DE LAS HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE

MODELO DE
CALIDAD

CARACTERISTICA

SUBCARACTERISTICA

Atributo

02.
PINNACLE
STUDIO
ULTIMATE
COLLECTION

01.
ADOBE
CREATIVE
CLOUD

Calidad Interna
y Externa

Funcionalidad

Adecuacion

Capacidad del software para
adecuarse al sistema
operativo de Windows 10

Sl Si

Calidad Interna
y Externa

Funcionalidad

Madurez

Estabilidad del software y
existencia en el mercado.

Sl Si

Sub Total Funcionalidad

10 10

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Entendimiento

Facilidad y 6ptimo nivel de
comprension del software para
el usuario.

Sl Si

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Aprendizaje

Documentacién y tutoriales
previos y posteriores a la
instalacién, ayuda en linea

Sl SI

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Combinacion, divisién y
organizacion de datos en la
misma ventana. Comandos de
facil interpretacion y
visualizacién.

Si Sl

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Interaccién visual con el
contenido mediante drag and
drop, drills, pivots y aplicacion
de filtros. Asi mismo, a partir
de un dato seleccionado,
obtener el detalle adicional.

Sl Si

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Capacidad de exploracion del
conjunto de datos bajo analisis
a través del uso de atributos
asociados con las
percepciones visuales: el color,
la forma, la posicién y/o el
movimiento de los objetos
visuales. Asi mismo, el tono, la
intensidad y el brillo son
caracteristicas del color que
permiten representar la
informacion en
representaciones visuales de
alto impacto.

Sl Si

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Agregar a las visualizaciones
sub totales a cualquier nivel de
detalle, totales por cualquiera
de las perspectivas de andlisis
y aplicar métricas estadisticas
como promedios, maximos,
minimos, entre otros.

Sl Si

Calidad Interna
y Externa

Usabilidad

Operatividad

Interactuar con las diferentes
visualizaciones disponibles,
tenga la capacidad de excluir
datos que considere
irrelevantes o de mantener
solo aquellos de interés para el
analisis.

Sl Si

Calidad Interna
y Externa

Q\‘QQ’\P‘S DE(‘?

Usabilidad

Operatividad

El producto de software debe
permitir aplicar filtros o pasar
parametros, en forma visual,
dibujando un lazo sobre los
elementos sobre los cuales se
requiere focalizar el analisis.

No No
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Intercambiar instantdneamente
. entre diferentes
;JaEIS:fnLntema Usabilidad Operatividad visualizaciones que permitan SI Si
profundizar el andlisis de la
informacioén.
Calidad Interna - - Establecer diferentes listas de ;
y Externa Usabilidad Operatividad seleccién de parametros. sl 8
Analizar la informacion para
5 separar las variables de datos
CaEI;(ct!:?nlanterna Usabilidad Operatividad en Dimensiones (variables Sl Sl
y categéricas) y Medidas
(variables numéricas).
Calidad Interna s ; Atraccion del software para el
y Externa Usabilidad Atraccién Kiegpsps Sl Si
Permite la interaccién visual
con el contenido mediante
" drag and drop, drills, pivots y
Caldad Intema | |ysabilidad Atraccion aplicacion de filtros. Asi S| sI
y mismo, a partir de un dato
seleccionado, obtener el
| detalle adicional.
) : apad para permitir e '
Calidad Interna | Capacidad de TR ) oY Y
y Externa Martacimionis Cambiabilidad implementar modificaciones y Si Si
actualizaciones
Calidad Interna it i Capacidad de adaptacion a
y Externa Portabilidad Adaptibilidad diveracs SHGMOS Sl S|
= 4 Contar con asistente de
e LI | portabiided | FRCRARE e instalacion y facilidad en la si S|
y instalacién del software.
Calidad Interna - o - Coexistencia con otros
y Externa Portabilidad Coexistencia productos sin problemas Sl Sl
Capacidad del software para
ser utilizado en sus versiones
Calidad Interna i " actualizadas, sin perder
y Externa Portabilidad Reemplazabilidad informacién. Ainclonalidades Sl Sl
béasicas v para el mismo
rosito

Calidad de Uso

Eficacia

Eficacia

contexto espe

Calidad de Uso

Productividad

Productividad

Calidad de Uso

Satisfaccion

Satisfaccion

Capldd

las metas especificadas con
exactitud e integridad, en un

Permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de
recursos, en relacién a la
eficacia lograda en un contexto
ecificado de uso.

para cubrir
requerimientos de
visualizacién 6ptima de la data

Permite a los usuarios lograr

ificado de uso. 2l

Calidad de Uso

Satisfaccion

Satisfaccion

Amigable e intuitivo para poder
ser usado por usuarios del
area de negocio.
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Interface intuitiva, facil de usar
y adecuada para todos los
niveles de usuarios. Inclusive
para usuarios que no han
recibido entrenamiento en el
uso de la herramienta.

Calidad de Uso | Satisfaccion Satisfaccion Sl No

Proveer asistentes para
Calidad de Uso | Satisfaccion Satisfaccion completar secuencias de Sl Si
actividades.

Permite grabar y reusar las
preferencias de los usuarios
con respecto a modos de
visualizacion, colores
empleados, formato de los
textos, entre otros.

Calidad de Uso | Satisfaccion Satisfaccion Sl Sl

Provee documentos de ayuda
con ejemplos para superar
problemas comunes en el
manejo de la herramienta.

Calidad de Uso | Satisfaccién Satisfaccion Si Si

Sub Total Satisfaccion 12 11

Capacidad para proteger la

Calidad de Uso | Seguridad Seguridad informacién procesada.

Si Sl

Sub Total Seguridad 6 6

Calidad de Uso 30 29
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