ICA O

Resolucion de Gerencia General
N° 028 -2019-OEFA/GEG

Lima, 24 MM{' ng

VISTOS: El Informe N° 00003-2018-OEFA/ST-CGD, emitido por la Secretaria
Tecnica del Comité de Gobierno Digital; el Informe N° 00281-2019-OEFA/OPP, emitido por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 00207-2019-OEFA/QAJ, emitido porla
Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, se establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de |a
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digitaf y
datos; asi como, el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de Ia
Administracién Pulblica en los tres niveles de gobierno;

Que, mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital, entre ellas, la digitalizacion de servicios publicos nuevos o existentes por parte
de las entidades de la Administracion Publica;

Que, a través del Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés
nacional las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital,
la innovacion y la economia digital en el Peru con enfoque territorial;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada por
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se dispone la creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracién Publica, el cual tiene como parte de sus funciones
gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion del Plan de
Gebierng Digital:

Que, mediante Resolucin de Presidencia del Consejo  Directivo
N° 071-2018-OEFA/PCD, modificada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N°® 097-2018-OEFA/PCD, se conforma el Comité de Gobiemo Digital del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno  Digital
N° 005-2018-PCM-SEGDI, se aprueban los ‘Lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital” (en adelante, los Lineamientos), el cual es de alcance obligatorio para todas
tas entidades de la Administracién Publica;

Que, el Articulo 3° de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N 005-2018-PCM-SEGDI, sefiala que el Plan de Gobierno Digital es el unico instrumento para
la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion Pablica, y es aprobado por el
titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser actualizado y
evaluado anualmente;

Que, el Subnumeral 6.2.3. del Numeral 6.2 del Articulo 6° de los Lineamientos,
establece que el Comité de Gobierno Digital es el encargado de revisar y aprobar el Plan de
Gobierno Digital, remitiéndolo, posterior a ello, al Titular de la entidad para su aprobacién
mediante resolucion o documento correspondiente;



Que, mediante el Acuerdo N° 005-20189-CGD del Acta de Sesion Extraordinaria
N° 001-2019, el Comité de Gobierno Digital del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, aprueba el proyecto del Plan de Gobiernc Digital de la Entidad, encargando
a la Secretaria Técnica del Comité gestionar su aprobacién formal;

Que, en virtud a lo expuesto, mediante los documentos de vistos se sustenta la
hecesidad y la viabilidad técnica y legal de aprobar el “Plan de Gobierno Digital del Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, con la finalidad de contar con un mecanismo
para la implementacién del proceso de transformacion digital en la Entidad, contribuyendo al
cumplimiento de sus objetivos y planes institucionales; asi como, una mejor prestacion de
servicios publicos digitales a la ciudadania;

Que, el Subnumeral 1.3.9 del Numeral 1.3 del Articulo 1° de la Resolucidén de
Presidencia del Consejo Directivo N° 144-2018-OEFA/PCD delega la facultad en la Gerencia
General de aprobar el Plan de Gobiernc Digital de la Entidad;

Que, en ese sentido, corresponde a la Gerencia General emitir el acto resolutivo
que disponga aprobar el “Plan de Gobierno Digital del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA™,

Con el visado de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y, de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412, que
aprueha la Ley de Gobierno Digital; el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y se establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital; la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, meodificada por
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobiemo
Digital en cada entidad de la Administracién Publica; y, en el marco de la facultad prevista en el
Articule 17° y los Literales f) y g) del Articuio 18° del del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 013-2017-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el "Plan de Gobierno Digital del Organismo de Evaluacién
y Fiscalizacion Ambiental - OEFA”, que como Anexc forma parte integrante de la presente
Resolucion.

: Articulo 2°.-Encargar a la Oficina de Tecnologlas de la Informacion la
2\ notificacion de la presente Resolucion a la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del
5/Consejo de Ministros, dentro del plazo de dos {2) dias habiles contados desde la emisién de la
presente Resoclucion.

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA (www.oefa.gob.pe), dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde
SU emision.

Registrese y comuniquese

Gerenta Genel
Organismo de Evaluacion-y Fisealigaetofi Ambiental - OEFA
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Ptan de Gobierno Digital 2019 - 2022 del Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental OEFA

.  INTRODUCCION

Ei Literal e) de la Politica de Estado 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de la
Informacion y Sociedad del Conocimiento, sefiala el Estado fomentara la modernizacion del
Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Mediante el Numeral 2.1 del Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital (en adelante, /a Ley), establece que Gobierno Digital
tiene como finalidad la mejora en la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, éagiles, accesibles, y que faciliten Ia
transparencia para el ciudadano y personas en general: asi como, en promover la
colaboracién entre las entidades de la Administracién Publica, asi como la participacion de
ciudadanos y ofros interesados para el desarrollo del gobierno digital v sociedad del
conocimiento.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° de la Ley, es la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital es el ente rector en materia de
gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad,
servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Dicta las normas y establece los
procedimientos en materia de gobierno digital y, es responsable de su operacion y correcto
funcionamiento.

La Presidencia del Consejo de Ministros en los Articulos 4° y 5° de la Resolucion de Secretaria
de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba los Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital, establece que las entidades de la Administracion
Publica deben elaborar su Plan de Gobierno Digital, el cual contener como minimo, lo
siguiente: (i) titulo, (if) introduccidn, (iii) base legal, (iv) enfoque estratégico de la entidad,
{v) situacion actual del Gobierno Digital en la entidad, (vi} objetivos de Gobierno Digital,
{vif} proyectos de Gobierno Digital, (vii) cronograma de actividades (ix} anexos.

Asimismo, el Articulo 6 de la Ley, dispone que los objetivos del Plan de Gobierno Digital deben
encontrarse articulados con los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Plan
Estratégico Sectorial Multianual, Planes de Desamollo Concertado, Plan Estratégico
Institucional y Plan Qperativo Institucional Multianual, segun corresponda.

En atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno Digital, el Organismo de Evaluacion
B y Fiscalizacion Ambiental - OEFA ha desarrollado el Plan de Gobierno Digital del OEFA (en
?L\S’WO V%\ adelante, e/ Plan de GD), enmarcado en el proceso de modernizacion y descentralizacion del

%\ Estado y basado en un enfoque de inclusion social y desarrollo digital en el pais, en este
JED% c)sentido, se presenta al Pian de GD como un instrumento de gestion cuyo objetivo es dlefinir
PUEST, g;’:j las estrategias y acciones a realizar por parte del OEFA para implementar el Gobierno Digital.

o/
F-“-ﬂi?v%/ Las estrategias de implementacion del Gobierno Digital estan destinadas a desarrollar la
digitalizacién de servicios publicos y procesos e informacién de la Entidad haciendo uso
intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida por datos; a fin de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, tal como el acceso a la informacién y cambios en el entorno;

El Plan de Gobierno Digital permite establecer con claridad un mapa de ruta en materia de
Gobierno Digital, lo que contribuiria al logro de los objetivos estratégicos institucionales,
sectoriales y los objetivos nacionales establecidos en la Agenda Digital Peruana y la Politica
Nacional de Gohierno Electrénico.

II. BASELEGAL

s Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
¢ Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
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¢ Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

« Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.

« Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en el Perd - La Agenda Digital Peruana 2.0.

» Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013 - 2017.

« Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las esirategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la innovacion y
la economia digital en el Perd con enfoque territorial.

» Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creaciéon de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

« Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los “Lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierna Digital en la Administracion
Puablica”.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba
los "Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”.

« Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2018-OEFA/CD, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
para el periodo 2018-2022.

. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 del OEFA, tiene como marco general el Plan
Estratégico Sectorial Multianual del Sector Ambiental 2016 - 2021, toma en consideracion el
modelo conceptual del Sector, y refleja las actividades y acciones del OEFA en sus
componentes, conforme se muestran a continuacion.

Grafico N° 1:
Enfoque Estratégico del OEFA

~ RRNNno
renovables

Esp_ecl'es'_
.e.c:(.:s'i‘_stgm cc SeCtOT
Ambiente

La vision del sector ambiente se centra en los impactos positivos que tiene la calidad del
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ambiente en los habitantes. Se articula con el Plan Estratégico de Desarrolio Nacional “Peru
al 2021" a través del objetivo estratégico nacional N° 6: “Conservacién y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y la biodiversidad con un enfoque integrado y eco
sistémico y un ambiente que permita una buena calidad de vida para las personas y la
existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales en el largo plazo”, concordante
con la politica nacional del ambiente, mediante la articulacion con el objetivo general “Mejorar
la calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables,
viables y funcionales en el largo piazo”; y con el desarrollo sostenible del pais, mediante la
prevencion, proteccion y recuperacion del ambiente y sus componentes, la conservacion y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, de una manera responsable y
congruente con el respefo de los derechos fundamentales de la persona. Asimismo, el Plan
de Gobierno Digital (en adelante, ef PGD) se encuentra articulado al enfoque de la gestién
institucional con relacién a su visién, misidn y objetivos estrateégicos, que detallamos a
continuacion:

3.1 Visién Sectorial

“Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos naturales y que se
preocupe por conservar ef ambiente conciliando el desarrolfo econémico con la
sostenibilidad ambiental en beneficio de sus ciudadanos.”

3.2 Mision del OEFA

“Promover ef cumplimiento de las obligaciones ambientales en los agentes econémicos y
la mejora del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA) de manera arliculada,
efectiva y transparente, contribuyendo con el desarrollo sostenible del pais y el bienestar

social.”
3.2.1 Objetivos Estratégicos
Caédigo Descripcion
OELO01 Fortalecer el desempefio del SINEFA
OEL.02 increme_ntar el cumplimiepto de Igs ob_iigaciones
ambientales de las unidades fiscaiizables
OELD3 Modernizar la gestion institucional def OEFA
OEL04 Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres en el OEFA

3.2.2 Acciones Estratégicas

OEI AEIl
Cédigo Descripcion Codige Bescripcion
Forlalecer el | AELO1.01 Instrumentos regulatorios eslandarizados para el
desempefic del iy SINEFA.
Sistema  Nacional Seguimiento periodico al cumplimiento al
OELO1 de Evaluacion y ARG cumplimiento de las funciones de las EFA
Fiscalizacion Capacidades en fiscalizacion ambiental fortalecidas
Ambiental AELD1.03 | S ERA
AELD2.01 Evaluacion de los componentes ambientales de

manera efectiva en las zonas priorizadas
Verificacion de las obligaciones ambientales
AEIL.02.02 priorizadas de forma efectiva en las unidades

Incrementar el fEadiian
cumplimiento de las il il nilest
OEL02 obligaciones Fiscalizacion de las posibles infracciones
ambientales de los | AEL.02.03 ambientales de forma efectiva en las unidades
administrados fiscalizables.
Gestion socioambiental oportuna con actores
AEL02.04 involucrados en actividades de fiscalizacion
ambiental.
QEL03 Modernizar la | AELO3.01 Defensa juridica ejercida eficazmente al OEFA.
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OEIl AEL

Caodigo Descripcion Cadigo Descripcién
gestion institucional
del OEFA AEL03.02 Herramientas iecnolégicas implementadas para el
. sistema de fiscalizacion ambiental y gobierno digital
AE1.03.03 Gestién administrativa efectiva en el manejo de los

recursos del QEFA.

AEL03.04 Gestion estratégica y operativa efectiva del OEFA.

AEL03.05 Imagen institucional fortalecida del OEFA.

Gestion del talento humano con enfoque de género
fortalecida en el OEFA.

Procesos de gestion documental fortalecidos para el
OEFA.

AEL.03.06

AEL03.07

Reducir la
vulnerabilidad ante
OEL04 el riesgo de | AEL.04.01
desastres en el
OEFA

Gestion eficiente del riesgo de desastres en el
OEFA.

3.3 Vision Tecnoldgica del OEFA

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, adscrito al Ministerio del
Ambiente, con el liderazgo de la alta direccién, ha iniciado el camino de transformacion digital
en la entidad con el objeto de modernizar [a gestién institucional y de esta manera, mejorar
nuestros servicios publicos que brindamos a la ciudadania.

Este proceso de trasformacion tiene considerado el uso consciente y efectivo de las
tecnologias digitales para que sirvan de soporte tecnoldgico a nuestros procesos estratégicos,
misionales y de apoyo; en esta linea de accion, siguiendo un proceso de reflexion
metodoldgica (con relacién a la aplicacion de las tecnologlas digitales), en primer lugar se
plantea la " Visién Tecnoldgica del OEFA” en concordancia con los lineamientos descritos en
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Plblica al 2021, la Politica de Gobierno
Digital, el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, las tecnologias de vanguardia y las
normatividad vigente.

A fin de iniciar el proceso de modernizacién centrado en el ciudadano, en noviembre de 2017
la Oficina de Tecnolodlas de la Informacion (en adelante, la OTI) propuso a la Alta Direccion
la Vision Tecnologica del OEFA (en adelante, la VTQO), conforme se puede observar en el
Anexo N° 1: Vision Tecnologica del OEFA.

La VTO fue el producto de un proceso de reflexién holistico e integrador, que abarcé tres (03)
grandes fases: a) Definicién del enfoque estratégico de Tl (en adelante, la EETI) ; b) Disefio
y estructuracion de la Hoja de Ruta Tecnologica {(en adelante, la HRT); y, c) Propuesta y
gjecucion de las Iniciativas de TI.

Con este fin, fue importante adoptar el EETI, para abordar y formular directrices y lineamientos
gue contribuiran a que la OTI identifigue e implemente iniciativas tecnoldgicas orientadas
principalmente a ser viable la misién institucional del OEFA.

partir de la definicién de la HRT y siguiendo con la implementacién de iniciativas desde un
nfoque holistico e integrador en lo que respecta a la informacién que se gestiona en los
procesos internos, se estructurd un ecosistema tecnoldgico de los sistemas administrativos
del OEFA (Ver Anexo N° 2: Ecosistema Informatico del OEFA), en donde los principales
sistemas que estan relacionados son: (i) Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA,
(ii} Sistema Integrado de Recursos Humanos - SIA-RRHH; (7)) nueveo Sistema de Conciliacion
de Multas Ambientales; (iv) Sistema de Aporte de Regulacion; (v) integracién con Ashanc;
(vi) sisterna de Gestién Electronica de Documentos; (vii) plataforma de Interoperabilidad del
Estado, (viii) sistema Integrado de Informacién Ambiental - SlIA; (ix} sistema de Informacion
Aplicada a la Supervision; vy, (x) sistema de Seguridad de aplicaciones SSO.
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Es por esta razén que se incorpora en la estrategia de la OTI lo dispuesto en la misién
institucional del OEFA, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
la Ley de Gobierno Digital y la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico 2013 - 2017,
tendencias tecnologicas y marcos metodolégicos en Tl al ser factores claves para el idéneo
desempefio de la OTIL.

SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

El OEFA, tiene planificado implementar soluciones de uso intensivo del internet y soluciones
de tecnologia digitales para sus funciones misionales y las de gestion administrativa, en una
primera etapa, las soluciones van orientadas a los procesos internos y simultaneamente, su
interaccion con la ciudadania (B2C) considerando, dentro de la sociedad, a los ciudadanos y
a las empresas administradas.

Posteriormente, se buscara integrar automaticamente la interrelacion del OEFA con las
diferentes empresas supervisadas y con instituciones publicas (B2B) utilizando tecnologia de
intercambio de datos, a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruanc.

4.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestion de las Tecnologias
Digitales en la Entidad

El Articule 9° del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se dispone [a creacion dei rol del
Lider de Gobierno Digital en las entidades de [a administracién publica, precisando que
Lider de Gobierno Digital es la persona responsable de coordinar las politicas, objetivos,
planes y acciones para desplegar la transformacién digital y el desarrollo del Gobierno
Digital en la Entidad.

Asimismo, la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de |la administracién publica.

Mediante resolucién de Presidencia def Consejo Directiveo N° 071 -2018-OEFA/PCD del
14 de junio del 2018 se conforma el Comité de Gobierno Digital del OEFA, el cual esta
integrado, conforme al siguiente detalle:

« El/La Gerente/a General, como representante de el/la Titular de la Entidad, quien
preside el Comité;

» La sefiora Karina Rocio Montes Tapia, asesora de alta direccion, quien actuara
como Lider de Gobierno Digital,

e ElLa Jefela de la Oficina de Tecnologia de Informacion, quien ejerce la
Secretaria Técnica;

s El/La Jefe/a de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos;

« Ellla Jefe/la de la Oficina de Relaciones Institucionales y Atencién a la
Ciudadania;

» El/La Oficial de Seguridad de la Informacién.

Estableciéndose también las funciones del Comité de Gobierno Digital del OEFA,
conforme se describe:

¢ Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad.

s Liderary dirigir el proceso de transformacién digital en la entidad.

o Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros con miras a implementar el Gobierno Digital.

e Gestionar la asignaciébn de personal y recursos necesarios para [a
implementacién del Plan de Gobierno Digital en sus Planes Operativos
Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

+ Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
gestién y gobierno de tecnologias digitales en la entidad.
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4.2,

e Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan
de Gobierno Digital.

* Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital en las entidades publicas.

¢ Promover el intercambio de datos de informacion, asi como la colaboracion en
el desarrollo de proyectos de digitalizaciéon entre entidades,

e Otras funciones que se le asigne en el ambitc de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

Mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 071-2018-OEFA-PCD
se modifica el Articulo 1 ¢ de la Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo
N° 071-2018-OEFA-PCD, designando al sefior Edwin Edwar Ventura Chuquipul, Asesor
de Alta Direccion, quien como Lider de Gobierno Digital.

Sobre el Modelo de Gestion Documental

El Decreto Legislativo N° 1310, se aprueban medidas adicionales de simplificacion
administrativa, entre ellas, la obligacién de las entidades del Poder Ejecutivo de adecuar
sus sistemas de tramite documentario o equivalentes para el envio automatico de
documentos electrdnicos con otras entidades, asi como dentro de sus areas, érganos y
unidades.

A fin de facilitar el cumplimiento de la citada obligacién, a través de la Resolucién de
Secretaria de Gobierno Digital N°® 001-2017-PCM/SEGDI se aprueba el Modelo de
Gestion Documenta!l (en adelante, el MGD), el cual establece los dos (2) los ejes
fransversales y los diez (10) requisitos que se deben cumplir como parte de la
implementacién del MGD.

Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI se
modifica el Articulo 4° de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N° 001-2017-PCM/SEGDI, disponiendo que el Comité de Gobierno Digital es el
responsable Directivo de la implementacion del Programa de Gestion Documental.

En atencion a ello, la Entidad aprueba la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 101-2018-OEFA/PCD, y disponen que la Gerencia General transfiera al
Comité de Gobierno Digital la documentacién generada en el marco de sus funciones.

A la fecha, el OEFA ha cumplido con los diez (10) requisitos del Modelo de Gestion
Documental en el plazo de ley, es decir antes dei 31.12.2018; comunicando a la SEGDI
esta situacion, mediante Oficio N® 00001-2019-OEFA/OTI.

Es asi que, desde el 02 de enero de 2019, los documentos que se gestionen en la
entidad son elaborados, firmados, enumerados, notificados y archivados a través del
SIGED; en ese sentido, el OEFA ha cumplido con implementar el MGD

: .3. Gestidén de las Tecnologias Digitales

La adopcidén de buenas practicas de gobierno de T, requiere el uso de procesos que
incluyen la valoracién o diagnostico inicial de la organizacién, la planeacién y la
ejecucion de planes de accién y evaluacion continua de adherencia de las buenas
practicas enmarcadas en los modeios adoptados.

El proceso de valoracién o diagnéstico es importante para definir dénde se encuentran
los problemas o limitaciones tecnoldgicas, fijar prioridades para las mejoras, y definir la
medicion relativa acerca del estado de madurez de los procedimientos tecnolégicos de
soporte qgue usa la organizacion.

Gestionar las tecnologias digitales consiste en planificar, construir, ejecutar y supervisar

los aspectos operativos, asi como los procesos de la entidad para el suministro de
servicios publicos digitales en 1a forma mas eficaz.
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Si bien en la Oficina de Tecnologias de la Informacién del OEFA se ha elaborado el
Manual de Gestion de Procesos y Proyectos (MGPP) teniendo como base la NTP-
ISO/IEC 12207:2016.

4.3.1. El area de Desarrollo de Sistemas de la OTI

Procesos

En la gestion de Desarrolio de Sistemas, aun no se implementan completamente el
proceso del MGGP de su area, lo vienen haciendo de manera progresiva.

En la OTI con el apoyo de las &reas de Desarrollo, Proyectos y Calidad ha sido
elaborada una Metodologia integrada, que consta de los siguientes componentes:

- Metodologia de Gestidn de Proyectos
- Metodologia de Desarrollo de Software.
- Metodologia de Aseguramiento de calidad

Dicha metodologia ha sido elaborada entre enero y abril del 2018 basada en las
buenas practicas del PMBOK Edition, CMMI For Development 1.3 y la Norma
Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos
del ciclo de vida del software, 3a edicion, del 16 de julio de 2016, ademas de buenas
practicas vigentes en la industria de la Tecnologia de la Informacion. Esta
metodologia se encuentra en proceso de actualizacion, debido a que el 13 de marzo
de 2019 recién se aprobd en una reunion con la PCD los procesos de la OTI.

En el area de Desarrollo, el alcance de la Metodologia de Desarrollo de Software,
incluye las actividades del cicle de vida del desarrcllo de software, desde la
aprobacion del inicio del desarrollo de software (para proyectos, reguerimientos o
incidentes} hasta la elaboracion de los documentos y elementos para el pase a
produccion.

Los actores participantes y un resumen de sus responsabilidades son:

- Supervisor de Proyectos de Desarrolio de Sistemas, responsable del
cumplimiento de las actividades del area.

- Especialista de Desarrollo, responsable de la ejecucion del ciclo del desarrolle
de software, y del cumplimientc de los plazos comprometidos. El area cuenta
con cuatro especialistas de desarrollo en modalidad CAS, un analista de
programacion con similares funciones y un practicante de apoyo.

- Arquitecto de Tecnologia de la informacién, responsable de que el desarrollo de
software se alinee a los principios y lineamientos de arquitectura tecnologica, el
area cuenta con una Arquitecto de T1.

- Especialista en Seguridad informatica, responsable de trasladar las necesidades
de seguridad de informacién e integrarlas como requerimientos no funcionales al
ciclo del desarroflo de software, asegurando su cumplimiento, no se evidencia la
existencia de este rol en el area.

Analista funcional, responsable de trasladar las definiciones y necesidades de
los usuarios en requerimientos consistentes, completos y verificables para su
incorporacién al desarrollo de software, el area cuenta con un analista funcional.

- Analista de calidad de software, responsable de comprobar la calidad dei
software elaborado o modificado, aplicando las pruebas funcionales o no
funcionales que se hayan planificado. Es responsable de definir y hacer cumplir
los criterios para la aceptacion del software que se acordd con los usuarios. El
area de Calidad cuenta con una gestora de calidad, dos analistas de calidad y
un practicante de apoyo.

En esta area debido a la implementacién del Modelo de Gestién Documental se ha
contratado el perfil de Especialista en Gestién Documental: debido a que el MGGP
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de la OTI que es un documento en constante cambio, debe ser actualizado con la
inclusion de este nuevo perfil en el area.

La difusién y ejecucion de esta metodologia esta recién siendo planificada para ser
iniciada en el menor tiempo posible, actualmente se estan realizado algunas
actividades de dicha metodologia, pero falta una mayor difusion y un inicio formal
de la misma.

Para llevar a cabo esta metodologia actualmente el area se apoya en dos (2)
herramientas de gestion:

- Una herramienta de gestion de proyectos, el cual ayuda al gestor de desarrollo
a realizar el seguimiento de las actividades realizadas en los proyectos y
mantenimientos de su drea, mediante el ingreso de los analistas y registrando el
sello de tiempo, asi el gestor puede conocer la gjecucion de las actividades
encomendadas.

Esta herramienta aun estd en piloto, pero se estd gestionado su contratacién
para este afio, y se espera que pueda ser usada por toda la OT| y asi poder
llevar una mejor gestion de os recursos y actividades de toda la OTI.

- Una herramienta de ciclo de vida del software, que se encuentra en proceso de
implementacion, que cubriran los procesos de la NTP-ISO/IEC 12207:2016 y
permitird hacer un seguimiento, control y evaluacion de las distintas etapas del
software.

¢ Actividad

- El gestor de area tiene una alta carga de trabajo, debido a los proyectos
comprometidos como meta para el afio 2019, los cuales actualmente se
encuentran en proceso de ejecucién, ademas de la operatividad vy
mantenimiento de los proyectos que se encuentran en uso, es esta una de las
causas principales por las cuales la metodologia y el MGPP auln no estan siendo
ejecutadas en el area.

- Durante su gestién, el area ha conseguido actualizar y organizar la bitacora de
proyectos de desarrollo y sistemas que tiene en proceso de mantenimiento y
soporte. Ha definido con cada uno de los miembros de su equipo, sus funciones
y tienen claramente asignados sus tareas y actividades.

- El area se encuentra altamente comprometida con los objetivos y las metas de
la OTI, pero la alta presion actual por el cumplimiento de las metas, los
cambiantes requerimientos de los usuarios en los proyectos, las integraciones
con los sistemas desarrollados por terceros y la falta de algun recurso mas en el
area no permiten que el area se ordene como el Gestor tenia planificado cuando
ingresd al area.

- Es urgente definir la priorizacién para la atencion de requerimientos, el Gestor
de Desarrollo prioriza con ayuda de la Jefatura.

- Es relevante contar con un plan de gestién de riesgos para el desarrollo de
software, el cual deberia integrarse a la metodologia existente.

- Es necesaria una correcta identificacion de los interesados de los proyectos de
manera temprana y gue estos se comprometan con el proyecto.

4.3.2. Equipo del area de Desarrollo

- El personal del area de Desarrollo, es un personal altamente capacitado y con
experiencia en los roles encomendados.

- El supervisor de proyectos de desarrollo de sistemas tiene una amplia
experiencia en entidades del estado, tiene ideas innovadoras, que deben ser
aprovechadas y es un profesional altamente capacitado y certificado.

- De la misma manera, los especialistas de Desarrollo, el analista funcional, el
arquitecto de Tl y el especialista en Gestion Documental son profesionales cuyas
capacidades y experiencia hacen que puedan responder eficientemente a los
requerimientos del area.
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- Si bien se ha fortalecido el equipo con especialistas en gestion documental y
recursos humanos, es tambieén necesario contar con un nuevo recurso que tenga
el perfil de un desarrollador Lider altamente especializado en los lenguajes,
arquitectura y gestion de software que ayude a los especialistas de Desarrolio
en los inconvenientes del dia a dia para ser productivos que apoye también en
la creacion de estandares, patrones, alinear las buenas practicas, que coordine
con la Oficina de Relaciones Institucionales para establecer un patrdn disefio
para los estilos y las pantallas y mejorar la arquitectura actual.

- No se tiene estabiecido los canales formales por los cuales se deben recibir los
requerimientos que llegan al area. Si bien existe una herramienta de mesa de
ayuda, falta mejorar la configuracion de la misma. Actualmente, los
requerimientos pueden llegar por email, por la herramienta de mesa de ayuda,
por teléfono, por WhatsApp, a través de la jefatura, esto genera que no se pueda
contar con un claro registro de cada requerimiento y su trazabilidad.

- Ciertamente, es un equipo bien integrado, capacitado, organizado, con mucha
disposicion de servicio, implementan los proyectos, mejoran y apoyan a la
jefatura y a ia entidad en la vision tecnolégica y en la hoja de ruta tecnolégica.
La situacion actual mencionada no les permite cumplir con la eficiencia y eficacia
que ellos desearian.

4.3.3. El area de Calidad de la OTi

e Procesos

- El area de Calidad de OTI, tiene procesos y procedimientos ya definidos pero
gue aun no estan siendo ejecutados ni se han formalizado, debido a que recién
se expuso los procesos de la OTl ante la PCD el 13 de marzo de 2019.

- Como parte de la metodologia integrada de la OTI son parte de la Metodologia
de Desarrollo de Software, ademas de ser el area responsable del
Aseguramiento de la Calidad.

- Centrandonos en la metodologia de Aseguramiento de la Calidad, dicho aspecto
se ocupa del Aseguramiento de Calidad a los procesos de Tecnologia de la
Oficina de TI.

Los actores participantes y un resumen de sus responsabilidades son:

- Gestor de Calidad y procesos de Tl responsable del seguimiento de los
indicadores propuestos para los procesos de la OTI, asimismo de plantear
mejoras, acciones correctivas y preventivas en coordinacion con cada gestor de
la OTI.

- Especialista en Calidad y Procescs: responsable de elaboracion de los
procedimientos e instructivos y mejora de los procesos de la OTI. En el area se
cuenta con un especialista de Calidad y procesos de Tl

Las demas actividades del area se encuentran definidas en sus procesos y
procedimientos. Esta area cuenta como apoyo con una herramienta de gestion: Una
herramienta de ciclo de vida del software, que se encuentra en proceso de
implementacion, que cubriran los procesos de la NTP-ISO/IEC 12207:2016, tales
como: herramienta para la gestion de requerimientos, herramienta de control de
versiones y herramienta para control de calidad, la cual permitira hacer un
seguimiento, control y evaluacién de las distintas etapas del software.

e Actividad

- El gestor de Calidad y Procesos de Tl ingreso en fa OT! en agosto del 2017.

- En ese tiempo se habia realizado un servicio para la implementacion del NTP
(NTP-ISO/IEC 12207:2004), la cual debido al cambio de la Norma hasta el 2016
no habia sido formalizado.

- Durante su gestion con el apoyo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
{OPP) y la contratacion de un consultor especializado se ha desarrollado el
Manual de Gestidon de Procesos y Procedimientos de la OTl alineados a NTP
(NTP-ISO/IEC 12207:20186),
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La propuesta realizada luego de la revisién y redefinicién fue de tres procesos
de nivel 1y 5 procesos de nivel 2. A continuacion, se muestra un cuadro resumen
de los procesos OTI:

Propuesta Proceso N1 Propuesta Proceso N2
Gestién de Proyectos Formulacién e implementacién de
[Tecnoldgicas proyectos tecnoldgicos
Desarrollc de Sistemas de Desarrollo y mantenimiento de sistemas
Informacién de informacién

\Atencion de solicitud de servicio de Ti

Monitoreo y mantenimiento de la

Gestién de Infraestructura
v Infraestructura de TE

Servicios de T|

Monitareo y conkrof de Seguridad
Informética

Nro. Procesos de N1: 3
Nro. Procesos de N2: 5

Se han realizado una gran cantidad de avances en los formatos y desarrollo de
manuales, pero aun falta la actualizacion de los manuales de los sistemas
legados.

Actualmente se tienen algunas brechas entre |os lineamientos antiguos que aln
se estan cumpliendo y el nuevo MGPP de la OTI, tales como: por el equipo de
desarrollo no se tiene definido los manuales de las aplicaciones, documentacién
de requerimientos y casos de usos. Para ello es necesario establecer, difundir y
llevar a cabo determinados puntos de control que permitan salvaguardar estas
brechas.

La implementacion de la herramienta del ciclo de vida sera de mucha ayuda en
el area debido a que estard integrada con la herramienta de mesa de ayuda,
empezando en la gestion requerimientos, control de calidad, documentacién que
se integrara con Alfresco, dicha herramienta contara con una mejora continua a
razén de que asi se requiera el resultado de la usabilidad de la misma y permitira
llevar una mejor gestién de requerimientos. De esta manera el area de Calidad
y Desarrollo pueden tener una mejor visibilidad del estado de los requerimientos
asignados hasta su atencién considerando que esto actualmente se realiza de
manera manual en la OT!.

Realizacion de coordinaciones con el consultor gue esta viendo la
operativizacion de la SGSI, se ha compartido la documentacidn de gestion de
incidentes y los procedimientos de las areas, de tal manera que también que el
plan de incidentes o procedimiento de incidentes de seguridad de informacion
se encuentre integrado con el procedimiento de incidentes de T!. Asimismo, la
gestion de riesgos del SGSI se encuentra soportada por la gestién de riesgos de
la entidad.

Como area de Calidad de Tl se coordina con Infraestructura y Soporte, se esta
trabajando dentro del marco general el procedimiento de operaciones de TI,
habiéndose elaborado instructivos para el area de infraestructura. Con el apoyo
del drea de Infraestructura y Soporte se ha mejorado la forma de trabajo
adicionalmente, se han aplicado mejeras continuas en la administracién de
acceso, administracion de usuarios de red, seguridad perimetral, seguridad de
red interna y se han establecido consejos de seguridad en el acceso a
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servidores. En la parte de administracion se ha trabajado la comunicacion de
servidores, red de datos, a nivel de aplicaciones toda la base de datos,
administracién de bajas, administracion de mails, monitorizacion de servicios, de
red, licencias. Dichos instructivos se seguiran actualizando segun se requiera.

- Enel proceso de elaboracién de los procesos y procedimientos se han tomado
en cuenta algunos lineamientos actuales gue venian desde el 2011, de manera
que sean integrados en los actuales procesos, algunos si seran desestimados
debido a la evolucion del area.

- La pluralidad de canales de recepcion de requerimientos también es un
problema para el area, pues al igual que para Desarrollo, no les permite levar
un control ordenado de la gestion de los requerimientos que ingresan af area de
Calidad. La gestora de calidad lleva un registro de atencion de requerimientos
que ingresan al area de calidad, en e! cual se encuentra detallado el tipo de
requerimiento, analista de desarrollo que solicita, fechas de remisién por parte
de desarrollo, fecha de asignacion al analista de calidad y fecha de asignacién
al area de infraestructura.

- Laconfiguracion de la mesa de ayuda debe fortalecerse, asi como capacitar a
las personas que reciben los requerimientos, para que puedan conocer mejor
los procedimientos y ser un primer canal de atencién que pueda brindar
informacion mas clara al usuario, asi como poder solucionar algunos
requerimientos, sin tener que derivarlos a otro personal para que pueda
atenderlos.

- Se tiene planificada también la capacitacion a los usuarios para que puedan
entender cual es el flujo de atencion y la forma de trabajo de OTI, esto se veria
mas fortalecide con un lineamiento de priorizacion de atencién de requerimientos
en el cual se espera empezar a trabajar el préximo afo.

- Existen brechas aun por cubrir como son la gestién de riesgos de los
requerimientos, llevar a cabo un correcto analisis de vulnerabilidades tanto a los
aplicativos, como a las bases de datos, acceso a la informacion y en los
servidores “in house” y virtuales.

- Es necesario reforzar los despliegues en Calidad con actas de requerimientos
de usuario, manuales de usuario, casos de prueba y evidencias de pruebas
unitarias de parte del area de Desarrollo, para que asi el drea de Calidad pueda
realizar las pruebas del aplicativo acorde a lo solicitado por el drea usuaria, ya
que la informacion que brinda el drea de desarrollo no es completa y precisa
para poder realizar las pruebas de software.

- El area hace pruebas funcionales en base a la documentacién emitida y, en
algunos casos, pruebas de estrés si la herramienta lo permite pues al contar con
una herramienta en versién libre ésta tiene sus limitaciones, no se hacen
pruebas de vulnerabilidades y no funcionales debido a no contar con
herramientas para su realizacian.

4.3.4. Equipo del area de Calidad y Procesos de Tl

- Elpersonal del area de Calidad y Procesos, es un personal altamente capacitado
¥ con experiencia en los roles encomendados.

- la gestora de Calidad y Procesos de Tl tiene una amplia experiencia en
Entidades del estado, tiene amplios conocimientos en procesos de Estado y sus
instructivos, asi como en procesos de calidad tanto de software, Soporte e
Infraestructura, auditoria y seguridad de la informacién, dichos conocimientos
deben ser aprovechadas y es una profesional altamente capacitada y certificada.

- Durante la actual gestion se ha obtenido muchos avances en el area que se
veran cristalizados cuando se formalice el MGGP de la OT! y se inicié la
operatividad de la herramienta de ciclo de vida del software.

- El area cuenta con dos analistas de calidad, que son especialistas en pruebas
de calidad y cuenta con amplia experiencia previa tanto en el sector publico
como privade.

- El area cuenta también con una Especialista de Calidad y Procesos, que se
encuentra en proceso de seleccion.

- El area cuenta también con un practicante de Calidad quien apoya en todo lo
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necesario al area. Es un area muy dindmica en cuantc a propuestas y
actividades, gracias al trabajo en equipo y capacidades del area.

4.3.5. Infraestructura Tecnolégica

De acuerdo con la informacion relevada de las areas técnicas de la Oficina de
Tecnologias de Informacion, la infraestructura tecnolégica en OEFA se encuentra
soportada por lo siguiente:

4.3.5.1 Plataforma de virtualizacion de Servidores

La virtualizacién de servidores, es una tecnologia basada en un software que
posibilita ta ejecucién de varios sistemas operativos diferentes entre si, dentro
de un mismo equipo servidor {fisico).

OEFA tiene adoptada esta tecnologla basada en el fabricante de software
VMware inc. Los servidores virtuales o0 maquinas virtuales (VMs) se encuentran
desplegados en servidores fisicos (host de virtualizacion) de tecnologia Blade,
distribuidos en data center de Sede Central y Local de Chorrillos.

Con relacién a las soluciones aportadas por los proyectos establecidos acerca
de ALFRESCO y los correos en la nube se puede afirmar que los mismos si
aportarian mejoras debido a que con la adquisicion de la solucion de esquema
de almacenamiento local y nube (hibrido) para el file Server; se liberara espacio
enlas unidades de almacenamiento local, asi también con la adquisicion de un
equipo de almacenamiento de alta capacidad para data center permitira
respaldar mayor cantidad de datos en todos los servidores principales del
QEFA, en donde se encuentra almacenado ALFRESCO.

4.3.5.2 Plataforma de base de datos

Ei OEF A se tiene desplegado hasta tres motores para la gestion base de datos.
El principal de ellos esta basado en el software ORACLE (Version 11) del
fabricante Oracle Corporation, siendo este sistema de gestion el mas
importante por soportar aproximadamente el 90% de las bases de datos de los
diversos sistemas de informacion en OEFA.

Ademas de ello, se tiene a disposicién otros motores o gestores de bases de
datos como el software SQL Server Express (Gratuita) del fabricante Microsoft
Corporation y MySQL de licenciamiento Open Source.

Las bases de datos ORACLE del ambiente productivo en OEFA (12), se
encuentra en Alta Disponibilidad instaladas en el Centro de Datos de la Sede
Central (On premise), sus consumos se encuentran holgados.

Asi también, se tienen bases de datos en los ambientes de contingencia y
desarrollo/Calidad, los cuales se encuentran en un servicio de nube.

El OEFA ha iniciado la adopcion de una estrategia en nube para el
almacenamiento de las bases de datos ORACLE a fin de ofrecer un nivel
adicional de disponibilidad de las mismas y por ende de los sistemas de
informacion, inicialmente por el lapso de un afio.

El modelo de servicio en nube es PAAS (Plataforma como Servicio), el mismo
gue provee los ambientes contratados para el despliegue de las bases de
datos.
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4.3.5.3 Plataforma de Servidores de Aplicacién

Los Servidores de aplicacion, que dan el soporte a las aplicaciones
desplegadas en OEFA, principalmente son de tecnologia de desarrollo Java,
no obstante, se mantienen aplicaciones en tecnologia .Net de Microsoft. Dichos
servidores se encuentran desplegados sobre la plataforma de virtualizacién de
OEFA, y para el soporte de las aplicaciones web Java se emplea
mayoritariamente la plataforma de aplicacion JBOSS (servidor de aplicacion)
del fabricante Red Hat, en una configuracion de Alta Disponibilidad, es decir
varios servidores virtualizados operando como uno solo (ciister), para las
aplicaciones principales (core) y de mayor uso.

También se tiene servidores de aplicacién basados en: Apache Tomcat para la
ejecucion de aplicaciones web Java e IS de Microsoft para la ejecucion de
aplicaciones en .Net.

4.3.5.4 Soluciones de Almacenamiento

Los sistemas de almacenamiento (storage) en OEFA son tres (03) y se
encuentran instalados dos (02) en el Data center de la Sede Central y uno (01)
en el Data center del Local de Chorrillos. Dichos storages se encuentran
conectados a los servidores Blade y servidores Rack.

4.3.5.5 Gestion de Respaldos o Backup

Acerca de la gestién de copias de respaldo o backup, estd basado en la
solucion de software de backup del fabricante VERITAS y dos Librerias de
Backup, la cual cuenta actualmente con una licencia para el respaldo de hasta
de 8TB, que semestralmente por politica se incrementa en 2TB, respaldandose
toda informacion de los ambientes de produccion, primerc en un repositorio de
disco para luego ser copiado en Ias cintas de backup LTO y su envio posterior
a custodia externa.

4.3.5.6 Proteccion eléctrica y climatizacién

EI OEFA cuenta con equipamiento para la proteccion eléctrica en sus dos Data
Center, Sede Central y Chorrillos. Es de destacar el equipo de proteccion de
energia ininterrumpida (UPS) de potencia 30KVA, el mismo que ofrece una
autonomia de 45min frente a un corte de energia prolongado. Dicho equipo es
del fabricante ABB, el que consta de mecanismos para e! mantenimiento de las
baterias sin afectar la operacion del mismo, sin embargo, es muy adecuado
que se implementé un equipo UPS adicional, a fin de tener la redundancia y
configuracién balanceada de la carga (potencia requerida de equipos) frente a
fallos del equipe UPS actual.

En vias de mantener una disponibilidad de la operacién del Data Center Sede
Central, conviene mantener una fuente de energla eléctrica adicional ya sea a
través de la adquisicién e instatacién de un grupo electrogenc o en su defecto
la contratacion de un tipo de servicio que provisione energia para casos de
cortes de energia eléctrica prolongado, que permitird mantener los servicios en
linea y evitar el apagado abrupto de los equipos de la data center Sede Central.
La climatizacién del Data Center se encuentra asegurados, dado que se tiene
implementados dos equipos de aire acondicionado, un principal y otro de
respaldo a fin de mantener los ambientes de Data Center en {a temperatura
correspondiente.

Los usuarios en OEFA, cuenta actualmente con equipos PCs con una
antigledad aproximada de un afio, que ofrecen buena capacidad de
procesamiento y almacenamiento de informacion, las mismas que cuentan con
el soporte y garantia dei fabricante y la gestién oportuna de la mesa de ayuda
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y soporte técnico de la Oficina de Tecnologias de informacion que aseguran
operatividad de los equipos en el tiempo.

4.3.5.7 Equipo del area de Infraestructura de Tl

« El personal del area de Infraestructura de TI, se encuentra integrado
personal altamente capacitado y con experiencia en los diversos roles que se
han definido.

e Se cuenta con un profesional como Gestor de infraestructura y
comunicaciones, encargado de velar por la ejecucién de actividades de
Infraestructura y comunicaciones.

+ El especialista en Infraestructura, personal capacitado en el manejo de
servidores, la plataforma de virtualizacion, las soluciones de almacenamiento,
la soluciéon de backup entre otras competencias, ejerce roles adicionales
como el de seguridad a través de |la administracién del firewall.

» La plaza de especialista de seguridad se encuentra sin cubrir, se le retiro por
cuestiones de presupuesto y por ende se tiene una debilidad en cuanto a la
gestion y operacion de la seguridad en la infraestructura de OEFA,
especificamente la administracion de firewalls y politicas, estos se mantienen
con las configuraciones heredadas sin mayor mejora y optimizacion.

e Se cuenta con un especialista en aplicaciones y telecomunicaciones, se
encuentra abocado de momento al seguimiento y ejecucion de proyectos
como el de la transicion del protocolo IPv4 a IPvB. No se esta ejerciendo
accion directa en la gestion y operacion de las comunicaciones en OEFA que
evidencia las mejoras correspondientes.

¢ Se cuenta con una especialista en la Administracion de Base de Datos, con
las certificaciones que la plataforma Oracle exige, que inciden directamente
en una buena gestion y aplicacion de mejoras tanto en las bases de datos
locales como en las que se estan implementando en nube.

« Cada vez se estan contratando servicios en nube, ya sea bajo la modalidad
de IAS (infraestructura como servicio) o SAAS (software como servicio), los
mimos que demandan contar con un especialista en la administracion de
servicios en Cloud o nube a fin de soportar y optimizar los diversos servicios
en nube gue OEFA viene contratando.

4.3.6. Cumplimiento de la Regulacién Digital

Cumplir la regulacién también forma parte de la transformacién digital. La regulacion
digital nos permite la adopcién de tecnologias que permiten y facilitan el cumplimiento
de los requerimientos regufatorios. Su base operativa es la automatizacion de procesos
y procedimientos. En cuanto a la materia prima, se basa en los requisitos de
informacion en materia de cumplimiento normativo en los organismos publicos.

El estado peruano en su proceso de transformacion digital, viene desarrollando a la par
de sus avances en gobierno digital mejoras y actualizaciones en la regulacion digital,
acordes con los tiempos aciuales con el liderazgo de la SEGDL.

El OEFA dentro de su Vision tecnologica y en cumplimiento de la normativa digital se
encuentra desarrollando proyectos acordes a la regulacion digital.

a) Simplificacion administrativa (D. Leg. N°1246, D. Leg. N° 1310)

OEFA ha comenzado con la implementacién de la simplificacion administrativa,
mediante la digitalizacion de los siguientes procesos administrativos:

Procesos administrativos:
« Con el SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) se han

automatizado los procesos administrativos de Planeamiento, Presupuesto,
Logistica, Control Pafrimonial, Contabilidad y Tesoreria; comunicandose con

Pagina 16 de 104



interfaces para recibir y/o transmitir informacién hacia o desde otros
sistemas externos administrativos de otras entidades del sector publico,
como el SIAF, COA, SBN, AFP Net y Bancos, entre otros. Con este nuevo
sistema, se mejorara la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos.
Estos procesos se realizaban de manera manual.

o Con el nuevo CONMUL (Sistema de registro, seguimiento y control de
multas), se encuentra en ambiente productivo desde el 14 de diciembre del
2018, sin embargo, el area usuaria inicio las operaciones en el mes de enero
del 2019. Este sistema automatiza todo el proceso de registro de multas
ambientales y de aportes por regulacion, asi como el seguimiento y control
de las mismas. Ello permitira realizar un mejor seguimiento de las muitas en
el OEFA, control que se realiza de manera manual actualmente.

Procesos de gestion documental:

»  SIGED (Sistema Integrado Gestion Documental), este sistema automatiza
de manera integral los procesos de gestion documental en el OEFA. Este
sistema se encuentra integrado con la firma digital y el sellado de tiempo,
actualmente se viene realizando la implementacion de la la Mesa de Partes
Seclorial mediante la PIDE. Este nuevo sistema, permitira agilizar los
tramites documentarios de cara no solo a los colaboradores de la Entidad,
sino también del ciudadano o administrado que interactie con el OEFA

iy mediante cualquier tipo de tramite documentario. Actualmente, se tiene un
m«; sistema cliente servidor que no cubre las necesidades actuales de Ia
£ Entidad ni de Ia regulacion del Modelo de Gestion Documental. Este sistema
3 e 2| se pondra en usoc en enero del 2019.
%, LARFORMACION &
} ;
o, 3 Procesos de atencion al ciudadano:

e La creacién de la Plataforma Virtual de Atencion al Ciudadano, centralizara
los servicios publicos digitales de la Entidad en una sola plataforrna con el
fin de facilitar al ciudadano la bisqueda y obtencion la informacién en un
solo repositorio. Actualmente se realizan muchas llamadas o citas
personales de los administrados y ciudadanos solicitando informacion de la
Entidad con esta plataforma se tiene proyectada la reduccion progresiva
hasta llegar a un 60% de dichas solicitudes. Esta aplicacion se encuentra en
el ambiente productivo desde el 07 de enero 2019, sin embargo, ain ho se
encuentra publico.

e Plataforma Gob.pe, siguiendo [as disposiciones de la SEGDI se esta
integrando la pagina web del OEFA a la plataforma gob.pe, para facilitar al
ciudadano el uso y entendimiento de todos los portales del Estado.

e Portal de transparencia del OEFA, en el cual se recopila la informacion
relevante y de conocimiento plblico para la ciudadania en general.

b) Creacion de un Portal de Datos Abiertos - Decreto Supremo N° 016-2017-PCM

Actualmente en el OEFA se tiene ya desarrollado e implementado un Portal de datos
Abiertos, el area de Sistematizacion es la encargada de mantener los dataset.

c) Creacion del Portal de Informacién de Datos Geo espaciales dei Per(l GEOIDEP -
Decreto Supremo N° 069-2011-PCM

El OEFA cuenta con un portal de datos gecespaciales — Portal de Fiscalizacién
Ambiental, el cual contiene informacion geocespacial de las supervisiones vy
fiscalizaciones realizadas por el OEFA en todo el Perl, en cumplimiento con ia
regulacion, el OEFA ha nombrado a un funcionario responsable de dicha plataforma
y también se ha incluido la misma dentro del GEOIDEP, como io establece la norma.
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d) Ley de Firmas y Certificados Digitales - Decreto Supremo N° 070-2011-PCM y 115-
2012-PCM

En el OEFA se ha iniciado el uso de la firmas y certificados digitales en noviembre
del 2017, con la implementacién del servicio de Boletas Electronicas en ia Entidad,
asi mismo se libero el servicio de Rentas de 4ia Categoria y Constancias de Trabajo
de manera digital también haciendo uso de los certificados y forma digital.

El 05 de noviembre del 2018, con la salida a produccion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y con la puesta produccién del Sistema de Gestion
Electrénicas de Documentos, se esta haciendo uso de manera masiva del certificado
y firma digital.

También se ha liberado el servicio de Contratos y Adendas CAS, asi como las
Constancias de Estudio de la Academia de Fiscalizacién Ambiental también con
certificado y firma digital.

e) Ley de Interoperabifidad - Decreto Supremo N° 051-2017-PCM y 067-2017-PCM

Actualmente OEFA es un consumidor de la Piataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE, entre los servicios que consume estan los de RENIEC, SUNAT,
SUNEDU, Poder Judicial, SBS, y también intercambiamos documentos electronicos
en el marco del Modelo de Gestién Documental; el OEFA se integrara también con
la Mesa de Partes Sectorial.

Se ha implementado el Bus Empresarial, desde el cual se consumen |os servicios
de la PIDE y en el cual también se exponen los servicios a ser consumidos por
ASBANC para el proyecto de recaudacion en linea del OEFA.

Se tiene planificado para el 2019 que OEFA exponga algln servicio en la PIDE.

4.3.7. Software

K3 oF %\ De acuerdo a la informacién relevada, la Oficina de Tecnologias de Informacion se
4 TOF‘ ROE Z tiene identificado los diversos tipos de software con esquemas de licenciamiento
%J} LAl ORMAG\O'}%J propietario y subscripciones para el software open.

3 5,‘9 ,@"

N0 gerh Actualmente en el OEFA se cuenta con un inventario actualizado de software como

soporte administrativo como para la ejecucion de los requerimientos tales como
lenguajes de programacion y software para la operatividad de la Entidad.

Se recomienda poner especial atencién a las estandarizaciones de los softwares que
estan en uso, asi como las licencias de los lenguajes de programacion que se usan en
el area de Desarrollo. Al adquirir o comprar un software nuevo es necesaria la
elaboracion de un informe técnico de evaluacién previo.

El motor de base de datos en OEFA estd basado en ORACLE, lider en la gestion de
base datos relacionales, el mismo que se encuentra con los correspondientes contratos
de soporte y mantenimiento. También se cuenta con los softwares de Inteligencia de
Negocios, enmascaramiento de data y clusterizacién entre otros, basados en el mismo
fabricante.

El software que soporta toda la plataforma de virtualizacion en OEFA esta basada en
VMWARE, lider del sector virtualizacion y nube. Dicho software se encuentra instalado
en configuraciones de Alta Disponibilidad (HA) en los dos Data Centers.

Los softwares de Sistemas Operativos, desplegados en los equipos de los usuarios son
del tipo propietario, Windows, del fabricante Microsoft.

Asi también, se tiene Sistemas operativos para los servidores, basados en software
propietario Windows y software Open Source basado en subscripciones como el del
Sistema Operativo Linux en su distribucion Red Hat y Centos 7 de version free. De igual
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modo se tiene contratos de soporte y mantenimiento de los diversos softwares que
OEFA emplea como base a las operaciones diarias (base de datos, virtualizacion,
sistemas operativos, otros), los que incluyen servicios de Actualizacion de Software,
soporte del producto software adquirido de acuerdo al nimero de licencias, el mismo

gue se renueva cada afio y a tres afios también.

4.4 Procesos Digitalizados de la Entidad

De acuerdo al Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del OEFA, se
encuentran los procesos misionales de la Institucion, algunos de los procesos se
encuentran proceso de digitalizacion, otros se encuentran digitalizados en parte y los
demas aln no cuentan con un plan de digitalizacién del proceso:

Despliegue de Procesos Misionales — PM { Nivel 1)

PMO1
POLITICAS ¥

ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION
AMBIENTAL

PMO10L
Gestion del ciclo de
gobernanza regulatosia en
fiscalizacidn ambiental

PRI
Fortalecimiento de
tapactdades para la
fiscallzatidn ambiental

003
Sestidn de ia informacion
institucional

PAMO1G4
Gestién de atencirrde
fequerimienatos

PEM: Politicas, Estrategias y Normas

PROCESOS MISIONALES

PMO2
SUPERVISION A

ENTIDADES DE
FISCALIZACION
AMBIENTAL

PRIO201
Seguimiento de las
funcignes de fiscalizacion
ambtental a cargo de las EFA.

PAS: Procedimlantc Adminisirativo Sanclenador
EFA: Entidades de Fiscalizacion Ambiental

PMO3

EVALUACION
AMBIENTAL

PMO20L

PRID3IG2

PM04
SUPERVISION
AMBIENTAL

PMO4GE
Planificaciin de fa
Supereisidn

PMU302 A
Ejecucion de fa Supervision

P03
tvaluadide de Resuttados

PMO5
FISCALIZACION E

INCENTIVOS

PMOSOE
Gastién del PAS ¢n primera
instaficia

BRIG502
Gestién def PAS en segunda
instancia

* PMO01 POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN FISCALIZACION AMBIENTAL

Este proceso se encuentra parcialmente digitalizado (un 15%), pues se cuenta
con un sistema para el registro y actualizacion de normas y politicas
ambientales: Sistema de Normas Ambientas, en el cual permite actualizar y
derogar normas ambientales, deberia ampliarse el alcance para el seguimiento
y mejora, este proceso aun no esta planificada su automatizacion.

» PMO02 SUPERVISION A ENTIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL
Este proceso se encuentra automatizado con los siguientes sistemas:

a) SISEFA: Registro de Actividades de Supervision a EFAS, Matriz de
Supervision, Ejecucién de la Actividad. Este sistema debe ser actualizado o
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reemplazado.
b) SIREFA: Registro de Entidades de Entidades de Fiscalizacidn Ambiental.

c) INAPS: Informacion aplicada a la Supervision

PMO03 EVALUACION AMBIENTAL
Este proceso cuenta con:

a) El Sistema para el Registro del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental, este sistema permite el registro y seguimiento de los PLANEFAS,
es un sistema algo antiguo que se recomienda actualizar y mejorar en
atencién al proceso actual.

b) Sistema de Informacion Ambiental, Registro del Plan de Monitoreo
Ambiental, Linea Base y del Monitoreo Ambiental.

c) Sistema para el Registro del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental, este sistema permite el registro y seguimiento de los PLANEFAS,
con reportes y alarmas, pero falta afiadir el proceso de ejecucion gue van
teniendo las EFAS de dichos planes, para un mejor control y seguimiento,
es un sistema algo antiguo que se recomienda actualizar y mejorar en
atencidn al proceso actual.

PM04 SUPERVISION AMBIENTAL
Este proceso cuenta con:

a) Sistema INAPS-Sistema de Informacién Aplicada a la Supervision, que es
un Sistema de registro de supervisiones ambientales.

b) SIMUES: Sistema de Muestreo, que permite el registro del Seguimiento de
Actividad, Actividades en Campo, Puntos de Muestreo, Cadenas de
Custodia, De envases Utilizados, Resultados de Laboratorio.

c) Sistema de Fiscalizacion Ambiental, Sistema de registro de Actividades de
Supervisién a EFAS, Matriz de Supervision, Ejecucion de la Actividad.

d) SISO: Sistema de auto supervision online, Permite a los administrados
registrar sus obligaciones fiscalizables que se verifican en una supervision a
cargo del OEFA, en esta primera etapa se incluyen los administrados de
comercializacion del sector de Hidrocarburos (Grifos o estaciones de
servicios).

PMO5 FISCALIZACION E INCENTIVOS

La DFAl ha automatizado una parte de este procesc con un sistema cliente
servidor que denominan el Gestor, este sistema si bien les ayuda, no esta
integrado con los demas sistemas, se tiene planificado su reemplazo por un
sistema desarrollado dentro de los estandares de la Entidad y que se encuentra
integrado con los sistemas de linea.

CONMUL: Nuevo sistema de registro, seguimiento y control de multas del OEFA,

que se integrard al Gestor que permitira automatizar las muitas ambientales
impuestas a los administrados.
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Procesos Estratégicos

* PEO1 PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL
Procesos de Apoyo

¢ PAO1 RECURSOS HUMANOS

Se cuenta con el sistema SIA-RRH que automatiza los procesos de Gestion de
la incorporacion y Administracion de recursos humanos fundamentalmente.

¢ PAO2 ADMINISTRACION Y FINANZAS

Se cuenta con el Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA OEFA que
automatiza los procesos de Gestion Logistica y Gestion Financiera. El Sistema
de Conciliacion de Multas - NCONMUL automatiza el proceso de Gestion de
Ejecucién Coactiva, y el Sistema de Gestion Electrénica de Documentos -SIGED
automatiza la Gestion Documental.

¢ PA03 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En la Oficina de Tecnologias de la Informacion se tiene automatizado los
siguientes procesos:
o Gestion de catalogo de servicios de Tl
Atencion de requerimientos de T!
Atencion de solicitudes de servicio de Tl
Atencion de incidentes de TI
Atencion de problemas de Tl

O 0 00

Estos procesos se encuentran automatizados con la herramienta de mesa de
ayuda y servicios se evidencian algunos problemas de configuracion que
deberian solucionarse con el uso y una mejora del proceso.

o Desarrollo de software

o Gestion de cambios de Tl

o Gestion de la configuracion de Ti

Estos procesos seran automatizados con la herramienta de ciclo de vida del
software, el proceso de desarrollo de software se automatizara en parte en esta
herramienta.

o Gestion de Desarrolio de Software

Estos procesos se encuentran en fase de automatizacién con la herramienta de
gestion de proyectos y portafolios. El proceso de Gestién de Desarrollo de
Software automatizara una parte de sus actividades.

Alin no estan automatizados [os siguientes procesos de Tl cuya automatizacion
deberia estar planificacion en el afio 2018 y 2020:

o Definicion y mejora de procesos de Tl

o Disefio e implementacion de la estrategia de TI

o Aseguramiento de calidad (QA) de Tl

4.4.1 Servicios Publicos Digitales

Actualmente el OEFA cuenta con una serie de servicios pUblicos digitales, pero no
cuenta con un Catalogo de los mismos estan identificados y seran centralizados en la
Plataforma de Atencién a la Ciudadania. Los servicios publicos digitales con que cuenta
la institucién son:

e Denuncias Ambientales
e Consulta tu tramite
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Informacion de empresas infractoras y reincidentes

Matriz de obligaciones ambientales

Meodelo ambiental participativo y no participativo

Registro de Infractores Ambientales — RINA

Portal Interactivo de Fiscalizacion Ambiental - PIFA

Registro de Actos Administrativos — RAA

Supervisidn a Entidades de Fiscalizacion Ambiental

Supervisién directa a las Empresas

Vigilancia y Monitoreo Ambiental

TUPA

Servicio de Consulta de Competencia de Fiscalizacion Ambiental -Seconfia
Reporte amigable para la investigacion de delitos ambientales -RAPIDA

4.5 Seguridad de Informacion

El proceso de implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion en OEFA se
ha venido realizando progresivamente desde enero 2016, en el que mediante el contrato
N° 137-2015-OEFA el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, dio
inicio a este proceso a través de la empresa Deloitte & Touche S.R.L. En el alcance inicial
del SGSI correspondia los siguientes once (11) procesos entre misionales y de apoyo.

Durante este proceso se conformo el Comité de Seguridad de la Informacién compuesto
por:

Ella Titular de la Entidad.

El/la jefefa de la Oficina de Administracion.

El/la jefe/a de la Oficina de Planeamienio y Presupuesto.

El/la jefefa de la Oficina de Tecnologias de la informacion.

El/la jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica.

Ella Oficial de Seguridad de la Informacién.

VY Fig
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Quedando establecido con Resolucion N° 067-2016-OEFA/PCD del 07 de abril del 2016
donde se precisa, entre otras cosas, la priorizacion del Alcance del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, asi pues, en el articulo N° 3.- Priorizacion del Alcance
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de mencionada resolucion se
describe lo siguiente: Las entidades comprendidas en el articulo 1 de la Resolucion
Ministerial N° 004-2016-PCM deben asegurar la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién en su institucién, priorizando en el alcance los procesos
misionales y aquellos que sean relevantes para su operatividad”.

En tal sentido, el 12 de diciembre del 2017, se aprobé el nuevo alcance del SGSI del
OEFA vy la metodologia de gestidn de riesgos que debiera utilizar. Con respecto al
alcance, este contempla tres procesos:

e Supervision
¢ Proceso de Gestion de Infraestructura y comunicacion
» Proceso de Desarrollo

Asi también, siguiendo los lineamientos establecidos para la implementacion del SGSI
mediante resolucién de Secretaria General N°070-2017-OEFA-SG del 11 de agosto del
2017, se aprueba Ia Politica de Seguridad y Objetivos de Seguridad de la Informacién
del OEFA “....Nuestro compromiso con la seguridad de la informacion en la entidad se
enmarca en la implementacion y continuidad de mecanismos para asegurar su
confidencialidad, disponibilidad e integridad asi como la mejora continua del SGSI en
cumplimiento el marco legal vigente y estdndares internacionales”; posteriormente el 07
de diciembre del 2017, se designa al Oficial de Seguridad de la Informacién del OEFA.
Resolucion de Presidencia el Consejo Directivo N°119-2017-OEFA/PCD.

En sesién N° 3-2017 del Comité, con fecha 12 de diciembre del 2018, se aprobd la
metodologia de gestion de riesgos para el SGS|, la misma que se alined a la misma
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metodologia de evaluacion de riesgos que la establecida en Sistema de Control Interno
(en adelante SCI), incluyendo los contenidos dentro de la «Matriz de Riesgos» — que
son inherentes al sistema de gestion de la seguridad de la informacién.

Con relacion al cumplimiento de fa Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales, se ha
identificado la necesidad de implementar controles de seguridad informatica los cuales
se encuentran en el alcance del SGSI; para lo cual, se ha elaborado un Plan de
Implementacion en coordinacion entre el Oficial de Seguridad de la Informacién y la
Oficina de Tecnologias de la Informacion con 34 medidas de seguridad y 9 controles en
relacion a politicas y procedimientos, encontrandose en proceso de efecucion.

Tal como se puede apreciar, OEFA ha iniciado satisfactoriamente el proceso de
implementacion del SGSI, cumpliendo los requisitos de ta NTP ISO/IEC 27001:2014 y
los lineamientos establecidos en la Resolucion Ministerial N® 004-2016-PCM.

Sin embargo, con el objetive de fortalecer el proceso de implementacion del Gobierno
Digital, y asegurando el cumplimiento del decreto legislativo 1412 en lo que respecta a
la Seguridad de la Informacion, es necesarioc que se desarrollen las siguientes
actividades:

» Si bien con el objetivo de realizar un andiisis de brechas y establecer un nivel

de madurez de nuestro Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion, Y,

establecer un debido Plan de implementacion de SGSI basado en este nuevo

alcance, se desarrollo el “Servicio de Evaluacion del SGSI”, es necesario que

una vez minimizada fa brecha existente por la falta de algunos controles que

fueron requeridos, se adopte como buena practica el desarrollo de auditorias

m internas, llevadas a cabo por parte de terceros independientes para revisar el

& el E % estado de implementacion del SGSI con una frecuencia alineada a la
(i eerafy actualizacién del inventario de los riesgos de los activos de informacion.

* Es necesario complementar el proceso de mitigacion de los riesgos en los
dominios de la NTP: A12 Seguridad de las operaciones, A14 Adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de sistemas y A16 Gestion de incidentes de
seguridad de la informacion; teniendo en cuenta la relevancia que representan
los controles de los dominios citados, en el analisis, disefio y construccion de
las aplicaciones y asi también, asegurar la disponibilidad y confiabilidad de la
infraestructura tecnolégica asi como, mantener la seguridad de la informacion
de los Servicios Digitales existentes y los que serdn implementados como
resultado de los proyectos de Gobierno Digital.

Actualmente se encuentra en proceso de optimizacion del SGSI e
implementacion de los controles, sobre todo la implementacién de registros.

» La funci6n de Oficial de Seguridad de la informacién (SI), despliega una serie
de actividades de control, en la cual se debe asumir la responsabilidad de
evaluar a la Gestion Interna de la organizacion tanto en el nivel ejecutivo como
en el operativo, teniendo en cuenta el cumplimiento del marco normativo de la
institucion, en relacion af desarrollo de los procesos y proyectos que deben estar
alineados a la Politica y al Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion
implementado. Por lo tanto, es necesario que exista una segregacion de las
funciones en dicha posicién.

* Es necesario la participacion del Oficial de Sl en las etapas de definicion de los
controles en el proceso de Desarrollo de las Aplicaciones y los proyectos de Tl
para que estos sean creados con mayor efectividad.

* Con la finalidad de tener una mayor seguridad en las aplicaciones que seran
utilizadas por los usuarios y administrados accediendo a la Internet, es muy
importante actualizar el documento de la Declaracion de Aplicabilidad del SGSI
y cambiar el estado a aplicable en el control “A14.1.3 Proteccion de las
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transacciones de servicios de aplicaciones” toda vez que OEFA si realiza
transacciones en linea mediante su pagina web.

s Fl analisis de vulnerabilidades permite detectar oportunamente las amenazas
que podrian afectar negativamente los servicios digitales implementados en el
OEFA sobre todo en lo referido a la seguridad perimetral de la infragstructura y
red de datos, seguridad de las aplicaciones web y sus bases de datos. Siendo
una necesidad prioritaria el desarrollo de un proyecto de hackeo ético integral,
de tal forma de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién que viene siendo gestionada por estos servicios digitales.

4.6 Conectividad

OEFA cuenta actualmente con un enlace de linea dedicada de 100 Mbps en el local de
Sede Central, contratada al proveedor de servicios Yachay Telecomunicaciones S.A.C.
hasta el 04.01.2020, con una disponibilidad minima garantizada al 99.50%, la misma que
soporta los siguientes traficos de data: navegacion internet, acceso a correo corporativo,
publicacion de aplicaciones, portal web institucional, acceso a nube de base de datos.
Se indica que el servicio de VPN que existe para 22 ODES se monitorea desde la
herramienta de administracion gue se muestra a continuacién:

g 1&5}’352 CD 167862 ODE _LORETC [ 0% Ji( ]
10 157864 cD 167864 DBE_PIURA C—® Ji
|11 157886 CD 167886 ODE_AREQUIPA & ) [_1% )
12 1?6:;.*5.5. co 1?9255 INTERHMET BEDE ﬁHC}RRILLGS‘ [ 0%"““""“”'] L % )
13 ?239 oo ﬁ??zss BDE_};&E&BH ; ( 0% 1 % ]
14 177243 CD 177243 é%@é_ﬁumm\}%ﬁcn [ 0% ] E 6% )
15 177235 CO 177295 ODE_PUND % %

16 177296 CD 177296 ORGANISMO DE EVALUACION ¥ FISCALIZACION

AMBIENTAL
17 1?:?‘293 Ch 177298 una_s&#ﬁméu s ( 0% Ji 0%t ]
i8 177301 cD 1??3&1 o;;aﬁ;zom:sww . [ 0% _] [ 0% |
19 177328 O i7732e} m&_mam [ 1% ] 8% 1
20 177901 CO 177901 SEDE_AYACUCHD I 0% b 0% ]
i 177802 CD 177902 ODE_CHIMBOTE [ 0% 18 9% )

B T — T i

22 177903 ¢D 177903 ODE_ICA o (% ]
23 177804 Co gg?m cgE;a,xmf;Dmm : o B [ o I % }
24 177308 CD 177905 Qpamémlsqu‘;mmv o - | 1 < | o ]
25 17790& CO 177306 ODE_MOQUEGUA " &% 1 % .
26‘ 177907 B 177507 CIDE_TACHA ( —— —% ]
37 177508 CD 177508 ODE_TUMBES ——] o]
28 177907 CD 177909 ODE_APURIMAC o [ Q% 3 a% |
25 17¢805 <D 1?5655 smwéi:um& N E B 5% ]
30 179605 C‘ﬁi?aééé‘SEDE_H&;;ﬂ‘;éﬂ o - E__ 2% : I _2% ]
31 179960 CD 173950 CDE_PASCO C_ 5% ] @& )

Frente al crecimiento de las aplicaciones publicadas en internet, asi como el mayor
acceso a ellas, se ha adquirido una linea dedicada adicional, que contempla un ancho
de banda de 250Mbps, de uso exclusivo para las aplicaciones web actuales y las
proyectadas a desarrollar, a fin de no limitar su acceso y uso por parte de los usuarios
externos. En ese sentido la actual linea dedicada sera de uso para los demas traficos de
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data descritos, la misma que permitira también actuar como contingencia ante Ia caida
del nuevo enlace de 250 Mbps o viceversa en la medida que se implemente las
configuraciones y reglas en los equipos de seguridad perimetral, firewalls.

Los firewalls de la red perimetral se encuentran instalados en una configuracién
redundante. Se tiene implementado aproximadamente mas 40 reglas, entre las cuales
se ubican reglas de publicacion de servicios publicos de la red DMZ hacia la red externa.

Las pubiicaciones de servicios hacia la red externa (internet) que residen en servidores
tanto de la red Interna (LAN) y red DMZ, permiten el acceso directamente al servidor
donde reside el servicio (servidor de aplicaciones) en cuyo caso es recomendable
implementar una solucion de Proxy reverso, a fin de ofrecer una capa adicional de
proteccion entre la red externa y los servidores de Aplicacion.

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Para identificar los objetivos de gobierno digital, fue necesario determinar los desafios o retos
que se afrontara la Entidad para el desarrollo de Gobierno Digital. Luego de las reuniones
sostenidas y el analisis de documentos especificos se definieron aquellas lineas de accion
(ambitos) que deben ser abordadas por la entidad para desarrollar el Gobierno Digital. Estos
desafios son:

Desafio N° 1: Gestién del Cambio
¢ Desafio N° 2. Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales
Desafio N° 3. Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos
digitales sea piena y satisfactoria
¢  Desafio N° 4. Digitalizar servicios pablicos
Desafio N° 5: Garantizar la seguridad de la informacién
Desafio N° 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
* Desaflo N° 7. Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.
* Desafio N° 8 Mejorar los niveles de trasparencia transparencia y acceso a la
informacion mediante la apertura de datos publicos
«  Desafio N° 9: Favorecer la generacion de espacios de colaboracion e innovacion entre
los diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad
civil y el sector privado, para co-disefiar y/o co-producir valor publico, social y civico.

Los Objetivos de Gobierno Digital definidos en este documento han sido el resultado de un
proceso de reflexion metodolégica, en donde cada uno de ellos se alinea a algan objetivo o
accion estratégica de nuestro PEI; asi también, responden al entorno y ecosistema digital de
la entidad, a nuestros requerimientos de informacién, evolucién futura y a los desafios de
Gobierno Digital definidos.

En ese sentido, se han definido cinco (5) objetivos de gobierno digital, los mismos que se
detallan a continuacion:

Objetivos de Gobierno Digital

Promover la digitalizacién de los procesos y servicios buscando atender las
necesidades y demandas de la ciudadania y los grupos de interés del OEFA.

Fortalecer la seguridad de la informacién en los procesos misionales del
OEFA.

Mantener la disponibilidad de la Infraestructura Tecnolégica para atender la
demanda de los servicios digitales en el OEFA

Fortalecer las competencias digitales en materia de gobierno digital,
Objetivo N° 4: seguridad de la informacién y uso de las TIC a los funcionarios y usuarios de
los servicios publicos.

Objetivo N° 1:

Objetivo N° 2:

Objetivo N° 3;
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Objetivo N° 5: Promover la apertura de datos publicos en el OEFA.

Asimismo, los indicadores y metas de los referidos objetivos se encuentran descritos en el
siguiente cuadro:

Indicadores y metas

ID Ohjstivo Indicador ST 5030 Micta T 5553
Promover la digitalizacién de los | . | Cantidad de servicios piblicos digitales " 5 5 it
procesos y servicios buscando | -7 | enla PIDE

1 | atender las necesidades y = = 3 ST
demandas de la ciudadania y los oreentaje . Procedimienmos, 9 0 o -
grupos de interés del OEFA. ¥ e estratégicos y de apoyo automatizados. 88% pg 100%

Porcentaje de proceses misionales que
Fortalecer la seguridad de Ia se encuentran en el alcance del
2 | informacién en los procesos | 2.1 | sistema de gestién de seguridad de [a 20% 40% 60% 80%
misionales del OEFA. informacién segln la NTP ISO/IEC
27001:2014
Mantener la disponibilidad de la
Infraestructura Tecnolégica para Nivel de disponibilidad de los servicios o o i o

8 atender la demanda de los e de infraestructura tecnoldgica e L 99.6% 9% 99.5%
servicios digitales en el OEFA
Fortalecer las competencias
glig:f[z:es e: emE:;r:é gz %zble"}: Cantidad de capacitaciones que

4 'n? rm‘acién gu de las TIC a los 41 | ayuden a fortalecer las competencias 5 5 5 5
informacion y Uso de las. Ll 2.1 digitales del publico objetivo
funcionarios y usuarios de los
servicios plblicos.

5 Promover la apertura de datos 5.1 Cantidad de datasets publicados en 47 50 53 56

publicos en el OEFA, calidad open data

De otro lado, consideramos pertinente precisar que el Anexo N° 3, muestran la articulacion
de los objetivos de gobierno digital planteados en el presente documento con la Vision
tecnologica y los objetivos estratégicos del OEFA.

Asimismo, el Anexo N° 4: Ficha de indicadores, en la cual se detalla cada objetivo, su
vinculacion con el PE|, se describe el indicador, la meta y la formula del mismo.

Finalmente, se adjunta como la vinculacién de los objetivos de Gobierno Digital con los
Desafios (Ver Anexo N° 5), asi como Mapa de Estratégico de Gobierno Digital (Ver Anexo
N° 6).

PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Las entidades puUblicas, inician el proceso de elaborar los proyectos digitales una vez
identificada la necesidad de automatizacién y la demanda de informacion para satisfacer la
operatividad de los procesos internos y atender las necesidades de conocimiento e
informacion de los ciudadanos y administrados; visto esta coyuntura, se busca el mejor
aprovechamiento de los servicios digitales, utilizando intensivamente las tecnologias digitales
(dispositivos moviles, Internet, agentes automatizados, redes sociales, servicios de nube,
etc.), y herramientas de analitica de datos, asegurando la accesibilidad, usabilidad, seguridad,
entre otros.

En ese contexto, el OEFA ha venido desarrollando intensamente proyectos de transformacion
digital desde el afio 2017 para atender esta demanda con la participacion de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién. Sin embargo, muchas veces el proyecto debe buscar atender
las necesidades de informacién para compartir y consumir informacion de fuentes confiables
ocurriendo un intercambio entre entidades que pueden reutilizar o transformar informacion.

En primera instancia, se tiene un proyecto de inversién denominado “Mejoramiento del
Sistema Integrado de Fiscalizacion Ambiental del OEFA” cuyo proposito es lograr que el
sistema SIFA cuente con una adecuada calidad y gestion de la informacion generada en la
fiscalizacion ambiental, ademas de ello, otorgar facilidades de acceso, reduccion de costos y
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ahorro de tiempo de gestion de la informacion de la Fiscalizacion Ambiental.

Los objetivos principales del proyecto consisten en automatizar los procesos fundamentales
de la organizacion, fomentar el desarrollo y la prestacién de servicios puablicos digitales
beneficiando a usuarios y administrados a través de la interoperabilidad y, por (ltimo,
promover y garantizar la seguridad de la informacion publica que administra OEFA en el
ejercicio de sus funciones. Es por elio, que el tiempo estimado para ejecutar el proyecto es
de dos (2) afios y fue propuesto con una inversién estimada de S/ 7 980 477. Asimismo, sera
financiado con recursos del OEFA de los proximos ejercicios.

Por otra parte, se plantea el proyecto de inversion denominado “Mejoramiento y Ampliacion
del Servicio de Informacion para el Control de la Calidad Ambiental a Nivel Nacionaf que
consiste en establecer mejorias para brindar un servicic mas adecuado en el territorio
nacional. De igual manera, los propésitos que se consideran para llevar a caho el proyecto se
encuentran plenamente identificados con el desarrollo de procesos de planificacién y gestién
que resulten aptos, ademas, considerar el adecuado monitoreo y vigilancia en el marco del
control de la calidad ambiental. Finalmente, obtener disminucion de costos por servicios de
recopilacién de informacién, usar adecuadamente el agua, los suelos y el aire, y promover
incentivos en materia de inversiones en actividades productivas y extractivas.

Para lograr los resultados requeridos se debe contar con una produccién y distribucion de la
informacion de forma eficiente, mantener una retroalimentacion apropiada con los usuarios y
reducir cualquier impedimento en los accesos de la informacién. Es asi que, la fase de
ejecucion y supervision del proyecto de inversién publica mencionado se encuentra estimada
en un lapso de tres (3) afos y de diez (10) afios para su fase de operacién mantenimiento.

El costo total del mismo oscila entre los 69.6 millones de doélares americanos considerando
que el Ministerio de Economia y Finanzas solicita al Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomenio el 57.4% del monto total del costo de la inversion y el 42,6% restante sera asumido

<. con recursos locales.

=/ Finalmente, como resultado de la elaboracién del PGD, se han identificado cincuenta y un

(51) proyectos de gobierno digital que se desarrollaran en un horizonte de cuatro (4) afios
desde el 2019 al 2022, conforme se detalla en el Anexo N° 7: Portafolio de proyectos
tecnolégico del OEFA.

Es importante mencionar que para la ejecucion de dichos proyectos se tomara en cuenta la
prioridad, el presupuesto asignado, las metas operativas de cada unidad orgéanica y la
factibilidad de la implementacidn en el tiempo. Segin esto, actualmente ya venimos
desarrollando proyectos de gobierno digital que se encuentran presupuestiados y
programados en el POL.

6.1 Organizacion de los Proyectos de Gobierno Digital

Para una mejer articulacion y compresion de los proyectos, el Comité de Gobierno Digital
planted organizar los proyectos en las siguientes categorias:

N° Categoria Descripcion

El objetivo de estos proyectos es Incrementar la eficiencia de los
procesos core de nuestra entidad mediante la automatizacion.

El objetivo de estos proyectos es crear y/o mejorar fos servicios publicos
digitales que el OEFA ofrece a los ciudadanos.

El objetivo de estos proyectos es crear y/o mejorar los sistemas
informaticos para mejorar la eficiencia y eficacia de nuestra Entidad.

El objetivo de estos proyectos es ofrecer servicios tecnolégicos para que
4 Infraestructura los sistemas de informacidn, las bases de datos, la red institucional y
todao el parque informatico del OEFA estén dispenibles continuamente
para los usuarios finales.

1 Procesos de Negocio

2 Atencion al Ciudadano

3 Gestion Institucional

El siguiente grafico describe la articulacion entre las diferentes categorias antes
mencionadas y los objetivos de gobierno digital:
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6.2 Presupuesto de los Proyectos de Gobierno Digital

Los cincuenta y un (51) proyectos descritos en el PGD, tienen un presupuesto estimado
de S/ 13 642 532.00 (trece millones seiscientos cuarenta y dos mil quinientos treinta y
dos con 00/10 soles), dandose énfasis a los proyectos que estan dentro la categoria que
corresponde al core de negocio del OEFA.

El siguiente grafico describe la distribucién del presupuesto por categorias del proyecto.

Distribucion del Presupuesto por

Categoria B
—

Cantidad de Proyectos por categoria

= Procesos da Regacio

[
Gestion Institucionsl

= Atencibn al Cludadano 16
w Infeaestruciura =
Tecnulsglea
i3
0
a
8
£ » " wToa
Categoria por prioridad .
BROYECTO [lama BAIA MEDIA Total general ¢
Procesos de Negotio 6§ 9 15
Gestién institucional 5 1 g 15 L
Atenclén al Ciudadano 4 3 5 12
Infragstructura Tecnoldgica N ey, NEmm—— | Intraestrucur Awsneidn af Procesas de
Total 10 3 % a1 TecnoXipoa xutndann Senldn Kegodio

mEaconal

Es relevante mencionar que los proyectos vinculados al PGD que seran ejecutadas por
la Oficina de Tecnoioglas de la Informacién, requieren un presupuesto que corresponde
al valor de S/ 3 531 685.00, (Tres millones quinientos treinta y un mil seiscientos ochenta
y cinco con 00/100 soles).

En relacién a ello, es oportuno indicar que, al momento de la presentacion del presente
Plan, se cuenta con un presupuesto de S/ 2 286 855.00, (Dos millones doscientos
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ochenta y seis mil ochocientos cincuenta y cinco con 00/100 soles) en el Plan Operativo
Institucional 2019; precisando que la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
gestionara la incorporacion progresiva de los recursos financieros necesarios con el fin
de asegurar el cumplimiento de las actividades del programadas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades a realizar en el marco del PGD se encuentran descritas en el Anexo N° 9
Cronograma de actividades.

ANEXOS

Anexo N° 1: Vision Tecnologica del OEFA.

Anexo N° 2: Ecosisterma Informatico del OEFA.

Anexo N°3: Articulacion de los objetivos de gobierno digital la Vision tecnolégica y los
objetivos estratégicos del OEFA.

Anexo N° 4: Ficha de indicadores de los objetivos de gobierno digital.

Anexo N° 5: Vinculacion de los objetivos de Gobierno Digital con los Desafios.

Anexo N° 6: Mapa de Esiratégico de Gobierno Digital.

Anexo N° 7: Portafolio de proyectos tecnologico del OEFA.

Anexo N° 8: Fichas de proyectos tecnolégico del OEFA.

Anexo N° 9: Cronograma de actividades.
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Anexo N° 2
Ecosistema Informatico del OEFA
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Anexo N° 3
Articulacion de los objetivos de gobierno digital la Vision tecnoldgica y los objetivos estratégicos del OEFA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL OEFA

Reducir la

Incrementar el y o
cumplimiento de las e Fortalecer el e e

Am%:)e"ngtz‘!:eiztieegias / desempefio del F- el riesgo de
Unidades HS(QI"ZHQEE;.-----:'-" ) ‘ SINEFA ».  desastres en el OH:A

Posicionar al OEFA como una entidad moderna que aprovecha de manera efectiva las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en sus procesos internos y su interrelacion

con el SNGA en beneficio de los ciudadanos.

VISION TECNOLOGICA DEL OEFA ( VTO)

£
Fortalecer las competencias
digitales en matena de gobierno
digital, segunidad de la
informacion y uso de |as TIC a los
funcionanos y usuaros de los

Mantener la disponibilidad
de |a Infraestruchira
Tecnologica para atender
la demanda de los
senvicios digitales en el

OEFA sevicios plblicos

Promaver la ap

Fortalecer ta seguridad de la
ptiblicos en el OEF

informacion en los procesos
misionales del OEFA
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Anexo N° 4
Ficha de indicadores

FICHA DEL INDICADOR N° 1-2
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Obijetivo Estratégico instituctonal

QEI.03. Modernizar la gestién instilucional

Accidn Estratégica Institucional

AE!03.02Herramientas tecnolégicas implementadas para el
sistema de fiscalizacion ambiental en el marco del gobierne
digital

Objetivo del PGD

0GD.01-1: Promover la digitalizacion de los procesos y
servicios buscando atender las necesidades y demandas
de la ciudadania y los grupos de interés del OEFA.

Nombre del Indicador

Porcentaje de procedimientos estratégicos y de apoyo
automatizados

Definicion

Este indicador nos ayudard a determinar el nivel de
automatizacion de los procesos de la Entidad y de esta
manera de monitorear la transformacién digital en el OEFA

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad, Economia

Eficacia

Nivel de desagregacion geografica: Departamento, provincia,
distrite

Lima, Lima, Jesis Maria

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor actual

No cuenta con valor actual

flleta estimada (para cada afio 2019, 2020,2021 y 2022)

2019: 83%
2020: 90%
2021: 100%

Justificacion: Respecto a su utilidad para el seguimiento det PGD

Este indicador es importante porque nos ayudard a
comprender sl estamos avanzado en el proceso de
transformacion digital emprendida por el OEFA.

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) y supuestos (acontecimientos, condiciones o
decisiones que estan parcial o taimente fuera de contrel de la
entidad) que puedan afectar la medicion del indicador

Ninguna

Férmula ¢ método de calculo (expresion matematica que
enuncia la formula de calculo del indicador)

A= Total de procesos descritos en nuestro Mapa de Procesos
que estan en el nivel 1.

B= Total de Procesos descritos en nuestro Mapa de Procesos
gue estan en el nive! 1 y que en alguno de sus procesos
internos (nivel 2 o 3) se hayan realizado la automatizacion de
les mismos.

Indicador = (BfA) x 100

Periodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos (El detalle del nombre del registro administrativo,
evaluaciones, efc.)

Relacién de Procesos, descritos en nuestro Mapa de Procesos
a Nivel 1 y que al menos uno de los procesos este
automatizadao

Organo y entidad responsable de la medicién

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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FICHA DEL INDICADOR N° 2
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEL03. Modernizar la gestidn institucional

Acclén Estratdgica Institucional

AE|.03.02Herramientas tecnoldgicas implementadas para el
sistema de fiscalizacién ambiental en el marco del gobierno
digital

Ohjetivo del PGD

0GD.02: Fortalecer la seguridad de la informacién en los
procesos misionales del OEFA.

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos misionales que se encuentran en el
alcance del sistema de gestién de seguridad de la informacion
segdn la NTP ISO/IEC 27001:2014

Definicién

Este indicador nos ayudara a determinar el nivel de avance en
la implementacion del sistema de seguridad de la informacién
en el OEFA

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Cafidad, Economia

Eficacia

Nivel de desagregacién geografica: Departamento, provincia,
distrito

Lima, Lima, Jesis Maria

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor actual No cuenta con valor actual
2019: 20%

Meta estimada (para cada afio 2019, 2020, 2021 y 2022) 2020: 40%
2021: 60%
2022:80%

Justificacion: Respecto a su utilidad para el seguimiento del PGD

Es necesario proteger los activos de informacién de la Entidad,
con un ambiente seguro se garantiza razonablemente
dispenibilidad, confidencialidad e integridad de la informacian.

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) y supuestos (acontecimientos, condiciones o
decisiones que estan parcial 0 totalmente fuera de controf de la
entidad) gue puedan afectar la medicion del indicador

Es necesario que la entidad teriga un oficial de seguridad de
la informacion a tiempo completo para que pueda liderar de
manera adecuada la implementacion y el mantenimiento del
SGSI

Férmula o método de calcule (expresién matemética que
enuncia la férmula de calculo del indicador)

A= nlmero de procesos de la entidad dentro del alcance del
SGSI segun NTP 27001: 2014

B= total procesos de la entidad
indicador = (A/B) x 100

segun MGPP.

Periodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

>\ Fuente de datos (El detalle del nombre del registro administrativo,
l\evaluaciones, etc.)

Registro de las actividades implementadas

Organo y entidad responsable de [a medicién

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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FICHA DEL INDICADOR N° 3
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL ~ PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEL03. Modemizar 1a gestion institucional

Acclon Estratégica Institucional

AEL03.02Herramientas tecnoldgicas implementadas para el
sistema de fiscalizacion ambiental en el marcoe del gobierno
digital

Objetivo del PGD

QOGD.03: Mantener la disponibilidad de la Infraestructura
Tecnolégica para atender la demanda de los servicios
digitales en el QEFA.

Nombre del Indicador

Nivel de disponibilidad de los servicios de infraestructura
tecnolagica

Definicion

Este indicador nos ayudard a determinar el grado de
disponibilidad de los servicios de infraestructura tecnoldgica,
realizando seguimiento a la interrupcién de los mismes, para
asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios del
OEFA.

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad, Ecenomia

Eficacia

Nivel de desagregacion geografica: Departamento, provincia,
distrito

Lima, Lima, Jesls Maria

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor actual

Ne cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2019, 2020, 2021 y 2022)

2019: 99.5%
2020: 99.8%
2021: 99.7%
2022: 99.9%

Justificacion: Respecto a su utilidad para et seguimiento del PGD

La medicion del indicador nos permitird conocer el nivel de
disponibilidad de nuestra infraestructura tecnoldgica para
garantizar e! adecuado funcionamiento de los servicios
digitales.

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador} y supuestos (acontecimientos, condiciones o
decisiones que estan parcial o totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la medicién del indicador

Ninguna

Féormula o método de calculo {expresidn matematica que
enuncia la formula de calculo del indicador)

{Numero de horas de disponibilidad de los servicios en el mes
{  Numero ideal de horas de disponibilidad de los servicios
en el mes) x 100

Peripdicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Mensual

Fuente de datos (El detalle del nombre del registro administrativo,
evaluaciones, efc.)

Reporte del area de Infraestructura sobre la disponibilidad de
los servicios.

Organo y entidad responsable de la medicién

Oficina de Tecnologias de la Informacién
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FICHA DEL INDICADOR N° 4
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD

Objetivo Estratégico Institucional

QEL03. Modernizar la gestion institucional

Accién Estratégica Institucional

AELD3.02Herramientas tecnoldgicas implementadas para el
sistema de fiscalizacion ambiental en el marco del gobierno
digital

Objetivo del PGD

OGD.04: Fortalecer las competencias digitales en materia
de gobierno digital, seguridad de la informacion y uso de
las TIC a los funcionarios y usuarios de los servicios
publicos.

Nombre del Indicador

Cantidad de capacitaciones que ayuden a fortalecer las
competencias digitales del pdblico objetive.

Definicion

Este indicador nos ayudara a determinar la cantidad de
capacitaciones basadas en gestion digital a funcionarios y
usuarios de los servicios plblicos

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad, Economia

Eficacia

Nivel de desagregacién geografica: Departamento, provincia,
distrito

Lima, Lima, Jesls Maria

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor actual

No cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2019, 2020, 2021 y 2022)

2019: 5
2020: 5
2021: &
2022: 5

Justificacion: Respecto a su utilidad para ef seguimiento del PGD

La medicion del indicador nos permitiré conocer la cantidad de
capacitaciones que se realizan en la Entidad para fortalecer
las capacidades y habilidades los funcionarios y usuarios de
los servicios plblices y fomentar su correcto uso.

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) y supuestos (acontecimientos, condiciones o
decisiones que estan parcial o totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar ia medicidn del indicador

Ninguna

Férmula o método de calculo (expresion matemética que
enuncia la férmula de calculo del indicador}

A= Total de capacitaciones relacionadas a Tecnolagias de la
Informacidn en el afio.

evaluaciones, etc.}

Indicador = A
&
"g riodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de [a Anual
pfoduccién del indicadar)
o
/
Fuente de datos (El detalle del nombre del registro administrativo, | Registro de las capacitaciones en tecnologias de la

Informacian en el OEFA.

Organo y entidad responsable de la medicion

Oficina de Tecnolegias de la Informacion
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FICHA DEL INDICADOR N° §
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL- PGD
Objetivo Estratégico Institucional QEL03. Modemizar la gestion institucional
AE|.03.02Herramientas tecnolégicas implementadas para el
Accion Estratégico Institucional sistema de fiscalizacion ambiental en el marce del gobiemo

digital

0OGD.06: Promover la apertura de datos publicos en el

Objetivo del PGD OEFA
Nombre del Indicador Cantidad de data sets publicados en calidad open data
Definicién Este indicador nos ayudara a conocer la cantidad de data sef

de open data publicados

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia, Calidad, Economia

Eficacia

Nivel de desagregacién geografica:
provincia, distrito

Departamento,

Lima, Lima, Jesus Maria

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor actual

No cuenta con valor actual

Meta estimada (para cada afio 2019, 2020, 2021 y 2022}

2019: 47
2020: 50
2021: 53
2022: 56

Justificacion: Respecte a su utilidad para ef seguimiento del
PGD.

Este indicador es importante porque nos ayudara a
comprender si estamos avanzado en el proceso de open data
impulsado por la SEGDI.

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) y supuestos (acontecimientos, condiciones o
decisiones que estan parcial o taimente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la medicion del indicador

La informacién contenida en las Dataset elaboradas no
puedan ser publicadas por temas de confidencialidad de la
informacién.

Formula o método de célculo (expresion matematica que
enuncia la férmula de calcula del indicador)

A= Total de data sets publicados

Indicador = A

Periodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de la
produceién del indicador)

Anual

Fuente de datos (E| detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc.)

Listado de DafaSet publicados

Organo y entidad responsable de la medicién

Coordinacion de Sistematizacion, Estadistica y Optimizacion
de Proceso de la Direccién de Politicas y Estrategias en
Fiscalizacion Ambiental
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Anexo N° 5
Vinculacién de los objetivos de Gobierno Digital con los Desafios

MATRIZ DE TRAZABALIDAD DESAFIOS X OBJETIVOS

ESAFIO 1 DESAFIO 2 DESAFIO 3 DESAFIO 4  DESAFIO 5 DESAFIO 6 DESAFIO 7 DESAFIO 8 DESAFIO 9
OBIETIVOS DE Gestion Asegurar la Asegurar que la Digitalizar Garantizar la | Asegurar que el Asegurar que la Mejorar los Fauutee?l la
del generacidn de ezperiencia del servicios seguridad de | personal tenga infraestructura niveles de generacion de
GOBIERND DIGITAL tQGD Cambio | beneficios para ciudadano con piblicos 1a las tecnoldgica brinde trasparencia espacios de
la entidad en los servicios informacidn | competencias HAezibilidad, transparencia y eolaboracion e
base alas puablicos digitales digitales escalabilidad e aceeso ala innovacidn entre
inversiones de seaplena y necesarias para | interoperabilidad. informacion los diversos
tecnologias satisfactoria aprovechar las mediante la actores,
digitales ventajas de las apertura de parsticularmente
tecnologias datas piiblicos entre las
digitales. administraciones
piblicas, ia
DESAFIOS sociedad civil y el
sector privado,
para co-disefiar
yfo eo-producir
valor piiblico,
social § civico.
0GD N*1
Promover la digitalizacion de los
procesos y servicios buscando atender 51 s1
las necesidades v demandas de la
ciudadania y los grupos de interés del
OEFA.
OGN 2
Fontalecer la seguridad de la informacidn sl s1
Zlenlosp misionales del DEFA.
DGD N3
Mantener la disponibilidad de la
Infraestructura Tecnoldgica para atender 51 St
la demanda de los sewicios digitales en
el DEFA.
OGD N-4
Forntalecer las competencias digitales en
materia de gobierno digital, seguridad de
la informacién ¥ uso de las TIC a los 3l 3
funcionarios y usuarios de los servicios
publicos.
OGDON"S
Promaver la apertura de datos pablicos
en el OEFA. & = a3t
TON T,
o %
T
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X
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Anexo N° 6
Mapa de Estratégico de Gobierno Digital

DIMENSIONES OBJETIVOS DE GOBIERNO
DIGITAL

0GD2 Qu«-,-_-f‘" oGps {§  ©aDs ©

Gestion del Cambio

. v . . ] ) 1 \ (. P
Asegurar la generacion de heneficios para la entidad en base & las inversiones de tecnologlas 0GD3 l y

digitales
Asegurar que la experiencia del ciudadanc con los servicins piblicos digitales ssa plena y | g
satisfactoria

Digitalizar servicios piblicos

Barantizar la uridasd de la informaciin |
g ' o602 @<—

Axzegurar gue el personal tenga las competencias digitales necesarias para aprovechar las
ventajas de las tecnologias digitales. \ 0GD4 @

; i . J
Asegurar que fa infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad. -~

Mejorar los niveles de frasparencia transparencia ¥ accese & ia informacion mediante la apertura
de datos piiblicos o

Favorecer la generacion de espacios de colaboracion e innowvacion entre los diversos actores,
particularmente entre las administraciones piiblicas, la sociedad civil v el sector privado, para co-
dizefiar yfo co-producir walor piiblico, social y civico.
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Anexo N° 7
Portafolio de proyectos tecnolégico del OEFA

g
> o
: =3
2 & 288 :
coD PROYECTO g e »ég.‘;z, INICIO | 20°
o ! = ‘
: g 22
E o
Adquisicion y Migracion def mmg:ra

PGD 01 Gestor de Contenidos

Empresariales (ECM)  del ALTA fortalecida (TPS, | $/408,000.00 2019

almacenamiento,
OEFA otro)
Sistema de Registro de los Proceso de
PGD 02 | Terceros ( Supervisores, ALTA Gestion Interna $/32,400.00 2019
Evaluadores, Fiscalizadores) Digitalizado
Infraestructura
Implementacién de Sclucion Tecnoldgica
PGD 03 | para la gestion de archivos MEDIA | fortalecida (TPS, | $/600,000.00 2019
compartidos en la nube almacenamiento,
otro)
Implementacién del Sistema Proceso de
PGD 04 | Integrado de Gestion ALTA Gestion Interna | $/405,000.00 2019
Administrativa (Fase 3) Digitalizado
Implementacion del Sistema .
_J\SFJT“\%% PGD 05 | 4o'Alortas dal OEFA MEDIA | Otro {especificar) |  $/30,000.00 2019
=
F 9
N UE B
, i INFRR &/ . Centro de
o 4| Efpgs | TenTonborn o sekn BAJA |Acceso Publico| $/50,00000 | 2019
- OEFR- implementado
Implementacion del Modelo de
PGD 07 | Inteligencia de Negocios y MEDIA Otro (especificar) §/76,714.00 2019
Tableros de Control

Sistema Integrado de Proceso de

PGD 08 | Evaluacion y Fiscalizacion ALTA Gestion Interna | $/7,980,477.00 | 2019
Ambiental Digitalizado

papys, |Foramemisnivdsl AR MEDIA | Oftro (especificar) | $/102,000.00 | 2019
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8 O
(= g 5o
= o S#0 , -
= — o e
coD PROYECTO g ] g i g INICIO | 0 | 2021
© 2 Fpa ook e
£ e o=
@ sy
© L
Implementacidn del Plan
pap1g |Anualde Evaluacién y PR 15 L. p——— 2019
——— | Fiscalizacién Ambiental Digitalizado e
(Nuevo PLANEFA) 9
; Proceso de
Sistema de Reporte de e
PGD 11 ; 57 2 MEDIA Gestion Interna 5/28,000.00 2019
Situacién de Emergencia Digitalizado
Impiementacion del Nuevo Proceso de
PGD 12 | Sisterna de Conciliacion de ALTA Gestion Intema §/168,000.00 2019
Muitas Digitalizado
Implementacion de la Oficina Proceso de
PGD 13 | Virtual “Carpeta Ciudadano” BAJA Gestign Interna 5/60,000.00 2019
dei OEFA Digitalizado
Infraestructura
Servicio de Seguridad de Tecnolégica
PGD 14 | Aplicacion WAF (WEB ALTA fortalecida (TPS, | $/100,000.00 2019
APLICATION FIREWALL} almacenamiento,
otro)
Infraestructura
Adquisicion de Software DLP Tecnologica
PGD 15 | (DATA LOST PREVENTION) ALTA fortalecida (TPS, 5/70,000.00 2019
mas Mdodulo Forensic afmacenamiento,
otro)
Servicio de Upgrade y Infraestructura
Migracion de base de datos Tecnolégica
PGD 16 12C en ambientes de MEDIA fortalecida (TPS, 5/168,560.00 2019
praduccién y Contingencia, almacenamiento,
Calidad y Desarrollo otrg)
Infraestructura
Adquisicién e Implementacion Tecnolagica
PGD 17 | de Oracle Database Audit MEDIA fortalecida (TPS, | 5/300,000.00 2020
Vault almacenamiento,
ofro)
Implementacion de Reportes Proceso de
para la toma de Decisiones - MEDIA Gestion Interna 5/40,000.00 2020
SIGA OEFA Digitalizado
Médula de Actualfzacitn de PR i .. [R— 00 | 2020
Rebajas Presupuestales Digitalizado
7 L Proceso de
papys || MadlindaSekiniatda MEDIA | Gestién Interna |  $/40,000.00 | 2020
Digitalizado
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Aplicacién para el Control Proceso de
PGD 21 Vehicular y Monitoreo de las MEDIA Gestion Interna $/250,000.00 2020
Supervisiones Digitalizado
Aplicacién para la Direccion Procesa de
PGD 22 o5 Evaliacitn MEDIA | Gestion Interna $/80,000.00 2020
Digitalizado
paD23 | Ceneracion Automética de MEDIS |Cotiniine | snmoonse | @0
Reportes de Monitoreo Digitalizado Rk
= Proceso de
EGD24 | Iolorm de Sonkrolee oo ALTA |Gestiénintema | $/30,00000 | 2020
plicacion para INAPS Digltalizado
Infraestructura
. Tecnolagica
Plataforma para Intercambio :
PGD 2 dE Dalce 6 Iormacin MEDIA :{r:laalgg:lc;; g:t‘?)’ $/180,000.00 2020
ofro)
Infraestructura
Intercambio Electrénico para Ioﬂ:gg;ci-rps
GD 26 | la Supervision de MEDIA almaoenamientﬁ §/120,000.00 2020
Infraestructuras otro) :
Sistema de Supervisién Proceso de
PGD 27 | Georeferenciado a Través de MEDIA Gestion  Interna §/45,000.00 2020
Aplicacion Mévil Digitalizado
Sistema de Diagndstico Infraestructura
ambiental usando imagenes Tecnologica
GD 2 satelitales con librerias ALTA fortalecida (TPS, $/60,000.00 2020
especializadas de analisis de almacenamiento,
iméagenes otro)
. Proceso de
Sistema de Monitoreo de
PGD 29 Calidad del Agua ALTA Sieg?t‘;?;a dl:tema $/300,000.00 2020
Servicio o
A . Procedimiento
PGD 30 Servicio en Linea Tupa-OEFA BAJA administrativo $/35,000.00 2020
digitalizado
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Hemramienta para crear
PGD 31 | Prototipos de Proyectos Web MEDIA | Ofro (especificar) $/15,000.00
¥ Moviles
Infraestructura
Adquisicion de una Tecnoldgica
PGD 32 | Herramienta para Pruebas de MEDIA fortalecida (TPS, $/60,000.00
Carga y Rendimiento almacenamiento,
otro)
= . Proceso de
Implementacion del Sistema
BGD33 | 4o Notificaciones Electronicas |  ALTA | Gestidn Intema | $/32,000.00
Digitalizado
Proceso de
Implementacion de la Mesa de Gestion  Interna
BGD34 | ppites Sectorial Integrada ALTA | bigitalizado A13,5P0.00
Implementacion del Servicio g’e"s"},e:: .
de Recaudacion Online para i itali
PGD el Sistema de Conciliacién de ALTA Blgwelizadd $/32,000.00
Multas
Proceso de
Sistema de Conciliacién de Gestion Interna
PGD36 | pyitas Fase I ALTA | Digitalizado G/50.000.00
Proceso de
Asesor virtual del Sistema de Gestién interna
Atencion aluCiudadano ) MEDIA | Digitalizado $40,000.00
- Proceso de
Implementacion de una .
Plataforma para la Remisién MEDIA Gesﬂcla_n Intema $/10.031.00
de Mensajes Sms para el Digitalizado S
OEFA
Proceso de
” Gestion  Interna
Implemerntacion de Apps para ;
h SEivia et ospgel B “fa | MEDIA | Digitalizado $131,000.00
Implementacién De Servicio
g : Proceso de
D PRconge sl Pl MEDIA | Gestion Intema| $/80,000.00
e Toces Digitalizado
Implementacion del Servicio
Cx A Proceso de
PGD 41 gfs'?;:z}i’:z‘x‘p?;:';;pam ALTA | Gestion Intema | $/32,000.00
Regulacién (ASBANC) Digitalizado
Implementacion del Nuevo Proceso de
PGD 42 | Sistema de Aporte por ALTA Gestion Interna |  $/300,000.00
Regulacion Digitalizado
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Servicio de migracién de

PGD 43 | aplicaciones para el médule MEDIA Oftro {especificar) §124,000.00 2019

de seguridad
Infraestructura
Proyecto de Interconexién de Tecnologica

PGD 44 | las 28 Sedes ALTA fortalecida (TPS, [ $/500,000.00 2019
Descencentradas almacenamiento,

otro}

pGD4s | |horecion laversion 7.xde | MEpA | Desarrollo $/20,000.00 | 2020
Servicio de integridad de
datos sensibles para la

PGD 46 aplicacion de Visitas y FTR de MEDIA Desarrollo $/100,200.00 2020
Asbanc (Blockchain)

Infraestructura
Servicio de cableado de fibra Tecnolagica

PGD 47 | Optica para las redes de MEDIA | fortalecida (TPS, $/30,000.00 2020
telecomunicaciones almacenamiento,

otro)

Paiag | Imelementackindel Sistams MEDIA | Desarrollo $/50,000.00 | 2019
de Organos Colegiados i
Implementacién del Sistema
de Seguimiento a los
compromisos asumidos por e] MEDIA Desarrollo $/70,000.00 2019
OEFA
Fortalecimiento del SISO-

Plataforma de Informacion ALTA Desarrolic §/279,000.00 2018
Ambiental
paps; | Sistemads Procedimientos MEDIA | Desarrollo $/50,000.00 | 2019

Administrativos Disciplinarios
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Anexo N° 8

Fichas de proyectos tecnolégico del OEFA
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(FGD U1) Adquisicion y v
- Atencion al Ciudadano

Responsable del proyecto (nombre, OTI
rea, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") Digitalizacién de Servicio Publico X | Mejora de la Gestion Interna
' Clasificacion X | Generacion y Explotacion Interna de Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion Publicas

' La falta de un repositorio organizado de informacion a la cual puedan acceder las areas usuarias de OEFA,
' crea desorden en el momento de identificar fuente de informacién confiables para la elaboracion de reportes
. operativos y gerenciales

Problemas a solucionar

Descripcion de la solucién Mantener la operatividad funcional del gestor documental (Alfresco), con tecnologla vigente y soportada por la |
casa matriz del fabricante, con el objeto de mantener una plataforma de gestion documental que esté basada |
| en estandares, segura y escalable de tal forma que se mantenga la continuidad operativa de la institucion

| garantizando de esa manera la continuidad de las labores institucionales en favor de la ciudadania.

A un ambiente de Alta Disponibilidad
Actualmente hay 16 TB hacer BK es complicado. La idea es hacer un bk via VPN

Riesgos (resumen de riesgos positivos = Inadecuada configuracion de la herramienta
y negativos del proyecto, que puede Falta disponibilidad de la herramienta por caidas de la red de datos.
estar enmarcados en la incertidumbre
que se presenta a nivel de alcance,
cronograma y costo).

S/ 375,000.00
« Fortalecimiento de la seguridad y disponibilidad los documentos electrénicos de la Entidad.
+ Facilita la integracion y el intercambio de documentos entre sistemas de informacion.

' Costo estimado
' Beneficio a obtener.
|
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. Principal area interesada CAD / OTI

rﬁéﬁé}“l‘cﬁfiﬁs (internos o externos) | OAD, Ciudadanos -

Responsable del proyecto (nombre, OAD/OTI TR

| area, cargo).

J Tipo de proyecto (Marque “X") X Digitalizacién de Servicio Publico X Mejora de la Gestion Interna

Clasificacion 5 Generacién y Explotacion Interna de | Consumo y Entrega entre Entidades Publicas
Informacién i ‘

Problemas a solucionar

labores de supervision, se tiene informacién en Excel la cual nos asegura que se encuentra debidamente actualizada.

' Descripeion de la solucion

_ Ei objetivo es contar con una herramienta tecnol6gica para permitir el registro en linea de los terceros supervisores
' de OEFA.

ge se presenta a nivel de alcance,
Stenograma y costo).

' Costo estimado

Inadecuado disefio de la herramienta, en el cual no considere todos los datos necesarios.
Falta disponibilidad de la herramienta por caidas de la red de datos.

| §/32,400.00

| Beneficio a obtener.

- Agilizar el trabajo gue se realiza con los terceros supervisores.
- Contar con el registro completo de los datos generales del supervisor para facilitar una comunicacion y
coordinacion oportuna.
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Principal area interesada OA/OPP
‘Beneficiarios (internos o externos) | Organos y Unidades Organicas

_area, cargo). ; o e o ]

Tipo de proyecto (Marque “X") | Digitalizacion de Servicio Publico . X | Mejora de la Gestién Interna
Clasificacion | ' Generacion y Explotacion Interna de X Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion R IRUDlicasEia sl Tl & s s o ]

' Tiempo que demanda e! uso de servicios aislados y muchas veces adquiridos a costo de la entidad.

' Riesgos (resumen de riesgos positivos y |
' negativos del proyecto, que puede estar |

enmarcados en la incertidumbre que se E
| presenta a nive! de alcance, croncgrama |

y costo).
' Costo estimado oy ' 5/600,000.00 I
Beneficio a obtener. o Ahorro de tiempo, obtencion de informacion mas confiable y actualizada. R, -

ASESCRIA

JURIGICA
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Principal area

Beneficiarios {(internos 0

_externos)

Responsable del proyecto'

(nombre, &rea, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”")

Clasificacién

' Problemas a solucionar

 Descripcion de la solucion

Riesgos (resumen de

riesgos

positvos y  negativos  del

proyecto, que puede

estar

enmarcados en la incertidumbre
que se presenta a nivel de
alcance, cronograma y costo).

Costo estimado
' Beneficio a obtener.

Beneficio a obtener.

OA/ OPP. Koo
Organos y Unidades Orgénicas
OTI/ OA/ OPP
Digitalizacién de Servicio Pablico | X Mejora de la Gestidn Interna
X Generacion y Explotacion Interna Consumo y Entrega entre Entidades Publicas

de Informacién

Actualmente en el OEFA los procesos administrativos se realizan de manera manual, lo que conlleva a demora en los
procesos, retrabajo y errores debido al proceso manual, es por ello que era urgente la automatizacion de los procesos
administrativos mediante el SIGA. ) - o ]

El objetivo de este proyecto es desarrollar, personalizar & implementar en la Sede Central del Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el sistema informatico facilitado por el SENACE, con el objeto de administrar y gestionar
de manera 6ptima, segura y veraz toda la informacién relacionada con los procesos administrativos de: Planeamiento,
Presupuesto, Logistica, Control Patrimonial, Contabilidad y Tesoreria; debiendo contar con interfaces para recibir y/o
transmitir informacién hacia o desde otros sistemas externos administrativos de otras entidades del sector publico como:
RENIEC (datos del contribuyente), SUNAT (COA, datos de personas juridicas), SBN (informacion de los bienes

~ patrimoniales), MEF (SIAF_SP); asi como integracion con los sistemas actuales del OEFA (APR, SIA-RRHH, STD, SIRTE

y COMMUL) y con el mecanismo de interoperabilidad, médulo centralizado de registros personas del OEFA.

Falta de funcionalidad en la aplicacién con relacién a los procesos internos de las areas de apoyo.
Demora excesiva en el plazo de atencion definido para el requerimiento.
Analistas y programadores no calificados

S/ 405,000.00

- Mayor rapidez en la tramitacion de los procesos administrativos.
+ Fomentar el Cero Papel en la Entidad.

» Repositorio Unico centralizado de informacién administrativa.

.« Mayor eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

o Poder contar con la mformacubn precisa que alerte cualquier contammaclén que este sobre Ios niveles permntldos

53



Srgenisma
da Evaluacian
¥ Fiscalizasion
Ambienta!

Plan de Gobierno Digital del Organismo de Evaluacion y “fersion: 00
Fiscalizacion Ambiental - OEFA Fecha: 23.05.2019

Principal area interesada

~ DEAM

Beneficiarios (internos o externos) - CIUDADANIA EN GENERAL ' '

' Responsable del proyecto (nombre, DEAM

area, cargo).
' Tipo de proyecto (Marque "X”)

- Clasificacion
| Problemas a solucionar

Descripcién de la solucion

Digitalizacién de Servicio Publico X | Mejora de la Gestion Interna ]
X | GeneracionyExplotacion internade  Consumo y entrega entre entidades publicas
Informacion

' Permitir conocer la variacién de los indices de la calidad de aire, para reconocer cualquier variacién fuera de los |
| limites establecidos
Este sistema permitira conocer en los puntos en los gue se tienen los sensores de calidad de aire, se puede tener

' Riesgos (resumen de riesgos positivos y | - Elriesgo es bastante bajo, este sistema se obtendra de la informacién del sistema de vigilancia
negativos del proyecto, que puede estar ambiental.
enmarcados en la incerfidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma

y costo).

Costo estimado

' Beneficio a obtener.

S/. 30,000
| Poder contar con la informacién precisa que alerte cualquier contaminacion Aque este sobre los niveles permitidés
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" Principal 4rea interesada " OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES (ORI)

T T T L T ——————.
‘Responsable del proyecto (nombre, ORI P A R, e

area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") Digitalizacion de Servicio Publico X | Mejora de la Gestion Interna

Clasificacion X Generacion y Explotacion Interna de J Consumo y entrega entre entidades publicas

Informacion
Actualizar los tétems que se han adquirido en ORI para que se puedan empezar a usar.

Problemas a solucionar

Descripcion de la solucion Este sistema permitira gestionar y transmitir informacion de una forma nitida, atractiva e interactiva.
Riesgos {resumen de riesgos positivos y _ Los riesgos pueden ser en la inversion de la actualizacion y en tener personal disponible para ensefiar a
negativos del proyecto, que puede estar los usuarios el uso del tétem o para ayudarlos.

enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma |

"y costo).
' Costo estimado ~ §/.50,000.00 AT D, . e I 1
Beneficio a obtener. | Poder brindar una experiencia de usuario satisfactoria a través de totems modernos y actualizados.
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= ¥ Bt M i v e MR e By Vi
Principal area interesada OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (OTI)
Beneficiarios (intemos o externos) " Personal de OEFA

Responsable del proyecto (nombre,  OTI
area, cargo). |

Tipo de proyecto (Marque “X") | Digitalizacién de Servicio Publico X | Mejora de la Gestion Interna

Clasificacion : e  Generacion y Explotacién Interna de - Consumo y entrega entre entidades publicas
f | Informacién ‘
' Problemas a solucionar Aprovechar toda la data que genera el OEFA para obtener a partir de ella, informacién relevante y predictiva
 Descripcion de la solucion Implementacion de una solucion tecnoldgica con modelo de Datos Big Data mediante Hadoop y Apache Spark con

Machine Learning e Inteligencia Artificial para Analytics: prediccion, segmentacion y clasificacién, de los posibles
factores de contaminacién y los agentes que lo causan. o e
| Riesgos (resumen de riesgos positivos y - Para crear este modelo es necesario contar con personal especializado en las herramientas de Big Data.

| negativos del proyecto, que puede estar | - Es necesario que se definan bien el objetive de los modelos a ser implementados, para no incurrir en
| enmarcados en fa incertidumbre que se demoras y retrabajos, al no tener claro el objetivo.

presenta a nivel de alcance, cronograma |

y costo).
E—Costo estimado i ; 8/.76,714.00

" Obtener informacion importante a partir de la data que genera el OE
' tanto operativos como estratégicos de la entidad.

" Beneficio a obtener. macion que ayudara en los objetivos
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Principal 4rea interesada
Beneficiarios (internos o externos)
Responsable del proyecto (nombre,
area, cargo).

Tipo de proyecto (Margue “X")

Clasificacion

Problemas a solucionar

" Descripcion de la solucion

Organos y Unidades Organicas
e )
¥ Digitalizacion de Servicio Publico X Mejora de la Gestién Interna
X Generacion y Explotacién Interna de Consumo y Entrega enire Entidades

Informacion " Publicas

obtener informacion en tiempo real, retrasos en las labores operativas y en la presentacion del informe.

" Este proyecto se conceptualiza como "una plataforma de acceso a la informacién publica que administra el OEFA |

en el ejercicio de sus funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion, sancion y aplicacién de incentivos” que
permita a los administrados y a la ciudadania en general acceder a informacién asi como presentar solicitudes de
manera on line para los procedimientos que tiene la institucién; asimismo, agilizar los procesos dentro de la
institucion al hacer disponible la informacion; todo ello utilizando tecnologia de vanguardia que permita la integracién
de la informacion y el alineamiento a los procesos institucionales. Este sistema debera:

- Automatizar los procesos clave de la institucion a través de un software integrado ambiental que permita a las

partes involucradas gestionar, a través de medios electrénicos, los trémites requeridos por las diversas entidades
competentes, de acuerdo a la normatividad vigente; asimismo, difundir y promover el cumplimiento de la
normatividad emitida por el OEFA.

- Promover el acceso a la informacion en beneficio de los usuarios y administrados.

- Garantizar el acceso a la informacién publica que administra el OEFA en el ejercicio de sus funciones de |
evaluacién, supervision, fiscalizacion, sancién y aplicacién de incentivos de manera.

- - Promover el uso de la plataforma tecnoldgica para la tramitacién de solicitudes relacionadas a los procedimientos

que tiene el OEFA.
- Integrar procesos interinstitucionales a través de la interoperabilidad con los sistemas de las diferentes entidades

con las que se relaciona el OEFA.
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Riesgos (resumen de riesgos positivos y | Falta de funcionalidad en la aplicacién con relacién a los procesos internos.
negativos del proyecto, que puede estar | Demora excesiva en el plazo de atencién definido para el requerimiento.
enmarcados en la incertidumbre que se | Analistas y programadores no calificados

| presenta a nivel de alcance, cronograma

' y costo).
Costo estimado : ' S1.7,980,477.00 i )
Beneficio a obtener. Obtener informacion importante a partir de la data que genera el OEFA, informacién que ayudara en los objetivos |

| tanto operativos como estratégicos de la entidad.
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"OA/OPP
' Organos y Unidades Organicas

Responsable del proyecto (nombre, OTI/OA/OPP
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") X Digitalizacion de Servicio Publico X | Mejorade la Gestion Interna
S — R A T e S e e ESS

Informacion | Publicas
Probiemas a solucionar

Descripcién de la solucion El OEFA necesita una App amigable, intuitiva, orientada a los diferentes grupos de interés y tomando como
referencia lo mejor de otras apps del sector ambiente. Algunos lineamientos:
- » Crear un App que contenga varias apps en una sola
- Facilitar denuncias enviando fotos y pudiendo enviar la ubicacién exacta de la incidencia denunciada.
e Consultas de los usuarios a OEFA
@ Consejos y camparias ambientales
- ® Preocupacién por el cuidado ambiental en el Pert: Situacién sobre el trabajo de OEFA en el Per(i, se mostraran
estadisticas y graficos.
¢ Informacién de puntos de reciclaje, acopio de aparatos eléctricos y electrénicos.
- » Informagién sobre cuidado del medioambiente.
e Tablero de noticias ambientales en las que OEFA tiene implicancia.
Entre los objetives que busca la implementacion de este App tenemos:
* Promover una mayor difusion de fa informacion que producimos o generamos.
» Fomentar la presencia, notoriedad y el fortalecimiento de la marca OEFA en la Ciudadania.
¢ Construir un nuevo canal de Comunicacion con la ciudadania.
_® Fomento del Gobierno Mévil — Gobierno Electrénico.
Riesgos (resumen de riesgos positivos y | Falta de funcionalidad en la aplicacién.
negativos del proyecto, que puede estar Demora excesiva en el plazo de atencién definido para el requerimiento.
enmarcados en la incertidumbre que se = Analistas y programadores no calificados
presenta a nivel de alcance, cronograma |
y costo). ’
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Costo estimado S/. 102,000.00

~ Beneficio a obtener. Obtener informacién importante a partir de la data que genera el OEFA, informacion que ayudaré en los objetwos
| tanto operativos como estratégicos de la entidad.
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' Principal &rea interesada - DIRECCION DE EVALUACION AMBIENTAL — DEAMY DIRECCIONES DE SUPERVISION (DSAP, DSEM, DSIS)

" Beneficiarios (internos o externos) " DEAM, Direcciones de supervision

Responsable del proyecto (nombre, DEAM
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) i Digitalizacién de Servicio Publico Mejora de la Gestion Interna

Clasificacién X GeneracionyExplotacién internade =~ X Consumo y Entrega entre Entidades Publicas
' Informacion
Problemas a solucionar | Actualmente existe en OEFA un PLANEFA, pero solo lo usan las Entidades de Fiscalizacion Ambiental (EFAS) y |

| aunque permite el registro y subir archivos de resoluciones, no permite hacer un seguimiento y control de la |
gjecucion de dicho plan.
: ] Dicho sistema tampoco puede ser usado por las direcciones de supervision del OEFA.

Descripcion de la salucion ‘Sistema informatico que permita el registro, actualizacién y seguimiento del Plan de Evaluacién y Fiscalizacién
Ambiental — PLANEFA tanto para las EFAS como para las direcciones de supervision del OEFA.

' Riesgos (resumen ivos ¥ - Falta de involucramiento del personal
' negativos del proyecto, que puede estar - Falta de priorizacion del proyecto

. enmarcadoes en la incertidumbre que se

presenta a nivel de alcance, cronograma

y costo). -
' Costo estimado - $/.33,200.00
‘Beneficio a obtener. Contar con un sistema informatico que permita realizar un seguimiento del plan anual de las entidades dém

fiscalizacién ambiental y a su vez sirva para las direcciones de supervision.
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Principal area interesada wr. DIRECCIONES DE SUPERVISION DE ENERGIA Y MINERIA -DSEM
BeneﬁCiariOS (interhOS 0 exterhos) . DSEM e e R TISE |

Responsable del proyecto (nombre, DSEM
area, cargo).

Tipo de proyecto (Margue “X”) X Digitalizacién de Servicio Publico - ' Mejora de la Gestion Interna
 Clasificacion Jsa T ~ Generacion y Explotacién Intema de Consumo y Entrega entre Entidades Publicas
| Informacion

| Actualmente existe en un reporte de situacion de emergencia ambiental, que sigue un proceso definido, con el fin |
| de sistematizar dicho proceso para conseguir una mejor comunicacion y atencion de las emergencias ambientales |
desde su registro, plan de accién y cierre de la incidencia.

Problemas a solucionar

Descripcion de la solucidn ~ Sistema informatico que permita automatizar el proceso de reporte de emergencia ambiental siguiendo la |
' normatividad vigente.

Riesgos (resumen de riesgos positivos y - Es necesario que se capacite a los administrados en el uso del sistema para difundir su uso
negativos del proyecto, que puede estar | - Involucrar a los administrados en el desarrollo del proyecto

| enmarcados en la incertidumbre que se

- presenta a nivel de alcance, cronograma |

ycosto). -
Costo estimado S/. 28,000

Beneficio & obtener.
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' Principal area interesada
. Beneficiarios (internos o externos)

Responsable del proyecto (nombre,
area, cargo). : ‘
Tipo de proyecto (Marque “X")

Clasificacion
Problemas a solucionar

Descripcion de la solucién

| Riesgos (resumen de riesgos pdsitivos"y
negativos del proyecto, que puede estar

enmarcados en la incertidumbre que se |

presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo).

Costo estimado
Beneficio a obtener.
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OAD / DFAI
| Organos, Unidades Organicas, Ciudadanos K
OAD / DFAL/ OTI ”
X Digitalizacién de Servicio Publico T X Mejora de la Gestion interna
X Generacién y Explotacion Interna de Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion ‘ Publicas

" los administrados.

El objetivo es desarrollar @ implementar un sistema informatico, que permita automatizar el proceso de registro,
seguimiento y control de multas que se generan en el OEFA, mejorando significativamente la gestién de las
multas.

Este médulo debe garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion referida a las multas.
Asimismo, debe permitir la trazabilidad completa de la informacion de la multa (desde que se genera en cualquiera
de las areas del OEFA hasta la cobranza coactiva, si fuera el caso) para una adecuada toma de decisiones con
relacién a las multas.

Contar con personal analista y programadores con limitada experiencia en el desarrollo de proyectos digitales.
| Indisponibilidad de la plataforma tecnolégica por fallas en las redes de datos o equipos servidores.
Inadecuada funcionalidad del sistema desarrollador.

- S/ 168,000.00

'+ Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién referida a las multas.
» Permitir |a trazabilidad completa de la informacién de la multa (desde que se genera en cualquiera de las areas
del OEFA hasta la cobranza coactiva, si fuera el caso) para una adecuada toma de decisiones con relacion a "las
multas”.
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Prmcnpal area mteresada
Beneficiarios (internos o externos)
Responsable del proyecto (nombre, area,
cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”)

Clasificacion
Problemas a solucionar

Descripcién de la solucion

Riesgos {resumen de riesgos positivos y

i Atenclon a! C|udadano

' Ciudadanos
OTI
X Digitalizacion de Servicio Pablico * Mejora de la Gestion Interna
X Generacion y Explotacién Interna de  Consumo y Entrega entre Entidades

Informacién _ Piblicas

| El usuario no cuenta con una casilla para poder ver sus tramites, consultas, esto no acerca la informacion al
ciudadane.

. negativos del proyecto, que puede estar |

enmarcados en la incertidumbre que se

f presenta a nivel de alcance, cronograma y

[ costo)

' Costo estimado
' Beneficio a obtener.

Esta plataforma virtual debera estar destinada a los administrados y ciudadanos, de manera que con un Unico
usuario y contrasefia puedan acceder a toda la informacion que posea el OEFA sobre su trabajo, pagos,
denuncias, documentos, cumplimientos de PLANEFA, entre otros.

Para los administrados, que tengan un kiosko virtual donde encuentren: los calendarios de pagos, presentacion
de PLANEFA, actividades de cumplimiento. Un tinico lugar donde adquieran las rutas para los aplicativos que
usan de OEFA.

Para los usuarios, que puedan hacer consultas, sugerencias, informacién y link a otros aplicativos, informacion
de OEFA, que puedan tener un asistente virtual, eventos por sector, noticias.

- Al ser un trabajo conjunto entre las entidades del SINEFA es necesario una clara comunicacion con el
MINAM y sus adscritos.

- Es necesaria la participacion de los distintos sectores ambientales.

- Es necesatio conseguir un compromiso e involucramiento para el éxito del proyecto

"~ 8/60,000.00

» Reduccion del uso de papel en el Estado y la Sociedad con la consecuente reduccion de costos y aumento de |
la ecoeficiencia. De igual manera, reduccién en el tiempo de tramitacién, por rapidez en el acceso y eliminacion
de tiempos muertos por el traslade de documentos, y también de los desplazamientos y colas de los ciudadanos
con la consecuente reduccion de costos de transaccion con el Estado y privados.

« Mayor transparencia por la eliminacién del desorden y la pérdida de documentos.

T Ffs\

C,‘
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" Principal area interesada . Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI

' Beneficiarios (internos o externos) ' Usuarios internos y externos de OEFA

' Responsable del proyecto (nombre, drea,  Infraestructura Tecnolégica - OTI

cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) | | Digitalizacion de Servicio Publico [ ' Mejora de la Gestién Interna

Clasificacion e T e 'x  Generacion y Explotacién Interna de ~ Consumo y Entrega entre Entidades
| Informacion ’ Plblicas

Problemas asolucionar | Los sistemas de informacién que se publican en internet se encuentran alojados en servidores de aplicaciones,
' los mismos que tienen un solo frente de proteccion (firewall perimetral) el mismo que no asegura disponibilidad
. de las aplicaciones web ante amenazas y ataques de denegacién de servicios entre otros.

Descripcion de la solucion ' Contratar los servicios gestionados de seguridad de aplicaciones (WAF) para detener amenazas a las

~ aplicaciones publicadas en los servidores de aplicacion mediante el analisis de trafico, sus comportamientos y

negativos del proyecto, que puede estar o Limitada informacién de configuraciones acerca de las aplicaciones publicadas
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma ‘

y costo). ‘ ) |
Costo estimado S/, 100,000.00
A T a—— 5 . ﬁisﬁonﬁli&édwd o aplicaciones pubiicadaé e i3
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Amblental

‘ : ‘ ¢
Principal area interesada Oficina de Tecnologias de la Informacion— OTI

| Beneficiarios (internos o externos) 7 | Usuarios internos y externos de OEFA

Responsable del proyecto (nombre, &rea,
- cargo).

' Tipo de proyecto (Marque “X”") ‘; ' Digitalizacion de Servicio Puiblico X | Mejora de la Gestion Interna
? i
" i IO - . I S—— ]
- Clasificacion X Generacion y Explotacién Interna de  Consumo y Enirega entre Entidades
Informacion . Publicas
Problemas a solucionar Los incidentes de seguridad referidos a accesos no autorizados, pérdida y/o robo de informacién critica y sensible

por la falta de herramientas de proteccion de data.

Descripcion de la solucion Software que pet|
e i TR R G ___ politicas de proteccién de data. T e

' Riesgos (resumen de riesgos positivos y | «  Limitada informacién acerca de data a proteger en los repositorios.
negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma
y cosio). ;

Costo estimado 8/, 70,000.00

. "Asegurar integridéé y disponibilidad de data almacenada en los repositorios y servidores de archivos.
' Evitar fuga de informacion.

Beneficio a obtener.
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Principal drea interesada
Beneficiarios (fntemos o ekternos)

Responsable de! proyecto (nombre,
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”)

Clasificacion

Riesgos (resumen de riesgos positivos y  «  Indisponibilidad de servicios web durante el upgrade y migracién de las bases de datos.

negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo).

Costo estimado

' Beneficio a obtener.

Oficina e Tecnolog ias de la Informacion — OTI

. Usuarios internos y externos de OEFA
" Infraestructura Tecnolégica - OTI

Digitalizacion de Servicio Péblico : X | Mejora de la Gestion Intena
X Generacién y Explotacion Interna de Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion Publicas

' Se tiene contratado los servicios de base de datos Oracle en nube para los ambientes de Produccion y

contingencia, calidad y desarrollo ios mismo que se encuentran en Oracle versidon 11 y en contratos
independientes.

* Permitira incrementar la consolidacién, administracion de las bases de datos, el upgrade y migracion a la version

de Oracle 12c.

¢ Inconsistencia de data en |la base de datos migrada.

S/. 168,560.00

o Bases de datos en ambientes 12¢
e Consolidacién, administracion de las bases de datos alojadas en nube.
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Principal area interesada Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI

Beneficiarios (internos o externos) Usuarios internos y externos de OEFA

Responsable del proyecto (nombre, Infraestructura Tecnolégica — OTI

area, cargo).
' Tipo de proyecto (Marque “Xy Digitalizacién de Servicio Publico X ' Mejora de la Gestion Interna ]
' Clasificacion X  Generacion y Explotacién Interna de =~ Consumo y Entrega entre Entidades |
Informacion Publicas
. i ! r ol Al = = SRR A = ; < |
Problemas a solucionar | Las bases de datos Oracle estan expuestas a cambios y/o ejecucion de sentencias SQL no autorizados que ponen |
en riesgo la integridad, disponibilidad de la data.
Descripcién de la solucion * Permitira implementar una solucién de monitoreo y proteccion de las bases de datos Oracle mediante la auditoria,

“analisis de logs, inspeccién de sentencias SQL
Riesgos (resumen de riesgos positivos y e  Limitada informacion de estructuras de datos que proteger.
negativos del proyecto, que puede estar | «  Falta de expertis para la implementacion de la solucion.
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, croncgrama

y costo). S B
Costo estimado S/. 300,000.00

Beneficio a obtener. ¢ Bases de datos monitoreas.
« Trazabilidad e identificacion de cambios.

68



o e, Plan de Gobierno Digital del Organismo de Evaluacion y Versién: 60
e g : | i, Fiscalizacién Ambiental - OEFA Fecha: 23.05.2019

Ambiental

Principal area interesada

' Beneficiarios (internos o extemnos) ' Usuarios internos y externos de OEFA
Responsable del proyecto (nombre, area, cargo). Infraestructura Tecnolégica - OTI
Tipo de proyecto (Marque “X”) | Digitalizacién de Servicio Publico | x | Mejora de la Gestion Interna
Clasificacion x Generacién y Explotacién Interna de Consumo y Entrega entre Entidades |
Informacion Publicas
Problemas a solucionar | Nosecuentacon reportes ejecutivos, todo se hace de maneramanual.
Descripcion de la solucién Se espera que el SIGA OEFA contribuya con la informacién para la toma de decisiones.

Riesgos (resumen de riesgos positivos y negativos =  Faita de experiencia en procesos del SIGA OEFA por parte del personal o consultor contratado.
del proyecto, que puede estar enmarcados en la | « Riesgo de impacto en médulos en SIGA OEFA durante el acceso al codigo fuente.
incertidumbre que se presenta a nivel de alcance,

cronograma y costo).

Costo estimado S/. 40,000.00
Reportes para la toma de decisiones:
» Los reportes que se necesitarian serian:
Ejecucién Presupuestal por metas
Estado de procesos convecados
Procesos del PAC
Record de pago de comprobante
Reporte de Cumplimiento de los plazos a proveedores
Reporte de Ingresos, Recaudacién
Control de Contratos

Beneficio a obtener.

®@ o & @ & & o
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Principal area interesada - Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Beneficiarios (internos o externos) Usuarios internos de OEFA

Responsable del proyecto (nombre, OTI

area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") Digitalizacién de Servicio Publico | X Meijora de la Gestion Interna

Clasificacion X Generacién y Explotacion Interna de Consumo y Entrega entre Entidades
Informacién Publicas

- Problemas a solucionar ' No se cuenta con una informacién que permita visualizar y actualizar las rebajas que se hacen en las

certificaciones presupuestales a fin de trabajar la reorientacién de esos saldos al drea usuaria. Esto evitaria la
i generacion de saldos acumulados de tareas que hayan cumplido su meta y que no son actualizados 1

" Un moédulo de informacién que permita visualizar y actualizar las rebajas de las certificaciones presupuestales a
- través de la conexion al SIGA OEFA y SIAF para consultar la informacién de orden de compra, expediente SIAF,
 fase devengado, saldo y la cadena presupuestal y totalizar saldos para su uso por las areas usuarias ‘

Descripcion de la solucién

Riesgos (resumen de riesgos positivos y s  Inexperiencia del analista programador en el conocimiento de la estructura de las bases de datos del SIGA y
negativos del proyecto, que puede estar SIAF.

enmarcados en la incertidumbre que se Limitada informacién de procesos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo). B

Costo estimado S/. 20,000.00

e Informacién de saidos de las certificaciones presupuestales y su uso para las areas usuarias de OEFA.
* Uso efectivo de los presupuestos.
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Principal area interesada Oficina de Administracion — OAD |

Beneficiarios (internos o externos) ' Usuarios internos de OEFA

Resp | proyecto (nombre, Infraestructura Tecnologica - OTI
area, cargo).
‘Tipo de proyecto (Marque “X”) | Digitalizacién de Servicio Publico 'x | Mejora de la Gestién Interna
Clasificacion U AR - Generacion y Explotacion Interna de Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion ; ' Publicas
Problemas a solucionar | No se cuenta con un sistema de informacion o modulo informatico que permita realizar el seguimiento de los |
| diversos planes especificos, a fin de tener el estado o estatus de cada uno de ellos y mejorar la toma de
| decisiones. ’
Descripcion de la solucion - Un médulo de informacioén qﬂé permita registrar y reportar €l avance en la ejecucion de los diversos planes j

~ especificos como lo de: capacitacion, clima laboral, eco eficiencia, infraestructura civil entre otros, que permitan |
~latoma de decisiones para el cumplimiento efectivo de los mismos.
Riesgos (resumen de riesgos positivos y e  Falta de apoyo de las areas involucradas para el desarrollo del médulo informatico.
negativos del proyecto, que puede estar |
enmarcados en lz incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma

Costo estimado - S/. 40,000.00
Beneficio a obtener. - |« Cumplimiento efectivo de los planes especificos de OEFA.

| »  Seguimiento de planes especificos.
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Beneficiarios {internos o externos)

Responsable del proyecto (nombre,
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X")

. Clasificacion

Problemas a solucionar

Descripcion de la solucién

Riesgos (resumen de riesgos positivos y
negativos del proyecto, que puede estar
enmarcado en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo).

Costo estimado

Beneficio a obtener.

e

Coordinacién de Oficinas Desconcentradas (ODES)

' Oficinas Desconcentradas (ODES)

Coordinacién de Oficinas Desconcentradas / OTI

Digitalizacién de Servicio Publico X Mejora de la Gestion Interna

X Generacion y Explotacion Interna de Informacién Consumo y Entrega entre
Entidades Piblicas

No es posible conocer cuantas horas efectivas dedicadas a la supervisién se han registrado, cada vez que
los supervisores han presentado una cantidad de horas no razonable; por tanto es posible que se estén
sobre valorando estas horas lo cual implicaria pesibles costos adicionales.

Asi también, conocer si el vehiculo se esta utilizando de manera adecuada, exclusivamente para las
supervisiones de OEFA.

Algunas de las consecuencias serlan: Informacion poco fiable de las supervisiones realizadas, Gastos no
controlados pueden generar costos innecesarios, Tardanza en la atencion inmediata de casos presentados
por los administrados. =

Teniendo en cuenta que el personal supervisor se desplaza en vehiculos asignados por OEFA, es necesario
implementar dispositivos GPS en las unidades vehiculares y en los equipos celulares, los cuales deben
permanecer en todo momento active con la finalidad de monitorear su desplazamiento y el tiempo que
permanece en la unidad fiscalizable. La informacion sera recolectada en una base de datos interna, para
validar las horas efectivas de supervision requeridas.

Posibilidad de gue la transmision de datos no sea oportuna debido a fallas en la conectividad o afectaciones
de la sefial por interferencias.

Rechazo de esta actividad de monitoreo por parte de las supervisores.

Destruccién, pérdida o robo de los dispositivos instalados GPS o celulares.

S/. 250,000.00

Control de gastos y ahorros {Gasolina, Kilometraje, viaticos en general). Garantizar el uso adecuado de las

unidades. Monitoreo de las rutas donde se requiere la atencién por parte de los supervisores en el tiempo |

oportuno.
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Principal area interesada

Beneficiarios {internos o externos)

Responsable del proyecto (nombre, area,

cargo).

ipo de proyecto (Marque “X")

Clasificacion

- Problemas a solucionar

Descripeitn de la solucion

Riesgos (resumen de riesgos positivos y
hegativos del proyecto, que puede estar
enmarcade en la incertidumbre que se
' presenta a nivel de alcance, cronograma y
- costo).

Costo estimado

Plan de Gobigmo Digital det Organismo de Evaluacion y

Versidn: 00

Coordinacién DEAM
Oficinas Desconcentradas (ODES)

Coordinacién de DEAM/ OTI

' Digitalizacién de Servicio Publico 1 X Mejora de la Gestidn Interna

‘Consumo y Entrega entre
Entidades Piblicas

Actualmente la DEAM n un sistema informatico que soporte de manera integral sus actividades de
evaluacion ambiental, tempranas o por causalidad, desde la etapa de planificacion y las visitas de reconocimiento,
ia ejecucion y generacion de reportes de campo, mediciones y muestras que pueden ser ingresadas en linea y |

- mediante carga de la informacion directa de los instrumentos electronicos hasta culminar con el andlisis de |

resultados y el informe técnico.

. Para soportar este proceso se cuenta con una aplicacién de bajo nivel en el software MS ACCESS.

 Desarrollar una aplicacion que permite a la DEAM automatizar el proceso integral, permitiendo contar con mayor |

seguridad, almacenamiento de datos y metadatos e informacion en linea registrada como resultado de las
inspecciones en campo & interfaces, con los diversos dispositivos de medicién instalados en el pais para la toma
de datos de calidad de aire, agua, suelo etc.

Debido a su particularidad funcional no seria recomendable integrar estas funcionalidades requeridas en el INAPS,
solo dejar informacian via interface.

Posible riesgo de integracién entre las plataformas tecnolégicas de las instituciones.

Limitaciones para el acceso a la informacién impuestas por las entidades plblicas.

Pracesos incipientes no maduros en ambas entidades.

Cambios en los procesos que afecten la entidad.

Si. 80,000.00
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 Coordinacion DSAP
- DSAP COORDINACION PESQUERIA

Responsable del proyecto (nombre, area, Coordinacion DSAAP/ OTI

cargo).
Tipo de proyecto (Marque “X”) Digitalizacion de Servicio Publico ” | X | Mejora de la Gestion Interna
Clasificacion X Generacién y Explotacion Interna de Informacion Consumo y Entrega entre

Entidades Publicas

' Con la finalidad de realizar el proces'dvde supervision a las Unidades Fiscalizables, es necesario contar |
previamente con la informacién que remiten los administrados en medio fisico, los cuales actualmente se |
" transcriben en un formato EXCEL, luego de ello se selecciona la informacién para proceder a ias inspecciones.

Descripcion de la solucion DisefRar un formulario conteniendo la informacion requerida en la documentacion fisica, para ser elaborado
integramente por el administrado, quien debera acceder mediante un usuario y password, a este portal.
Riesgos (resumen de riesgos positivos y No contar una Plan de Contingencias de Tl frente alguna caida de los enlaces de comunicacion, el servidor de
negativos del proyecto, que puede estar la aplicacion o la base de datos.
enmarcado en la incertidumbre que se No comunicar a tiempo los cambios de los formularios en su contenido u obligaciones que debe tener en cuenta |
presenta a nivel de alcance, cronograma y = el administrado para el llenado del formulario.
| costo). Seguir utilizando el registro en Excel.

!
L
 Costo estimado

. Beneficio a obtener.
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Principal area interesada ‘ Coordinacion DSEN
Beneficiarios (intermos o externos) | DSAP, DSEM, DSIS )
Responsable del proyecio (nombre, area, Coordinacion de DSEM/ OTI
cargo).
Tipo de proyecto (Marque “X”") Digitalizacién de Servicio Publico : X Mejora de la Gestidn Interna
Clasificacién X Generacidn y Explotacion Interna de Informacion ? - Consumo y Entrega entre
| Entidades Publicas
| Problemas a solucionar Durante el proceso de supervisién, es utilizada la aplicacién INAPS con la finalidad de registrar las actividades |
; que debe realizar el superviscr y sus avances correspondientes en la fase de ejecucion, actualmente el INAPS
permite que se cargue desde algun lugar fuera de la red de datos de la empresa, una plantilla con la informacién
que realiza el supervisor y casi siempre al final de su trabajo, con lo cual no es posible verificar y validar |a
informacion de manera oportuna y en linea , permitiendo asi poder apoyario para que entregue informacion de |
manera progresiva.
Asi también, no se cuenta con los controles de aplicacién que permita que el supervisor pueda ser evaluado y
que su informacién sea revisada por y regresar el estatus anterior, en caso exista alguna situacion a corregir
_ (Workflow) WP N, | FTOT-R S—
Descripcién de la solucién Meijorar la funcionalidad del INAPS, incorporande mecanismos de control que permitan controlar el tiempo que

demora el supervisor en la elaboracion del informe, disefiando una plantilla para el ingreso de datos en linea y
guarde los avances respectivos considerando el sello de tiempo, y un seméforo de estados de tiempo como
alerta hasta culminar el informe.

El mecanismo Workflow permitira la participacién del coordinador a fin de revisar el informe y alertar demoras.

Riesges (resumen de riesgos positivos y | No contar una Plan de Contingencias de Tl frente alguna caida de los enlaces de comunicacién, el servidor de
negativos del proyecto, que puede estar la aplicacion o la base de datos.

enmarcado en la incertidumbre que se Nocomunicar atiempo los cambios de los formularios en su contenido u obligaciones que debe tener en cuenta
presenta a nivel de alcance, cronograma y = el administrado para el llenado del formulario.

costo). Seguir utilizando el registro en Excel.

Costo estimado OV NG S

Beneficio a obtener. Reduccién de documentacion fisica a emitir por el administrado, tiempo y oportunidad de una supervision sin |
retrasos. .
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" Coordinacion DSAP
DSAP

" Responsable del proyecto (nombre, Coordinacion de DSAP/ OTI
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”") | Digitalizacién de Servicio Publico X Mejora de la Gestion Interna

Clasificacion e ] " Generacién y Explotacion Interna de Informacion X  Consumo y Entrega entre Entidades
Publicas

Problemas a solucionar " Necesidad de contar con la informacion de otras entidades publicas afines al sector, como son el ANA, PRODUCE, DICAPI,

con la finalidad de ampliar el rango de supervisién y mejorar el proceso de deteccion de incumplimientos; el primero de
ellos ayudaria a ubicar los impactos ambientales debido a que el ANA emite las autorizaciones de vertimiento de agua |
residual y en linea puede descargarse esta resolucion. PRODUCE, otorga las licencias de operacién a los administrados,
requisito indispensable para realizar la supervision, si no se cuenta con ello se tiene que reprogramar la visita., otro aspecto
importante es contar con la informacion de la Materia Prima, permite evaluar cuanto afluente ha generado la empresa y
en que fechas, informacion que se puede comparar para conocer si trabajo o no al momento de presentar su monitoreo. |
DICAPI, puede brindar la informacioén de los emisores submarinos.

Descripcion de la solucion Desarrollar una aplicacién que permita realizar el intercambio de informacién entre entidades y que permita utilizarla para '

Direccién y la OTI. Con sus pares en dichas instituciones.

Riesgos (resumen de riesgos Posible riesgo de integracion entre las plataformas tecnolégicas de las instituciones.
positivos y negativos del proyecto, que = Limitaciones para el acceso a la informacion impuestas por las entidades publicas.
puede estar enmarcado en la Procesos incipientes no maduros en ambas entidades.

" incertidumbre que se presenta a nivel  Cambios en los procesos que afecten las instituciones.
| de alcance, cronograma y costo).

TS R A T T

Beneficio a obtener. Reduccion de tiempos para hacer una programacion eficiente y focalizada supervision sin retrasos o reprogramaciones.
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Principal area interesada
Beneficiarios (internos o externos)

Responsable del proyecto (nombre, area,
cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X")
Clasificacion '

Problemas a solucionar

i

Coordinacion de DSIS/ OTI

Mejora de la Gestion Interna

Consumo y Entrega entre
Entidades Publicas

X
X

Digitalizacion de Servicio Publico

Se necesita obtener la informacién en linea de los instrumentos de gestién de SENACE, quien mantiene un registro
de las consultoras ambientales e instrumentos de gestion y brinda la Certificacion y permite evaluar a la consultora.
Actualmente, se demora de 7 dias a un mes en entregar la informacion solicitada por OEFA en CD.

El MINAM administra el sistema SIGESOL que registra a informacién de residuos sélidos de las municipalidades,
sin embargo, aln no se ingresa de manera automatica para que se ingrese sus instrumentos de planificacion
PIGARS, PMRS, y el informe de avance de su implementacién, esta informacién es requerida por OEFA para
controlar y evaluar el cumplimiento, debiendo ser un solo canal para que se comuniquen ambas entidades. Asi |
también incorporar la informacion de los residuos no municipales (mineras, energia, etc.)

| EI MINAGRI, acceder al registro de empresas que realizan consultoria y sus instrumentos de gestién aprobados y

Descripeidn de la solucion

Riesgos (resumen de riesgos positivos y |
negativos del proyecio, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se
~ presenta a nivel de alcance, cronograma y |
- costo). =

profesionales.
En el caso de transportes, el administrado deberia poder ingresar la informacién de monitoreo en linea, para luego

' evaluar su cumplimiento.

Desarroliar una aplicacién que permita realizar el intercambio de informacion entre entidades y que permita utilizaria
para la toma de decisiones en Ia planificacion de la supervision. Para ello OEFA debera establecer coordinaciones
a nivel de Direccion y la OTI. Con sus pares en dichas instifuciones.

Posible riesgo de integracion entre las plataformas tecnolégicas de las instituciones.
Limitaciones para e! acceso a la informacién impuestas por las entidades publicas.
Procesos incipientes no maduros en ambas entidades.

Cambios en los procesos que afecten las instituciones.
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| Evitar la acumulacion de papeles.

| Beneficio a obtener. (
: | Mejora en la Supervision, pricrizacién en [a programacion de los administrados.

Principal area interesada PR Coordinacion del Sistemna de Informacion eogréfia (CSIG)

Beneficiarios (internos o externos) Direcciones de supervision, ciudadania en general

Responsable del proyecto (nombre, CSIG
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) X i Digitalizacién de Servicio Publico | | Mejora Gestion interna
' Clasificacion X . Generacion y Explotacion Interna de “Consumo y Entrega entre Entidades Publicas
f Informacion
' Problemas a solucionar - Actualmente el OEFA no cuenta con una App de georreferenciacion que permita a los supervisores de campo

ingresar los datos recolectados en sus inspecciones, de manera mas eficiente utilizando [a georreferenciacion y los
. mapas tematicos existentes.

% Desarroltar un App basado en informacién georreferencial

{ Riesgos (resumen de riesgos positivos y Posibilidad de que la transmision de datos no sea oportuna debido a failas en la conectividad o afectaciones
. negativos del proyecto, que puede estar | de la sefial por interferencias.

| enmarcados en la incertidumbre que se El personal que realiza la supervisién debe contar con eguipos con internet
| presenta a nivel de alcance, cronograma

] y costo).

i Costo estimado S w45,'000.00

Descripcion de la solucién

| Beneficio a obtener. " Permite administrar e! trabajo de los colaboradores en campo y aumentar su productividad.

78




B o Plan de Gobierno Digital del Organismo de Evaluacion y Version: 00
e g | yfiscalizacion Fiscalizacion Ambiental - OEFA Fecha: 23.05.2019

Amblental

| Principal area interesada DIRECC]ONES DE SUPERVISION(DSAP DSEM DSIS)

Beneficiarios (internos o externos) ' Direcciones de supervision

Responsable del proyecto (nombre, DSEM

area, cargo).
________ Tipo de proyecio (Mamque ) | X | Digitalizacion de Serviclo Fiblico. | P e Ceson Ioma J
Clasificacion 1 X  Generacién y Explotacién Interna de Consumo y Entregia entre Entidades Plblicas
Informacién
Problemas a solucionar ' Actualmente OEFA no cuenta con un sistema de este tipo
l
Descripcion de la solucion . A través de imagenes satelitales permite dar un diagndstico ambiental generando una alerta de manera autométuca
¥ & ~________ utilizando librerias de analisis de imagenes con tensor flow u otra libreria especializada. g
Riesgos (resumen de riesgos positivos y | -  Falta de involucramiento del personal
negativos del proyecto, que puede estar - Es necesario contar con un proveedor especialista con experiencia en este tipo de sistemas
| enmarcados en la incertidumbre que se |
presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo). . E—— Sy R R ——
Costo estimado S/. 60,000.00
‘Beneficio a obtener. ~ | Contar con un sistema informatico que permita realizar un seguimiento del plan anual de las entidades de

fiscalizacion ambiental y a su vez sirva para las direcciones de supervision.
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DIRECCION DE EVALUACION

Principal area interesada

Beneficiarios (internos o externos) | DEAM, CIUDADANIA EN GENERAL

Responsable del proyecto (nombre, DEAM Ly

area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) Digitalizacién de Servicio Ptbiico [ X Mejora Gestion interna

Clasificacion R X Generacién y Explotacion Internade ' Consumo y entrega entre entidades publicas

Informacion

Problemas a solucionar B Actualmente OEFA no cuenta con un sistema informéatico basado en sensores para medir la calidad del agua.

Descripcion de la solucion ~ Através de sensores instalados cercanos a cuencas, subcuencas u otros, se realiza el analisis cualitativo de la
calidad del agua informando en linea y tiempo real, esto permitird generar alertas de manera automatica
fortaleciendo las tareas de evaluacién y monitoreo. Muchos de los softwares actuales tienen la posibilidad de

: ~ afiadir visores y alamas si cambian las mediciones fuera de los rangos establecidos.
Riesgos (resumen de riesgos positivos y -  Encontrar un proveedor que cumpla con las caracteristicas requeridas
negativos del proyecto, que puede estar -  Contar con el personal especializado para este proyecto

enmarcados en la incertidumbre que se

presenta a nivel de alcance, cronograma |

y costo). _ PR

| Costo estimado | S$/.300,000.00

Beneficio a obtener. Contar con una solucién completa para el monitoreo de calidad del agua.
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Principal area interesada OFICINA DE ADMINISTRACION - OAD

' Beneficiarios (internos o extenos) | CIUDADANIA EN GENERAL

Responsable del proyecto (nombre, OAD
| area, cargo).

‘Tipo de proyecto (Marque “X") X Digitalizacion de Servicio Publico [ ~ Mejora Gestion interna
Clasificacion Rw X Generacion y Explotacion Interna de ~ Consumo y entrega entre entidades
Informacion publicas

' Problemas a solucionar Actualmente el administrado o usuario no puede seguir el tramite del TUPA en linea.

 Descripcion de la solucion Tiene como finalidad registrar, integrar y optimizar los procesos con respecto a la elaboracién, aprobacion y
Jpublicacion de los TUPAS bajo los lineamientos emitidos por el ente rector haciendo uso de la firma digital

| Riesgos (resumen de riesgos positivos y
negativos del proyecto, que puede estar -  Es necesario conseguir un compromiso e involucramiento de los interesados para el éxito del proyecto.
enmarcados en la incertidumbre que se
| presenta a nivel de alcance, cronograma |

y costo).

Costo estimado
Beneficio a obtener. ' Habilitar algunos procedimientos administrativos orientados al ciudadanc para que se realicen en linea con Ia
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Principal area interesada
Beneficiarios (internos o externos)

' Responsable del proyecto (nombre,
| érea, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X")

Clasificacion

‘a solucionar

Pro

Descripcion de la solucidn

Riesgos (resumen de riesgos positivos y
negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo).

~ Costo-estimado
Beneficio a obtener.

oT
| e
Digitalizacion de Servicio Publico 1 B Mejora de la Gestion Interna
X '~ Generacion y Explotacion Interna de | Consumo y entrega ‘entre entidades |
Informacion publicas ‘

La creacion de prototipos es una parte integral del proceso de disefio, ya que te permite revisar conceptos y

compartir comentarios con tu equipo en las primeras etapas de un proyecto. Al crear una maqueta interactiva
de un sitio web o aplicacién mévil, puedes identificar cualquier fallo en el flujo y la usabilidad de tu disefio antes |
de invertir demasiado tiempo o dinero en el desarrollo. Actuaimente OTI no cuenta con una potente de |

' prototipado que ayude principalmente al area de Desarrolio.

Adquirir una suscripcion a una herramienta de creacion d prototipos en linea, que mejore el trabajo de la OTI

'Hay mucha variedad en el mercado, se debe definir bien los requerimientos basicos y minimos que se
necesita en el area.
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Principal drea interesada o OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (OTI)

Beneficiarios (internos o externos) OTI

Responsable del proyecto (nombre, OTI
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) ~ Digitalizacién de Servicio Pablico X Mej
' Clasificacion P e o " Generacion y Explotacion Interna de Consumo y entrega entre entidades
Informacién publicas |
"Problemas a solucionar En OTI no se pueden hacer pruebas de carga o rendimiento por falta de una herramienta adecuada para ello -
' Descripcion de la solucion " En el desarrollo de software, la calidad es esencial para el éxito. Para garantizar este éxito, la funcion de testeo |

es vital. Los test de software ayudan a los equipos a evaluar el software con los requerimientos e informacion
recogida de los usuarios y el producto owner, simplificando la vida de los developers. Es por ello que una |
herramienta apropiada mejoraria mucho | trabajo del area de Calidad de la OTI. . WAk ‘

Riesgos (resumen de riesgos positivos y | -  Capacitacion en el uso y configuracion de la herramienta |

negativos del proyecto, que puede estar

enmarcados en la incertidumbre que se |

| presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo).

Costo estimado AT S/. 60,000.00

Pader contar con una herramienta que ayude sobre todo al area de Calidad de OTI en las pruebas de
rendimiento y carga

Beneficio a obtener.
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Prlnc:lpal érea mteresada GEG/CTDA
Beneficiarios (mternos o externos) Organos y Unidades Organicas
Responsable del proyecto (nombre, CTDA/OTI

area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") X - Digitalizacién de Servicio Pablico X | Mejora de ia Gestion Interna

Clasificacion S Generacién y Explotacién Interna de ~ Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion Publicas

Problemas a solucionar Garantizar un tratamiento eficiente de la informacién en cada uno de sus procesos {tanto del core como de

soporte), haciendo factible el acceso y la entrega de servicios gubernamentales de calidad, promoviendo la |
participacién y transparencia de la gestion publica en beneficio de los administrados como sus usuarios |
directos y de la ciudadania en general. :

Descripcion de la solucion El objetivo de este proyecto es implementar un sistema de notificaciones electrénicas personalizado, en
modalidad SaS, que cuente con un buzén electrénico por usuario que funcione integrado al Sistema de
Gestién Documentario (SIGED).

Riesgos (resumen de riesgos positivos y | - Se necesita la aprobacion del usuario para que se active su buzén electrénico.
negativos del proyecto, gue puede estar - Disponibilidad del buzén debe ser 24X7
enmarcados en la incertidumbre que se - Se debe informar al usuario el correcto uso y funcionamiento de las notificaciones electronicas.
presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo).
- Costo estimado S/ 32,000.00
| Beneficio a cbtener. | «Generar mayor rapidez y eficiencia en el proceso de las notificaciones del OEFA.

| » Fomentar el Cero Papel en la Entidad.
i » Mayor eficiencia y eficacia en la gestién administrativa.
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Principal area interesada st e
Beneficiarios (internos o externos) Organos y Unidades Organicas

GEG/CTDA

 Responsable del proyecto (nombre, CTDA/OTI

~ drea, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”)

Clasificacion

' Problemas a solucionar

Descripcion de la solucién

X Digitalizacién de Servicio Publico | X | Mejora de la Gestion Interna
X Generacion y Explotacion Interna de X Consumo y Entrega entre Entidades |
Informacion Publicas

 Agilizar la realizacién de tramites por el ciudadano o usuario en el sector ambiente.

El objetivo de este proyecto es facilitar la simplificacion administrativa entre los adscritos del sector
ambiente, de manera que la ciudadania en general pueda realizar sus tramites en cualquiera de los entes
adscritos del sector ambiente.

Riesgos (resumen de riesgos positivos y - Se necesita que la PIDE funcione correctamente ‘
negativos del proyecto, que puede estar - Para el correcto funcionamiento se debe capacitar al usuario de las diferentes areas de tramite

- enmarcados en la incertidumbre que se documentario del sector. i
presenta a nivel de alcance, cronograma | - Lapuesta en marcha del proyecto depende que la SEGDI tenga sus servicios disponibles en la PIDE.
y costo).

Costo estimado

' Beneficio a obtener.

i

Principal 4rea interesada

' S/13,950.00

* Generar mayor rapidez y eficiencia en el proceso de tramites del sector ambiente.
» Fomentar el Cero Papel en la Entidad.
» Mayor eficiencia y eficacia en la gestién administrativa.

ODIC;banza Coactiva FA/Procuraduria

ternos o externos) | Administrados y ciudadania en general
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Responsable del proyecto (nombre, CTDA/OTI
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") X Digitalizacién de Servicio Pablico X Mejora de la Gestion Interna

Clasificacion et o Generacion y Explotacion Interna de |  Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion  Pdblicas

Problemas a solucionar ‘ Automatizar el pago de las multas ambientales en el OEFA

Descripcion de la solucion El objetivo de este proyecto es facilitar el Pago de las multas en el OEFA, para que el _

administrado/ciudadano pueda realizar sus pagos en los principales bancos del pals.

Riesgos (resumen de riesgos positivos y - La conexion con los bancos debe funcionar correctamente.
negativos del proyecto, que puede estar - Los servicios de OEFA deben estar continuamente activos
enmarcados en la incertidumbre gue se - Lainformacién brindada por OEFA debe estar correcta y actualizada
| presenta a nivel de alcance, cronograma
i y costo).
' Costo estimado S/ 32,000.00
' Beneficio a obtener. " . Generar mayor rapidez y eficiencia en el proceso de pagos de las multas ambientales del OEFA.

- Fomentar el pronto pago y recaudacion oportuna de las multas.
» Mayor eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Pnnc;pal area mteresada
Beneflﬂc»@»rmlugsm (internos o externos) Unidades organicas del OEFA
Responsable del proyecto (nombre, CTDA/OTI
| érea, cargo). |
Tipo de proyecto (Marque “X") X X Mejora de la Gestidn Interna §
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Clasificacion o #h Generacion y Explotacion Interna de - Consumo y Entrega entre Entidades |
Infarmacion Publicas
Problemas a solucionar Modificar el alcance del Nuevo Conmul para incluir el proceso de registro de multas e integrarlo con eI
~ Sistema de Multas (SIMUL)
Descripcion de la solucion El objetivo de este proyecto es que el nuevo Conmul abarque desde el proceso de la generacién de Ia
multa hasta el cobro de la misma, asi tambigén, se integre al SIMUL.
Riesgos (resumen de riesgos positivos y - Es necesario que se involucre a todos los interesados para tener un claro conocimiento del flujo que |
negativos del proyecto, que puede estar inicia el registro de las multas
enmarcados en la incertidumbre que se - Ademas, es necesario establecer los puntos de integracién con otros sistemas, asi como la |
presenta a nivel de alcance, cronograma integracion con el SIMUL.
y costo}.
Costo estimado ' §/60,000.00 R TR A
Beneficio a obtener. |« Contar un sistema integrado de control y seguimiento de multas.

* Acceder a la informacién completa y actualizada.
Cumplir con el levantamiento de las recomendaciones del Control Interno.

_Principal drea interesada G/
Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general

Responsable del proyecto (nombre, CTDA/OTI
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X*) X Digitalizacion de Servicio Publico X Mejora de la Gestién Interna

Clasificacion X Generacion y Explotacion Interna de Consumo y Entrega entre Entidades |
Informacion Publicas

Problemas a solucionar - Desarrollo & Implementacion del robot (programa informatico) con el que sera posible consultar e ingresar

informacién a los flujos definidos por el OEFA, para obtener informacion, la misma que debe fluir de manera
encriptada
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Descripcion de la solucion [ El ObjetIVO de este proyecto es que dicho asistente responda a consultas de temas diversos en prlnC|p|0 %

« Consulta del estado de Tramite Documentario
« Consulta de! estado de la Denuncia Ambiental
» Solicitud de Constancia de Trabajo
+ Consulta de algan tema especifico

" Riesgos (resumen de riesgos positivos y - El servicio debe estar disponible 24X7. . - 3
| negativos del proyecto, que puede estar - Para realizar dicha consulta el ciudadano debe contar con conexidn a internet ‘
| enmarcados en la incertidumbre que se | - La consulta debe ser rapida, directa y clara para que el ciudadano comprenda correctamente la
presenta a nivel de alcance, cronograma respuesta del asistente. ‘
y costo). E
T . SI LU T A T s G R
Beneficio a obtener. "« Promover la participacién ciudadana y la transparencia gubernamental i
» Permitir el acceso de consulta rapida a la ciudadania
« Ir incrementando mas servicios de consulta segun las necesidades encontradas. J

Oficina de Tecnologlas de la Informac;On
Beneficiarios (internos o s 0 externos) Usuarios Internos y Externcs

Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de Ia Informacién
area, cargo). |

Tipo de proyecto (Marque "X”) E ' Digitalizacién de Servicio Publico F Mejora de la Gestion Interna

' Clasificacion " T Generacién y Explotacion Intema de ~ Consumo y Entrega entre Entidades |
Informacion  Publicas

' Problemas a solucionar La entrega de informacion oportuna relativa al estado de sus tramltes Siendo una herramienta alterna, en 3
los casos que no se disponga de la Internet o acceso a las Redes Sociales. |

Descripcion de la solucién Este proyecto coadyuvara al Gobierno mévil impulsado por la SEGDI de la PCM, para acercar el Estadoa |

los ciudadanos.
Permitira que los ciudadanos puedan comunicarse con el OEFA mediante mensajes SMS.

e

s - NY-F 2 — - — e —
\57”(‘\0 ’Sc'*b
U

"
.}‘3‘ Y.
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Riesgos {resumen de riesgos positivos y | Es necesario una difusidén masiva de la forma de envic de mensajes SMS, para que dicho aplicativo sea
negativos del proyecto, que puede estar | utilizado como se espera.

enmarcados en la incertidumbre que se

presenta a nivel de alcance, cronograma

y costo).

Costo estimado oo moonE D )

Beneficio a obtener. « Acercar el OEFA al Ciudadano mediante mensajes SMS los ciudadanos podran realizar consuitas, |
enviar comentarios, denuncias o fotos de ser necesario. ‘
Fortalecimiento del proceso de modernizacién de la gestion publica en el CEFA.
Mejora en la imagen institucional.
Los mensajes pueden ser recogidos por algin sistema del OEFA.

Principal area interesada _ Gerencia General
Beneficiarios (internos o externos) | Usuarios Internos -
Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacion
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) Digitalizacion de Servicio Publico | X Mejora de la Gestion Interna
Clasimcacion X Generacion y Explotacion Interna de . Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion Publicas
Problemas a solucionar Atencion rapida y oportuna de los tramites administrativo. Por ejérhplo: solicitud de movilidad, movimiento
__| interno de bienes, etc. : ;
Descripcion de la solucién Este proyecto mejorara la comunicacion interna en el OEFA. Los trabajadores podran acceder a servicios

para iniciar tramites administrativos.
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'Riesgos (resumen de riesgos positivosy =~  Para realizar dicha consulta el usuario debe contar con conexion a internet. |
negativos del proyecto, que puede estar e Capacitacién en el uso y configuracion de la herramienta.
- enmarcados en [a incertidumbre que se e Falta de funcionalidad en la aplicacion con relacion a los procesos internos. '
presetnt)a a nivel de alcance, cronograma « Indisponibilidad de la plataforma tecnologica por fallas en las redes de datos o equipos servidores.
y costo).
T ST e e
 Beneficio a obtener. Agilizar los tramites administrativos. ' i

Fomentar el cero papel en el OEFA.

Unidad de Recursos Humanos
Usuarios Externos
Unidad de Recursos Humanos

Principal area interesada

| Beneficiarios (internos o externos)
Responsable del proyecto (
area, cargo).

‘Tipo de proyecto (Marque *X”) X | Digitalizacion de Servicio Pablico X Mejora de la Gestién Interna E
Informacion Publicas

Problemas a solucionar El ciudadano tiene que trasladarse hasta un local (ya sea del OEFA u otro definido) para realizar la |

. —— _ evaluacion de conocimientos. e Mo ——— PP
. Descripcion de la solucién Este proyecto optimizara, en favor de los ciudadanos, el proceso de seleccion CAS. El objetivo es que los |
|

ciudadanos ya no vengan al OEFA a rendir la evaluacion, sino gue lo pueden hacer desde la comodidad de
su hogar con los niveles de seguridad correspondientes.
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Riesgos (resumen de riesgos positivos y = Se debe establecer un protocolo de puntos de validacion faciales gue el postulante conozca y facilite el
negativos del proyecto, que puede estar  reconocimients.

enmarcados en la incertidumbre que se | Se debe establecer planes de contingencia por si el sistema ne logra identificar de manera confiable la
presenta a nivel de alcance, cronograma | identidad del postulante.

y costo).
Costo estimado : T [SI80060.00. 3
Beneficio a obtener. - ' Mejora en la atencion a fos ciudadanos, en este caso postulantes CAS.

Mejora en la imagen institucional

Mejora en la transparencia publica.
Poder verificar la identidad del postulante via online reduce los tiempos en los procesos CAS siendo una
valiosa ayuda para la realizacion de los examenes en linea.

Principal drea interesada G

Beneficiarios (internos o externos) - Usuarios Externos
Responsable del proyecto (nombre, Unidad de Finanzas
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) X Digitalizacién de Servicio Publico | X Mejora de la Gestion Interna

Clasificacién X Generacién y Explotacién Interna de  Caonsumo y Entrega entre Entidades
Informacion Pulblicas

Problemas a solucionar 7 El OEFA dispone del Sistema de awpiirtéﬂﬁoﬂru regulacion (SA#’R) el cual no contempla una interoperabilidad |

con el sistema financiero y, por ende, las actualizaciones de los datos de los pagos realizados a la institucion
son procesadas con un desfase de veinticuatro (24) horas 0 mas. Por lo tanto, un mecanismo y solucién
que permita el pago en linea es altamente prioritario para el manejo de la informacion en tiempo real, |
mejorando los procesos internos del OEFA y el nivel de satisfaccion de los administrados.
Descripcion de la solucion Implementar y poner en operacion un servicio que facilite las Transacciones en Linea con el objeto de que
los administrados puedan realizar los pagos de sus obligaciones hacia el OEFA en el sistema financiero |

peruano de manera segura, automatizada y en tiempo real.
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Riesgos (resumen de riesgos positivos y - Sedebe considerar que exista alta disponibilidad de los servicios que tienen los bancos con el OEFA
negativos del proyecto, que puede estar para evitar caidas de servicios.

enmarcados en la incertidumbre que se

presenta a nivel de alcance, cronograma

y costo).
Costo estimado s/ 32,000.00
Beneficio a obtener. " - Laseguridad y automatizacion de las transacciones.

- Ampliar la cantidad de canales disponibles a través de la red nacional de agencias bancarias,
Internet, agentes y/o cajeros corresponsales; son aspectos que mejoraran la percepcion que
actualmente tienen los administrados. = |

R (oD 421
Prmcnpa[ 4rea interesada ~ Unidad de
Beneficiarios (internos o externos) Usuarios Externos

Responsable del proyecto (nombre, Unidad de Finanzas
area, cargo).

Tipo de proyecto (Margue “X”") X Digitalizacién de Servicio Publico X Mejora de la Gestién Interna

Clasificacion X Generacién y Explotacién Interna de ~ Consumo ¥ Entrega' entre Entidades
Informacion Plblicas

Problemas a solucionar | Los procedimientos de fiscalizacion, contenciosos y no contenciosos, asi como los de fraccionamiento y de

gradualidad, actualmente no se encuentran implementados en el Sistema del APR, lo cual genera demoras
en la tramitacién y dificultad en su trazabilidad.

Descripcion de la solucién Implementar en el sistema de aporte por regulacion los procedimientos de fiscalizacion, contenciosos, asi
como los de fraccionamiento y de gradualidad, y mejorar el modulo de estados de cuenta {consulta de
valores), el cual debe permitir verificar el estado y trazabilidad de todo acto emitido relacionado al Aporte
por Regulacion.

Riesgos (resumen de riesgos positivos y = Positivo: Que, durante la |mpEementaC|on surjan oportunidades de mejora.

negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se  Negativo: Tiempo en la implementacién; dificultad en la migracién de la informacién a los modulos |

i presenta a nivel de alcance, cronograma | implementados; que los médulos implementados no conversen entre si.
| y costo).
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Qe

oy T : $/300.00000

Beneficio a obtener. " Reduccién de tiempos, costos y trazabilidad de los procedimientos, pues con la implementacion se reduciria |
en gran medida actividades y etapas en los procesos actuales. De la misma manera, los administrados
podrén tener acceso a la informacion de sus procedimientos, de manera mas rapida y cercana.

Principal area interesada Oficina de Tecnologias de la Informacion
Beneficiarios (internos o externos) ' Usuarios internos

Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacion
drea, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") X Digitalizacién de Servicio Publico | X | Mejorade la Gestion Interna
Clasificacién T Generacion y Explotacion Intema de  Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion . Publicas

Problemas a solucionar " La gestién de la seguridad de las diferentes aplicaciones informéticas del OEFA.

El Proyecto consiste en que todos los aplicaciones( antiguas como nuevas) puedan tener un unico
mecanismo para gestionar los accesos y privilegios a los mismos.

n de la solucion

negativos del proyecto, que puede estar

enmarcados en la incertidumbre que se

presenta a nivel de alcance, cronograma
| y costo).

~ S/24,000.00
Control de las seguridad de acceso de las diferentes aplicaciones del OEFA

!
1
i
|
|
{
1
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Seneficiarios (internos o externos) Usuarios internos . LSRR N ) |
Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacion ’

| dres, cargo). _ |
Tipo de proyecto (Margue “X) ' X ' Digitalizacion de Servicio Publico | X | Mejora de la Gestién Interna

Clasificacion X Generaciéon y Explotacion Interna de ~ Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion ~ Publicas |

- La interconexion es para que vayan por la red privada‘ virtual de TdP

' Problemas a solucionar

Descripcion de la solucién Contratar un servicio que realice la integracion de redes de las oficinas desconcentradas con la Sede Central |
' de Lima.

Riesgos (resumen de riesgos positivos y
negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma

y costo). |
Costo estimado S/ 500,000.00 T— . S e
Beneficio a obtener. Facilidad de la administracién, mejor control de niveles de seguridad. T |

' Principal area interesada ' Oficina de Tecnologias de la Informacién
Beneficiarios (internos o externos) Usuarios internos - o
Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacion

| area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X") X Digitalizacién de Servicio Publico X f Mejora de la Gestion Interna
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Clasificacibn . I L R Generacion y Explotaciéon Interna de ~ Consumo y Entrega entre Entldades
Informacmn ~ Ptblicas |

Problemas a solucionar

Descripcion de la solucién Esto permitira la continuidad de las apl:camones : debido a 4que se conectaran a una base de datos Oracle
12 C. Ademas, se mlgraré los legados al servidor Jboss.

Riesgos (resumen de riesgos positivos y |
' negativos del proyecto, que puede estar |
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de aicance, cronograma | .
y costo). ;

Costo estimado TR G e 20,000.00 T R o e 1
 Beneficio a obtener. - Continuidad del negocio, mejoras en la conexion a la base de datos. Dar de baja al contenedor Tomeat,

| Principal area interesada b e Tecnologias de la Informacion L R ! ,
Beneficiarios (mternos o externos) Usuanos internos il B o . b S ]
Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacién ’
area, cargo).

' Tipo de proyecto (Marque “X™) X | Digitalizacién de Servicio Piblicoe | X | Mejora de la Gestion Interna
Clasificacion X Generacion y Explotacion Interna de Consumo y Entrega entre Entidades |
Informacién Publicas ‘
Bretieras o e , R :
) Descripcion de la solucién Servicio de integracion mediante AP a una blockchain privada para garantizar integridad de datos
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| Riesgos (resumen de riesgos positivos y

| negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se |

_ presenta a nivel de alcance, cronograma |

y costo).

Costo estimado ~ s/100,200.00
' Beneficio a obtener. Se garantizara la consistencia e integridad de datos sensibles del APR, ya que esos datos seran |
almacenados en bases de datos distribuidas de un proveedor mediante el uso de una arquitectura
BlockChain. Esto permitira reducir temas de corrupcién y manipulacion de datos, ya que los datos originales |
 estaran en |a BlockChain. __ . B

4.2 dre e ! Ok
Principal area interesada - Oficina de Tecnologias de la Informacion ' ,
Beneficiarios (internos o externos) Usuarios internos SRS —_— §

Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacién
Cligihali _ |
Tipo de proyecto (Marque “X”) X Digitalizacién de Servicio lico X | Mejora de la Gestion Interna

Clasfficagon; .~ = X Generacién y Explotacion Interna de " Consumo y Entrega entre Entidades |
informacion Publicas

Problemas a solucionar

Descripcion de la solucion Optimiza y aumenta la calidad de las comunicaciones

Riesgos (resumen de riesgos positivos y
negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se
presenta a nivel de alcance, cronograma
y costo).

Costo estimado s/ 30, 000.00
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Beneficio a obtener. Mejor rendimiento y estabilidad de las telecomunicaciones y acceso a servicios que proporciona el OEFA
hacia los administrados, usuarios internos y externos.

| Principal area interesada =~ OPP- EG
Beneficiarios (internos o externos) Organos Unidades Organicas
Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacion

area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque “X”) Digitalizacién de Servicio Publico X Mejora de la Gestion Interna
Clasificacion X Generacion y Explotaciéon Interna de ~ Consumo y Entrega entre Entidades
Informacién Publicas
" Problemas a solucionar La falta de una base de datos organizada de informacién a la cual puedan acceder las areas usuarias de |

OEFA para consultar de las principales actividades y acuerdos de los érganos colegiados externo e internos |
del OEFA, lo cual genera desorden en el momento del de efectuar el seguimiento de las actividades de los |
Colegiados, no pudiendo identificar una fuente de informacion confiables respecto a los acuerdos generados |
(R y el seguimiento del cumplimiento de las actividades programadas para el cumplimiento de sus objetivos. |

Descripcion de la solucién

Riesgos (resumen de riesgos positivos y
negativos del proyecto, que puede estar |
enmarcados en la incertidumbre que se |
presenta a nivel de alcance, cronograma

y costo).
Costo estimado s/ 50, 00000
Beneficio a obtener. .« Fortalecimiento del sequimiento de las actividades y acuerdos de los érganos colegiados y disponibilidad

los documentos para verificar el desarrollo de las actividades establecidas para el cumplimiento de las
funciones y objetivos establecidos a dichos érganos colegiados.
» Facilita la integracion y el intercambio de documentos entre las areas del OEFA.
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Pr Coordmamén de Gestion Somoamblental
‘Beneficiarios (internos o externos) Organos, Unidades Organicas, Ciudadanos

' Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacion
area, cargo).

Tipo de proyecto (Marque *X") ? Digitalizacion de Servicio Publico X Mejora de la Gestion Interna

Clasificacion SRR Generacién y Explotacién Interna de Consumo y Entrega entre Entidades |
Informacion Publicas

Problemas a solucionar Los procedimientos de gestion social de la CGSA no se encuentran automatizadas en una aplicacién

informatica. Actualmente la CGSA gestiona parte de su informacion utilizando hojas de calculo a la cual
acceden diversos usuarios de la CGSA y de otras oficinas via el Google Drive, también utiliza una carpeta
compartida como repositorio de a informacién correspondiente a la gestion de los casos de conflictos,
participacion ciudadana e informacion de las direcciones de linea.

Descripcitn de la solucion Automatizar los procesos de la CGSA mediante una solucion informatica que gestione su informacion, que |
interactie con informacién de las direcciones de linea, cuyos productos contribuyan a la toma de decisiones
de la alta direccion.

El aplicativo informético debe permitir un alto nivel de accesibilidad y dispenibilidad por parte de sus |
usuarios, guienes en su gran mayoria efectlian trabajo de campo, pudiendo para ello utilizarse dispositivos
moviles o tablets.
El aplicativo debera contar con un maédulo de informacién gerencial, que permita a los usuarios acceder a |
la informacién en forma grafica (mapas, graficos, estadisticos) de la situacion de los conflictos |
& socioambientales, participacion ciudadana, alertas tempranas, entre otros.. |
' Riesgos (resumen de riesgos positivos y
' negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se |
presenta a nivel de alcance, cronograma

y costo).
Costo estimado ~ /70,000.00
BareTclo 8 Ohiorier « Fortalecer la gestién socioambiental del OEFA mediante Ia aplicacién de tecnologias de informacion.

+ Contar con una herramienta informatica que permita a la CGSA contribuir 2 Ja toma de decisiones de la |
alta direccién del OEFA en aspectos de prevencion y tratamiento de conflictos socicambientales vy el |
seguimiento de compromisos.
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Principal rea interesada

|| rios internos, externos, administrados de diferentes sectores.
Responsable del proyecto (nom na de Tecnologias de la Informacion

area, cargo).

' Tipo de proyecto (Marque “X”) Digitalizacion de Servicio Publico X Mejora de la Gestion Interna |

Clasificacion "X Generacién y Explotacion Interna de ~ Consumo y Entrega entre Entidades

:  Informacidn Piblicas

 Problemas a solucionar Reducir 1os costos de supervision, reducir el uso de papel, reducir incumplimiento de presentacién de

' ~ obligaciones ambientales. - - ‘
Descripcidn de la solucién Plataforma para el registro de informes de monitoreo de los sectores: pesca mineria, mdustna electricidad,

hidrocarburos unidades mayores.

Riesgos (resumen de riesgos posmvos y ;
negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en ia incertidumbre que se ;
presenta a nivel de alcance, cronograma |

y costo).
Costo estimado o s/ 279, 000.00
Beneficio a obtener. Mejoras en el proceso de supervision y contar con informacién en linea de los instrumentos de gestién e |

informes de monitorec. |

' ecretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios — Unidad de Gestion de Recursos |
diHumanos 17 O L1
| Organos, Unidades Organicas, Ciudadanos
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Responsable del proyecto (nombre, Oficina de Tecnologias de la Informacion
drea, cargo).

Tipo de proyecta (Marque "X") Digitalizacién de Servicio Plblico _ X | Mejora de la Gestion Interna

Clasificacion X Generacion y Explotacion Interna de ~ Consumo y Entrega entre Entidades
Informacion . Pablicas

Problemas a solucionar Optimizar el desempefio de la Secretaria Técnica en el seguimiento y monitoreo de los expedientes

disciplinarios que se encuentran a su cargo y deben ser de conocimiento de los 6rganos instructores y |

sancionadores, con la finalidad que contenga toda la informacién que se emita dentro del procedimiento
disciplinario.

Descripcion de la solucion Ayudara a que los procedimientos disciplinarios se manejen Ginicamente desde el sistema, donde se podra |

generar nimero de expediente, elaborar los documentos gue se emitan y que estos sean de conocimiento
de la Secretaria Técnica y los érganos instructores y sancionadores, pudiendo obtener reportes de los
expedientes en tramite y del historial; o de los servidores o ex servidores que cuenten con sancion
administrativa o procedimiento en tramite.

Optimizar los plazos de prescripcién a efectos de evitar la extincion de la potestad disciplinaria de la Entidad

Asi se ayudara a un mejor control de los procedimientos y poder brindar informacion respecto de los
; procedimientos administrativos disciplinarios
Riesgos (resumen de riesgos positivos y
negativos del proyecto, que puede estar
enmarcados en la incertidumbre que se
. presenta a nivel de alcance, cronograma

| y costo).
Costo estimado ~ s/50,000.00 ;
Beneficio a obtener. » Mejor seguimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios

* Control de plazos para evitar [a prescripcion de la potestad disciplinaria.
» Adecuada informacién a los érganos instructores, sancionadores y administrados.
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Coordinaciin de
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PGD24  |Mejorade Contiales de Aplicaion pera INAPS SO0 S, 30.000.00 S | nelen prosuenn Sattion 00
) . |ntraesinuetura y sistemas Coordinacion de
PED35  |Plaraforma para intercanhio de Datos ¢ Informaciin .08 S, 120,000.00 SN i e DSAPIOTI A
o nfraesiuctura y sistemas Coordinacion de
peD26 i@ 81060 §7.120,000.00 suaemoe | CEEEEY ot 200
|Acceso al SIG mediante equipos
PGD 2T Sistema de Superizion Genrelesanciado  Través de Aplicaciin Mov 51,000 S, 45,000.00 susgoang  |Colulares v mols intsgranose CSiG 203
con fa aplicacion desarolfada para |
los supervisores
: - ) nstalicion def sisterma
Pamgg | [BEAde Hleotitos st e Sigtied el eles San S1.000 1.60,000.00 SKO00000  [qeoreferenciado accediendo alos DSEM 220
(ibreries eapeciatizatas de anitisis de imagenes e
ldispositives de lelemedida.
Sistema instalada que ragistrs s
PGD2Y  |Sistema de Montorea de Gelida def Agua 500 $1300,000.00 SP0000000  [tiempo real Ias muastras de foma DEAM 2029
|de agua.
PD 30 [Servicio en Linea Tupa-OEFA 51000 ©1.35,000.00 $1500000  |Sistemsa operandoen linea 04D 280
7 o = Hermamienta instalada en el
PGD I Hemmamienta paea ciear Prototipos da Proyectos Web y Maviles 57.0.00 SM5,000.00 SHE,000.08 i protucive, o1 2019
PGDR  |Adguisicibn de una Hesramienta pera Prugbas de Garga y Rendimient . 60,000.0 st S160, 000,08 Hﬁa_gs Tnslgcay a1l 2018
PGD 33 Swtemade 57.32.000.00 000 5132,040,00 Sistema puests on preduccisn CTDA{OT 2018
PGD 34 Iahesade P iah Integrada S/.13,850.00 Si0.00 S113,350.00 Sistema puests £n produecian GIDAIOTI s
POD 3 o) ferdcinde K i 15kEhag 513200000 5000 SB200000  |Siete roduecitn cTDAsOTI g
EBahieaete . 32,000, 1 I puesTo & produec
PGDY  |Sistemade Conciiacion de Multzs Fasal S1.60,000.06 510,00 e g
FGR 3T Asesor virtual del Sistema de Atencidn al Ciudadans SL.30,000.00 2000 CTRAIGTI 2018
PGU3B iah B Rt e Msheaks e S£10,031.00 SI0.00 SHO0II00  [Sistema puesto en produccion ot 19
Ipara el OEFA TR : ! s en g
PGD3Y deApps para las Bervicios Intermes del Oefa S.31,000.00 510.00 SI300000  [Sisterna puesto en produccidn ot 19
De Servicio [ Facial Pasatos ‘ UNIBAD DE
PGD 4D $1.80,000.00 000 SBOM00  [Sistema puesto en produccion REGUREOS 018
Procesos Cas Del Oela
HUMANOS
del Sendeio de Onrline para el Sistemade » -
532,00000
PGD 41 porte por Regulacin (ASBANG) 81 32,000.00 S0.00 GO0, STstenia puesko en producion QAR w01
PGDA2  |implementacion dal Nuavo Sistema de Aporte por Regulacitn $/100,000.00 S200,000.00 SRO0MOL0  |Sistemapuesl en produccion oanioT 2019
PGDA3  |Senvicio de migracion de aplicacionss para ¢l médulo de sequridad 512400000 000 SI2400000  [Sistema puestn en produccién on 2019
[Sedes desconcentradas
PGDAL  [Proyecto de fatermanexion de fas 28 Sedes Desconcentradss SI500,000.00 Si000 ssonompn [ S on 2019
PGDAS  |Migracion alaversion 7.1 de JBoss 120,000 00 $120,000.00 H s s d version on 2020
Servicio de integridad de dales sensibkes para I aplicacion de Visitas y |Servicio de datos sensibles
PO | K Bekcha] $H00,200.00 000000 L dos on 2020
PGO&T  |Servicio de cableads de fibra des /30,0000 sappagy  [Cobleadede fradelca om 2020
implementado
PGD 48 Implementacion de! Sistema de Organos Colegiados 5/50,00000 51590,000.00 |Sisterna puesio en produccitn OPF 2019
Sistema de Sequimients 2 b ) =
L oy S/70,000.00 ST000600  |Sistema puesto en protuceian CG3A w1
PODS)  |Fortalecinionlo el SISGF Aseblental S1270,000.00 SIT900000  |Sistema puesto en producrion ot 219
PGDST  |Sistemad D $150,000.00 SISG00000  [Sistema puesta en procuceion orl 2014
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Cronograma de actividades

Anexo N° 9

amg 021
-
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L) 2 A w > = o i . o § e L i - oy
con PROYECTO § 9 E g a8 | MR Ay AGD | SET FEB SET ENE | FEB. ABR | WA | bk | JuL | aco | sET | ocT | mow
Ao L 5
PEO D1 Adquisicitn y Migracion del Gestar de Contenldos Empresariales (ECM)| 52,0000 1375.000.00 SR 00000 Herram:nenlainsm\sda en ambiente| on
del OEFA productive
poply [ eeadeRedisve delos Tercens { Susrdsores Eualdores, Sr240000 SR 3240000 |Sistema puestoen production DADIOTI
Fiscalizedores)
Implementaclén de Solucién para fa gestién de archivos compartidos en la L2 herramignta configursda
PGDO3 i 5/600,600.00 SH0.00 SROOLON00 | mente, s preblenis am
PGDO4 Imptementacidn del Sistema Integrato de Gestitn Admiristallva {Fase 3) S7405,000,00 S0.00 $140500000  {Sistema puesto en praduccién QTLI OAIOPP
- " La herramienta configureds
FGDUS  implementacion del Sistema de Alerias del QEFA $R0,000.00 sin.00 §/30,000.00 e S ok, DEAM
Herraminta que facillz la
PEDOS  [Implementacion de Kiosko Autoservicio de OEFA 515000000 smoo smopegge  ["iormacien directaments alos ol
usuarios que ro cuentan con
infernet
49n tel Modsto de lateligencia de Negocias y Tebleres ds Herramignta que propoiciona
PO 07 ot SLY5T14.00 S10.00 SIT6,T14.00 : S daiomy rotstiins ot
PGD 18 Sistema Integrado de Eveluacién y Fiscalizacien Ambientai $.7.900,477.00 8i0.00 ST980ATIN0  |Sisteme puesto en produccibn.  {DSISIDSAPIDEAME
PGD 0§ Fortalecimisnto dsl APP Ciudsdano Ambisnts! Mbuil 51,32,00000 ST0,000.00 S1102,00000 o OTIOR|
Aplicacion miévil en aperacidn
del Pln Angal it y Fiscalizacién Ambiental
FGD 10  Nuevo PLANEFA) $1,33.30000 SN0 5033,20000 Sistema puesto en produceion SEFA/GTI
PGO 11 |Sistema de Reporte de Situacién de Emergencie: $1. 28,000.00 §/0.60 $/28.000.00 Sistema puesto en productitn DSEM
PGD 12 del Muevo Sistema di iecion de Mullas §7.168,000.00 S0.00 SHES.00000  [Sistemapuestoen producsion | OAD/DFAIIOT
PGD13 6n de 1 Oficina Virtyal “Cameta Giudadano" del OEFA $60,000.00 60,000.00 produccidn o1l
pepfg  |Feniciode Beguridad de Apicacion WAF (WEB APLICATION i Sk sronon0 | sl pplarcet | _Whesstusura
FIREWALL) idedde red o ot
datos.
Adguisicion de Sofware DLP {DATA LOST PREVENTION) més Madulo Infraesiiclura
PORTS | covensic 00 Ll SO0 | were instalado blogueando | Tecnolégiea- OTL
accesos a dalos no autorizades,
Servicio de Upgrade y Migracidn de base de datos 12 en ambientes de Data migrada y pruehss reallzadas | Infraesirueira
PED®.  |roduccién y Contingencis, Clidaty Cesarcll SAShSE0 s SO0 | tetoctonics. Tecaeitgiza-OT)
Sofware instaladn bloqueando e
PGOAT (Adquisicién 8 Implsmentacion de Oracks Detehase Audit Vaut 51000 $1300,000.00 SA0000060 feonsultes no autorizedas & labase i
Tecnolégica - T
de detos.
Informacian consistente extralda
I de Desiclones -
PGD 18 de Reportes p SIGA OEFA §1.0.00 §1. 40,000.00 00 | eendiensio A uare, QADIOTI
PGD19  [Medula d de Rebajas F 51.0.00 1. 20,000 60 songenp  [Semade inormacion CADIGT
funcionando en productin.
PODZ0  |Modulo de Seguimient de Planes 5.000 SUDI0LI0 s [Soemadeideayepoteks | oppy
planas reisiradas,
Coardingcién de
orres - . | Aplicacion y disposi nirol| Oficines
PGE 2% Aplicacitn para el Conlrol Vehicular y Manitoreo de las Supervisiones S 000 S/, 250,600,060 B250,000.00 i e e, o b

on






