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OBJETIVO

Analizar los presupuestos considerados en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD
“Lineamientos para la Contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o
tipo particular’”, a fin de justificar la estandarizacion del Servicio de Suscripcién
Adobe Connect.

MARCO LEGAL

e Ley N° 28612 Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica.

e Directiva N° 004-2016-OSCE/CD sobre lineamientos para la contratacién en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular.

ANTECEDENTES

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), mediante la Orden de
Servicio N° 000-1034-2018-OEFA para el “SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO
SOBRE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA VIDEO CONFERENCIA Y
APRENDIZAJE VIRTUAL”, activa la suscripcion del Software Adobe Connect el dia 16
de mayo del afio 2018.

ANALISIS
7.1 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

El OEFA cuenta con informacién preexistente de datos como informes, documentos,
imagenes, presentaciones, pdfs, asi como evaluaciones y videos, los cuales fueron
generados y se generan mediante la suscripcion del software Adobe Connect.

Con esta informacion generada se realiza las clases virtuales y video conferencias
organizados por la Academia de Fiscalizacion Ambiental (AFA) del OEFA, para sus
alumnos tanto del tipo colaboradores como publico en general, asi como otras areas de
la institucion como la Direccion de Evaluacion Ambiental que brinda capacitacion virtual
a oficinas desconcentradas.

' Entiéndase por “tipo particular" a fabricante o proveedor especifico, origen especifico, patente, derecho de autor, disefio, tipo

o0 modelo.
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7.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

Se requiere contratar el servicio de suscripcion del software Adobe Connect, el cual debe
contener las siguientes caracteristicas:

Capacidad de hasta 100 participantes en la sala de reuniones.

Area de Chat (privada y grupal).

Area de Video.

Area de Pizarra que soporte PDF Nativo, Video, Presentaciones (PPT), imagenes
donde se podra dibujar y capturar imagen para ser enviada a los asistentes desde
la plataforma de manera instantanea.

Area de Audio.

Transferencia de Archivos y documentos.

Encuestas en Tiempo Real.

Re direccionamiento de Webs.

Establecimiento de Estado en la Reunion.

Solicitar AUDIO y VIDEO.

Compartir Escritorio, Ventana, Aplicacion.

Mini Salas de Reuniones (grupos de Trabajo controlado).

Area de Preguntas y Respuestas.

Plantillas para manejar momentos de la Reunién — Guion de reunion sin limite.
Disposicion de elementos (PODS) dentro de la Plantilla segun desee el
Presentador.

Grabacion de Reuniones en la Nube de Adobe. El almacenamiento no implicara
un cobro o servicio adicional.

Descarga de las grabaciones en formato FLV y/o HD MP4.

Visualizacion de la grabacién segun la plantilla de uso.

Posibilidad de saltar en la grabacion a un momento especifico de la reunién (segun
la plantilla).

Repositorio ilimitado para grabaciones de reuniones y contenidos que son parte
de la reunién Virtual.

Edicion por corte de la Descarga de Grabacién con el mismo sistema de descarga.
Creacién N cantidad de salas de reunién.

Aplicacion Desktop (WIN — MAC) para el ingreso a las salas de reunion y
visualizacion de las grabaciones sin necesidad de Flash.

Acceso Rapido via Desktop a las Reuniones programadas o Nuevas.

Control de Accesos a los usuarios: Publicos, Publicos con autorizacion, Privados.
URL personalizada.

Sala de reuniones personalizada segun imagen de la Institucion.

Panel de Presentacién (control de status de los participantes).

Aplicacion para Méviles (ANDROID and iOS) (Teléfonos Moviles, Tablet).

Poder Administrar la Reunion desde TABLET o MOVILES.

8. USO O APLICACION QUE SE LE DARA AL SERVICIO REQUERIDO

El servicio de suscripcién de software adobe connect, sera usado por la Academia de
Fiscalizacion Ambiental (AFA) del OEFA, para brindar capacitacién en linea a los alumnos
inscritos en cursos que brinda la Institucion de manera virtual, tanto colaboradores
internos como publico en general. Ademas, permitira que cualquier otra area del OEFA
pueda utilizar el software para realizar video conferencias o capacitaciones especificas a
demanda. Por tanto, esta suscripcion brinda una solucion de video conferencia, asi como
el almacenamiento de los eventos y la interaccion instructor/participante.
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JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

a. La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser
magquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados.

De acuerdo a lo descrito en el Punto 7.1 del presente informe, el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA actualmente cuenta con la suscripcion
del software Adobe Connect, como SaaS, que se emplea para realizar las sesiones
académicas de la plataforma virtual de aprendizaje de la Academia de Fiscalizacién
Ambiental. Ademas, almacena las sesiones previamente ejecutadas. A razon de ello,
podemos decir que el OEFA cuenta con un servicio pre-existente.

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico de dicho equipamiento o infraestructura.

El servicio que se requiere contratar es complementario a nuestra infraestructura pre-
existente sefialada en el literal a) del numeral 9 del presente Informe, ya que nos
permitida disponer de nuestra informacion referida a las clases y videoconferencias
virtuales generadas por la Academia de Fiscalizacion Ambiental del OEFA. Asimismo,
es imprescindible para seguir disponiendo de la informacion (datos) generada como
informes, documentos, imagenes, presentaciones, pdfs, asi como evaluaciones y
videos, para llevar a cabo clases virtuales y video-llamadas que brinda el OEFA, en
materia de capacitacién en fiscalizacién ambiental mediante la AFA y otras areas que
requieran realizar capacitacion remota hacia colaboradores de oficinas
desconcentradas del OEFA o para publico objetivo en el extranjero.

INCIDENCIA ECONOMICA.

Se tiene un impacto econdmico referido al costo de una herramienta o conjunto de
herramientas de software que permitan realizar una funcién similar, tal como el Cisco
Webex, que en conjunto tiene un costo aproximado de S/. 60,000.00 (limitado a solo
maximo 10 sesiones al mes), que es mucho mayor que los S/. 5 097.60 de la propuesta
de Suscripcion del Software Adobe Connect. Ademas, Cisco Webex cobra un adicional
mensual para la cantidad de datos almacenados en su plataforma SaaS, mientras que
en Adobe Connect el almacenamiento es ilimitado y sin costo.

Adicionalmente, se debe considerar el costo de la cantidad de horas/hombre que tomaria
de todos los colaboradores de la Academia de Fiscalizacion Ambiental para intentar
recuperar las clases/sesiones e informacidén pasadas, para ser migradas a un nuevo
servicio de suscripcion en Cisco Webex. Por todo ello, se recomienda mantener la
continuidad de la Suscripcién del Software Adobe Connect.

PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

La estandarizacion requerida debera tener una vigencia de tres (03) afios, debiendo tener
en cuenta que de variar la condiciones que determinaron la estandarizacién, se pondra
en conocimiento de la Oficina de Administracion del OEFA, a fin de dejar sin efecto la
estandarizacion requerida.
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12. CONCLUSIONES

@

@

Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales anteriores se hace
necesaria la contratacion del servicio de suscripcion del Software Adobe Connect;
toda vez que permitira contar con suscripciones para su uso, actualizaciones, soporte
técnico y la asistencia técnica.

El presente informe cumple con todas las disposiciones establecidas en la Directiva
N° 004-2016-OSCE/CD.

Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales anteriores, se
hace necesaria la Estandarizacién del servicio de suscripcidon del Software Adobe,
adicionalmente es necesario que esta estandarizacién contemple todas las formas
de contratar suscripciones adicionales.

Se recomienda una vigencia de estandarizacion de tres (03) afos; pero en caso de
variar las condiciones que determinaron la estandarizacién, se pondra en
conocimiento de la Oficina de Administracion del OEFA, a fin de dejar sin efecto la
estandarizacion requerida.
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