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. Objetivo

El presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico que
permita mantener una plataforma de software uniforme y estandarizada en la
institucién mediante la adquisicién de licencias de productos de marcas que son
reconocidas mundialmente por su confiabilidad, actualizacién, soporte técnico y
continuidad de los productos que fabrican.

Descripcion del Equipamiento o Infraestructura Preexistente

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) posee una
plataforma tecnolégica basada en servidores DELL PowerEdge, sobre los cuales
se ejecutan sistemas de informacion (Ver Anexo N° 01) que dan soporte al
desarrollo de los procesos institucionales. Estos sistemas de informacién hacen
uso de motor de base de datos relacional Oracle.

Descripcion del Software a Estandarizar

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental OEFA, requiere
estandarizar la Adquisicién, Suscripcién, Renovacion, Actualizacién del
software de su herramienta de gestién de base de datos Toad por un periodo
de dos (02) afios. Esta herramienta es Util para desarrolladores de base de
datos, administradores de base de datos y analistas y arquitectos de datos que
gestionan los datos de los sistemas de informacion utilizando SQL (Structured

Query Language).

Cuadro 1. Caracteristicas Tecnicas del TOAD

Especificaciones técnicas

Fabricante Dell Software

Tipo y categoria Software para administracion de base de datos y
desarrolio SQL

Caracteristicas del software

Paquete Toad

e Database developers
o Database administrators
o Toad for IBM DB2 LUW
e Toad Base Edition for IBM DB2 LUW




e Toad Professional Edition for IBM
DB2 LUW
e Toad Xpert Edition for IBM DB2 LUW

e Toad Development Suite for IBM DB2
LUW
e Toad DBA Suite for IBM DB2 LUW
o Toad for IBM DB2 z/OS
e Toad Base Edition for IBM DB2 z/OS
¢ e Toad Professional Edition for IBM
DB2 z/OS
e Toad Xpert Edition for IBM DB2 z/OS
e Toad Development Suite for IBM DB2
z/OS
o Toad for MySQL
o Toad for Oracle
e Toad for Oracle Base Edition
e Toad for Oracle Professional
Edition
e Toad for Oracle Xpert Edition
e Toad for Oracle Development Suite
e Toad for Oracle DBA Suite
e Toad for Oracle DBA Suite — RAC
Edition
o Toad for SQL Server
e Toad for SQL Server Professional
Edition
e Toad for SQL Server Xpert Edition
e Toad for SQL Server Development
Suite
o Toad for SAP Solutions
e Toad for SAP Solutions Base
Edition
e Toad for SAP Solutions Xpert
Edition
e Toad for SAP Solutions Xpert - DB
Admin Edition
e Toad for SAP Solutions
Development Suite
e Toad for SAP Solutions DBA Suite
e Data analysts
o Toad Data Point
M* e Toad Data Point Base Edition

AN .

o 3 * Toad Data Point - Professional Edition_
» Toad Data Point - Professional Edition
& Advanced
Analytics
Términos de Referencia
Soporte técnico y 8 horas x 5 dias a la semana
mantenimiento Soporte Técnico y Mantenimiento por 2 arfios

Telefonico, web, ticket, remoto, presencial




7. Uso que se dara al Software a Estandarizar

Se utilizaré para poder darle continuidad a los sistemas de informacion del
OEFA dado que la informacion institucional es almacenada en la base de
datos Oracle, la cual permite brindar mayor seguridad, escalabilidad e
integracion de la informacion institucional, asimismo se utilizara para el
desarrollo y administracién de las bases de datos de los sistemas de
informacion a través de un mismo entorno, contribuyendo de esta manera, a
incrementar la productividad del personal técnico encargado del desarrollo de
los sistemas de informacion.

8. Justificacion de la Estandarizacion del Equipamiento

8.1 Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios
o complementarios al equipamiento o infraestructura
preexistente.

El OEFA cuenta en produccién con una infraestructura preexistente
implementada hace siete (07) afios, la cual contiene el software de base de
datos Oracle, la misma que interactia directamente con los sistemas de
informacién del OEFA, los mismos que se encuentran alojados en los
servidores DELL institucionales.

Asimismo, el software para administracion de base de datos y desarrollo SQL
permite realizar las principales actividades de Administracion de Base de
Datos tales como: administracion, diagnéstico y optimizacion de las bases de
datos, crear y mantener instancias, esquemas y objetos de base de datos,
administrar y sincronizar los cambios en los esquemas, detectar posibles
vulnerabilidades de seguridad, identificar problemas de rendimiento en tiempo
real y en forma histérica, identificar y optimizar sentencias SQ ineficientes, asi
como PLSQL, comprobar el estado de la base de datos y gestionar el espacio |
de la base de datos, entre otras. g

Por ello al requerir la Adquisicion, Suscripcion, Renovacion, Actualizacion del
software para administracion de base de datos y desarrollo SQL Toad, este se
aplicara necesariamente sobre la solucién instalada, es decir sobre el bien
preexistente por lo cual es complementario y accesorio al bien que se requiere
contratar.

LVTSey Asimismo, es necesario mencionar que el servicio de Soporte técnico y
antenimiento se aplicard necesariamente sobre el software para
dministracién de base de datos y desarrollo SQL Toad, es decir sobre el bien
80/ preexistente por lo cual el servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento es
~¥0-. 0827 accesorio y complementario al bien que se requiere contratar.




8.2 Los bienes o servicios que se requiere contratar son
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o
valor econémico del equipamiento o infraestructura pre-existente.

El software para administracién de base de datos y desarrollo SQL Toad es
imprescindible para la operatividad y funcionamiento de los diversos sistemas
de informacion listados en Anexo N°01, asimismo permite que los sistemas de
informacién ejecuten las siguientes funciones y operaciones principales:
Moddulo de Administracion de Base de Datos, Médulo de Diagnéstico vy
Optimizacion de Base de Datos y Médulo de Pruebas de Base de Datos.

Por lo mencionado anteriormente el software a estandarizar es imprescindible
para garantizar la funcionalidad, operatividad y valor econémico de los
sistemas de informacion en ejecucién actual.

Debido a que el software para administracién de base de datos y desarrollo
SQL Toad es imprescindible para la operatividad y funcionamiento de los
diversos sistemas de informacion listados en Anexo N°01, es prioritario y
necesario contar con el servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento para el
software en mencion, debido a que este servicio permitira a la institucién
obtener los siguientes beneficios:

* Apoyo en la configuracién del software.

* Aclarar las dudas y/o consultas técnicas que se presenten.

» Apoyar en problemas ocasionados por el mal uso del software.

* Asistencia en horario de oficina 8 horas x 5 dias a la semana por el
periodo de dos (02) afios.

* Asistencia via Telefonica, web, ticket, remoto, presencial ante cualquier
problema presentado.

* Apoyo para diagnosticar, verificar y corregir la mayoria de los
problemas que puedan suscitarse.

» Realizar el mantenimiento de la plataforma instalada en caso sea
necesario.

* Apoyo en la actualizacion de la plataforma instalada.

Por lo mencionado anteriormente el servicio de Soporte Técnico y
Mantenimiento es imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad
y valor econémico de la infraestructura preexistente.

8.3 Incidencia econémica de la contratacién.

Un cambio de software para administracién de base de datos y desarrollo SQL
Toad ocasionaria problemas en la funcionalidad y continuidad ininterrumpida
de operaciones por razones de compatibilidad, trabajo adicional al personal
de soporte técnico y necesidades adicionales para los sistemas de informacion
indicados en el Anexo N° 01, asimismo se requeriria una nueva capacitacion
al personal técnico, los cuales ya estan capacitados en la plataforma



preexistente y que constituye una inversion efectuada que se veria afectada
al no aplicarse y por las implicancias de la curva de aprendizaje.

9. Conclusién

En conclusién, por las razones expuestas y con la finalidad de garantizar la
funcionalidad, operatividad, perfomance y continuidad 6ptima de las bases de
datos y los sistemas de informacion del OEFA se requiere y recomienda
aprobar la estandarizacion de la Adquisicion, Suscripcion, Renovacion,
Actualizacion, Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento del software para
administracion de base de datos y desarrollo SQL Toad por el periodo
mencionado anteriormente.
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