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En el Peru algunas empresas e instituciones han innovado.

Sin embargo, la mayoria todavia no lo esta ejecutando de manera consistente.
Ante esta realidad surge la necesidad de generar la primera encuesta que
permita medir objetivamente la situacion actual de la Innovacion en el pais v,

a partir de alli, fomentar su evolucion en adelante.

Con este proposito, en el 2019, las Instituciones UPC y KPMG se unieron

para construir el primer del pais.

\ UPC
Universidad Peruana +
de Ciencias Aplicadas
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El presente reporte corresponde a la primera edicion del IMI realizado por UPC y KPMG.

El contenido de este reporte responde a la informacion entregada por los embajadores vy
trabajadores de las empresas u organizaciones con el fin de identificar las oportunidades de
mejora en la evolucion y promocion de la innovacion.

Los resultados reflejan la madurez en innovacion de la institucion hasta Marzo 2021.
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TRABAJADORES Y EMBAJADORES

77%

EMPRESA

62%

SECTOR

65%

Pais

378 5

Trabajadores Embajadores
Encuestados Encuestados

Gobierno y Salud

NIVEL MADUREZ EN INNOVACION

La institucion utiliza un marco estandar para la medicion
consistente de la efectividad de la integracién de personas,
equipos, departamentos, tecnologias, herramientas y procesos
relacionados a innovacién. Se aprovechan los datos como fuente de
conocimiento vy aprendizaje. Los clientes perciben los resultados

YV una mejor experiencia gracias a las innovaciones realizadas.

RATING POR DIMENSION EMPRESA

80%

Cultura

82%

Liderazgo

73%

Capacidad

70%

Resultados

<A >
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Resultados
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RAZGO Y ESTRATEGIA
DE INNOVACION

Recomendaciones
v Conclusiones

Metodologiay

. Resultados
planteamiento

NIVEL IMI PAIS

BEGINNER BUILDER

NIVEL IMI GOBIERNO Y SALUD

EXPERIMENTER

Anexos

CONNECT
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EXPERT

NIVEL IMI OEFA
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METODOLOGIA

[ I

Informacion estratégica declarada por Embajador IMI

y auditoria de resultados.

Abordaje a colaboradores mediante cuestionario IMI.

Recomendaciones
v Conclusiones

Anexos

<A >

'SOAVALSIOId SOHOIJAd SOT SOAO0.Le



. euti Metodologiay Resultados Recomendaciones Anexos < ( J >
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IMI et
FICHA TECNICA

OBJETIVO Medir el nivel de madurez de las empresas y organizaciones del pais en innovacion.
METODOLOGIA Encuesta online auto aplicada y Entrevista semiestructurada de auditoria.
MUESTRA

Trabajadores OEFA: 378
Lideres: 5
Total: 383

CAMPOY
'
AUDITORIA

*Considerando el total de trabajadores registrados en SUNAT a Enero 2021: 813 se tiene un Error muestral de +/- 3.6 a tomar en cuenta en este reporte. .
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FUNDAMENTOS Y DRIVERS

PERCEPCION DE TRABAJADORES

Mindset de toda la institucion,
especificamente pensamientos,
conductas vy aprendizajes que
fomentan las practicas de
innovacion.

Se consideran las variables
emprendimiento, apertura,
diversidad, motivacion y politicas de
reconocimiento.

Abarca el impulso de los lideres de la
institucion respecto a sus procesos
de innovacion v los objetivos del
mismo.

Se consideran las variables estrategia
de innovacion, modelos de negocio,
compromiso, institucion e innovacion
abierta.

I

CULTURA

\

LIDERAZGO

3

CAPACIDADES

RESULTADOS

PERCEPCION DE LIDERES

Relacionado a los recursos disponibles
vinculados a las personas, procesos,
tecnologia y conocimiento para
a innovar.

Se consideran las variables de gestion v
procesos, tecnologias, recursos e
inversion, talento y personas, datos e
informacioén, conocimiento del usuario y
mercado, infraestructura de innovacion.

Capacidad orientada a la creacion de
valor para los clientes como
consecuencia del proceso de

innovacion.

Se consideran las variables generacion
de proyectos innovadores, propiedad
intelectual, mercado, experiencia del

cliente y resultados netos por
innovacion
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Resumen ejecutivo olanteamiento esultados

IMI et
DRIVERS Y VARIABLES

INTRA — EMPRENDIMIENTO

APERTURA INTERNA
AUTONOMIA
DIVERSIDAD
' MOTIVACION [:ULTURA
POLITICAS Y RECONOCIMIENTO
ESTRATEGIA DE INNOVACION
MODELO DE NEGOCIO
COMPROMISO LIDERAZGD
institucion
INNOVACION ABIERTA Y 3
EMPRENDIMIENTO

*Los conceptos, variables y drivers fueron construidos y validados en el estudio cualitativo basado en juicio de expertos que colaboraron con IMI.

CAPACIDADES

2

4

RESULTADOS

Conclusiones y

. Anexos @
Recomendaciones

GESTION Y PROCESOS
TECNOLOGIAS
RECURSOS E INVERSION
TALENTO Y PERSONAS
DATOS E INFORMACION
CONOCIMIENTO DEL USUARIO
INFRAESTRUCTURA DE INNOVACION

GENERACION DE PROYECTOS
PROPIEDAD INTELECTUAL
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

RESULTADOS NETOS POR INNOVACION

'SOAVALSIOId SOHOIJAd SOT SOAO0.Le



Metodologiay
. . : 1
Resumen ejecutivo planteamiento Resultados

v Indice
de Madurez
de la Innovacion

Recomendaciones
v Conclusiones

Anexos

<A >

CALCULO Y DETERMINACION DE
NIVEL IMI

CALCULO IMI

2,

NIVEL IMI

4 Drivers 23 Variables 76 Preguntas
Promedio Ponderado: Promedio simple de las Escala de valoracion:
Cultura 30% preguntas que componen Totalmente en desacuerdo (0) -
Liderazgo 30% cada variable. Totalmente de acuerdo (10)
Capacidades 20%
Resultados 20%

IMI utiliza una lectura de Nivel de completitud incremental segun la evolucién de las
variables que componen cada Nivel IMI. El corte minimo para evolucionar de estadio es

80% de completitud.

Este corte responde a la referencia Norma ISO 56004 relacionada a asegurar la gestion de

la innovacion junto con criterio experto pais que respalda IMI.
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NIVELES IMI

Be

BEGINNER

Las practicas de innovaciéon estan

impulsadas por las
necesidades v preferencias
individuales mass que por

procesos definidos. Existe, sin embargo, una
apertura y motivacion de la direccion para

apovyar las ideas.

. . Metodologia y
Resumen ejecutivo T Resultados

(bu )

BUILDER

La institucion comienza a definir
vy gestionar proyectos de
innovacion, perosolo a nivel de
funcién, equipo o departamento. Se
invierte en capacitacion en meétodos,

herramientas y nuevas tendencias.

Ex

EXPERIMENTER

Existeun COMIité, area o equipo
responsable por la
integracion de personas,
procesos, tecnologia v
datos de toda la empresa,
permitiendo que se desarrolle el ciclo de
innovaciéon de extremo a extremo. Se
prototipos

nuevos métodos vy tecnologias orientados a

desarrollan aplicando

nuevos productos o servicios para los

clientes.

Recomendaciones
v Conclusiones

Anexos

Co

CONNECT

La Instituciéon utiliza un
marco estandar para la medicion
consistente de la efectividad de 1la

integracion de personas, equipos,
departamentos, tecnologias, herramientas
y procesos relacionados a innovaciéon. Se
aprovechan los datos como fuente de
conocimiento \Y4 aprendizaje. Los
clientes perciben los
resultados V una mejor experiencia

gracias a las innovaciones realizadas.

Et

EXPERT

La  institucion aprende
répidamente en base a las
mediciones y evaluaciones constantes. Los
procesos, las herramientas v los datos estan
alineados para facilitar la innovacion y la
asimismo, el

colaboracion abierta;

intercambio de informacioén, la
automatizaciéon vy la visibilidad de la
empresa
identifica v toma medidas
para el mejor desempeno de

la empresa.

informacion. La

<A >
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Nivel de madurez en innovacion.

Resultados por dimensiones.

Resultados por sub dimensiones.

Resumen ejecutivo

Metodologiay
planteamiento

Resultados

Recomendaciones
v Conclusiones

Anexos
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IMI et
INDICADORES

NIVEL IMI OBTENIDO: CONNECT

CULTURA DE INNOVACION

72%
80%

2%
70% 53% A Beginner Builder Experimenter Connect Expert
IDERAZGO Y ESTRATEGIA
IMPACTO Y RESULTADOS < 82&0 DE INNOVACION . . .
q 86% 83% 80% 71%
45% 74%

52%

46%
73%

CAPACIDADES PARA
GESTAR INNOVACION

NIVEL IMI ‘ Resultados ‘ Resultados ‘ Resultados
CONNECT SECTOR Pais INST. PUBLICA
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NIVEL IMI OBTENIDO: CONNECT

La institucion utiliza un marco estandar para la medicion consistente de
la efectividad de la integracion de personas, equipos, departamentos,
tecnologias, herramientas v procesos relacionados a innovacién. Se ha
iniciado a aprovechar los datos como fuente de conocimiento y
aprendizaje. Aun no todos los stakeholders perciben los resultados vy la

mejor experiencia gracias a las innovaciones realizadas.

Resumen ejecutivo

Metodologiay
planteamiento

Resultados Recomendgcmnes Anexos < @ >
v Conclusiones

CULTURA DE INNOVACION

LIDERAZGO Y ESTRATEGIA DE INNOVACION

CAPACIDADES DE LA institucion

IMPACTO Y RESULTADOS
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RESULTADOS CULTURA

Anexos

VARIABLES QUE COMPONEN DRIVER

CULTURA

.

80% APERTURA INTERNA

72% 72% 77% 71%
71%
> 80%
70%
POLITICA DE .
RECONOCIMIENTO 59% 74% AUTONOMIA
N
r oo
62%
INSTITUCION . 75%
i SECTOR PAIS _—
PUBLICA 5% S
MOTIVACION DIVERSIDAD
83%
68% 81%
70%
79%
INTRA-EMPRENDIMIENTO
NIVEL IMI Resultados Resultados
La percepcion de colaboradores por variable corresponde a los resultados promedio de la encuesta IMI para esta dimension. CONNECT SECTOR Pais
Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias vy percepciones, realizadas en la auditoria.

Resultados
INST. PUBLICA

<@ >
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IMI* et
HALLAZGOS CULTURA

Iﬂ Producto de la auditoria realizada sobre los resultados de esta dimension, se

CULTURA

\

han encontrado los siguientes hallazgos:

80%
72% 72%

e Dentro de los lineamientos del plan estratégico se encuentra
evidenciado, difundido y documentado incrementar la innovacién
tecnoldgica en los procesos de fiscalizacion ambiental.

e Se evidencia un programa de identificacion de competencias
fundamentales de innovacion en los colaboradores con alto potencial.

« Ademas, la percepcion de los encuestados muestra una alta difusion
del trabajo en equipo, estimulacion de un pensamiento diferente,

INSTITUCION ] disposicion al cambio, motivacion y capacitaciones que fomentan la

SECTOR PAIS innovacion. Sin embargo, no todos los encuestados manifiestan

PUBLICA
é e e conocer las politicas de reconocimiento relacionadas a la innovacion.

La percepcion de colaboradores por variable corresponde a los resultados promedio de la encuesta IMI para esta dimension. IC\:T(I)\II'\IEI\I;QE\:/ITI . Resultados ‘ Resultados ‘Resultaf:los
Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias y percepciones, realizadas en la auditoria. SECTOR Pais INST. PUBLIC
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VARIABLES QUE COMPONEN DRIVER

CAPACIDADES

MANAGEMENT Y
PROCESOS DE
INNOVACION
38% 67% 84%
INFRAESTRUCTURA DE 67% CONOCIMIENTO DEL
529 INNOVACION a8% /48/0 — CLIENTE

53%

44%
53% 37%
DATA E INFORMACION TECNOLOGIAS
INSTITUCION SECTOR PAfS 630

PU
-/~ 60%
52%
0,
5% 70%

TALENTO Y PERSONAS  73% RECURSOS E INVERSION

La percepcion de colaboradores por variable corresponde a los resultados promedio de la encuesta IMI para esta dimension.
Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias vy percepciones, realizadas en la auditoria.

NIVEL IMI . Resultados . Resultados ‘Resultados
CONNECT SECTOR Pais INST. PUBLIC

<@ >
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HALLAZGOS CAPACIDADES

CAPACIDADES Producto de la auditoria realizada sobre los resultados de esta dimension, se

2 han encontrado los siguientes hallazgos:
7

3%

 Se realizan, registran vy fomentan capacitaciones en marcos de trabajo
relacionados a la innovacion.

e Ademas, cuentan con un presupuesto y colaboradores dedicados a la
innovacion. Los colaboradores involucrados se encuentran registrados v
cuentan con un plan de capacitacion con el debido presupuesto.

 Cuentan con reportes e informes que permiten conocer a sus stakeholders.
Adicionalmente, la informacion relacionada a la innovacion es abierta a

SECTOR PAfS todos los colaboradores. Sin embargo, la percepcion de los encuestados

Q e muestra que no todos los colaboradores tienen conocimiento de las

26% 52%

INSTITUCION
PUBLICA

estrategias para potenciar las capacidades de la innovacion.

NIVEL IMI Resultados Resultados Resultados
La percepcion de colaboradores por variable corresponde a los resultados promedio de la encuesta IMI para esta dimension. CONNECT SECTOR Pais INST. PUBLICA

Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias y percepciones, realizadas en la auditoria.
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RESULTADOS LIDERAZGO

VARIABLES QUE COMPONEN DRIVER
LIDERAZGO

COMPROMISO
84% . 78%
0 ~  78%
74% 739, |
68%
77%
69%

ESTRATEGIA INNOVACION ORGANIZACION

80%
83%

76%

20

INSTITUCION

SECTOR PAIS

PUBLICA \
/ (V)
OVACIO 76% e
INNOVACION ABIERTA Y 68%
EMPRENDIMIENTO MODELOS DE NEGOCIO

85%
78%

Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias vy percepciones, realizadas en la auditoria. SECTOR Pais

NIVEL IMI Resultados
i6 i i i Te Resultados Resultados h
La percepcion de colaboradores por variable corresponde a los resultados promedio de la encuesta IMI para esta dimension. e CONNECT ‘ ‘ ‘I NST. PUBLI

<@ >
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HALLAZGOS LIDERAZGO
N

LIDERAZGO
3 Producto de la auditoria realizada sobre los resultados de esta dimension, se
han encontrado los siguientes hallazgos:
82%
74% 73%

« El apoyo de la alta gerencia hacia la innovaciéon se encuentra
documentado v es difundido a los colaboradores.

e Cuentan con alianzas con instituciones que permiten fomentar las
ideas innovadores y realizan eventos orientados a generar impacto,
como la Hackaton y el Innovation Challenge. Dichas medidas son
difundidas a la mayoria de los colaboradores de la institucion, segun lo

INSTITUCION SECTOR PAfS muestra la percepcion de las encuestas.

P['IB!iCA

La percepcioén de colaboradores por variable corresponde a los resultados promedio de la encuesta IMI para esta dimension. gé)\ll\lEhl;lgéﬂTI ‘ Resultados . Resultados ‘ Resulta,dos
Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias y percepciones, realizadas en la auditoria. SECTOR Pais INST. PUBLICA
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IMPACTO Y RESULTADOS

VARIABLES QUE COMPONEN DRIVER

/

GENERACION DE
RESULTADOS PROYECTOS
INNOVADORES
0, %
70% 69% 399
46%
\
53% 50%
45% 25% 0
RESULTADOS NETOS POR 55%
INNOVACION iy PROPIEDAD INTELECTUAL
\%
44%
INSTITUCION ;
: SECTOR PAIS
PUBLICA
589
51%
34% 61%
EXPERIENCIA DEL CLIENTE76% MERCADO

70%

La percepcidén de colaboradores por variable corresponde a los resultados promedio de la encuesta IMI para esta dimension. lc\lllo\l/;IEhI;];é\tﬂTI ‘ Resultados ‘ Resultados ‘ Resu Itafios
Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias v percepciones, realizadas en la auditoria. SECTOR Pais INST. PUBLICA

'SOAVALSIOId SOHOIJAd SOT SOAO0.Le



. et Metodologia y Resultados Recomendaciones Anexos < ( ) >
esumen ejecutivo planteamiento y Conclusiones

HALLAZGOS IMPACTO Y RESULTADOS
4

RESULTADOS Producto de la auditoria realizada sobre los resultados de esta

dimension, se han encontrado los siguientes hallazgos:
70%

53% e La percepcion de los encuestados muestra que se ha

45% difundido a la mayoria pero no a todos los colaboradores el

impacto de las eficiencias producidas gracias a la innovacion,
pudiendo difundir en mayor medida los reconocimientos
obtenidos como el Premio Especial a la Innovacion Publica en
Buenas Practicas en Gestion Publica 2020 .

e Ademas, aun existen areas de oportunidad en el

INSTITUCION i
PUBLICA SECTOR PAIS establecimiento de lineamientos para la generacion de

productos minimo viables y en la generacion de indicadores
para proyectos de innovacion.

La percepcion del embajador corresponde a un cuestionario con alternativas Si/No. CONNECT

Resultados .Resultados
Los hallazgos se encontraron producto del analisis de evidencias y percepciones, realizadas en la auditoria. Pais INST. PUBLICA

La percepcion de colaboradores por sub dimension corresponde a los resultados promedio de la encuesta IM| para esta dimension.
NIVEL IMI
‘ Resultados ‘
SECTOR
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- (_) ~ Conclusiones.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones para la evolucion del nivel. Se sugiere iniciar con los niveles IMI
inferiores para consolidarlos, v luego avanzar con los niveles mas avanzados.

Potenciar vy socializar en toda la institucion actividades que fomenten el intra-
emprendimiento.

APERTURA INTERNA Fpmentar tolerapc1a al error y autonomia de los colaboradores para tomar decisiones con
cierto grado deriesgo.

DIVERSIDAD Incrementar las iniciativas y/o proyectos de co- creacion con otras empresas y startups.

INTRA EMPRENDIMIENTO

I
CULTURA

\

INSTITUCION
PUBLICA

80%

INTRA-EMPRENDIMIENTO 799, . Difundir a toda la institucion las lecciones aprendidas de proyectos exitos y aquellos que no
° MOTIVACION . (o
tuvieron el éxito esperado.
APERTURA INTERNA 77%
AUTONOMIA 80%
DIVERSIDAD 81%
MOTIVACION 83%
POLITICA DE RECONOCIMIENTO 70%
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones para la evolucion del nivel. Se sugiere iniciar con los niveles IMI
inferiores para consolidarlos, v luego avanzar con los niveles mas avanzados.

PERCEPCION DE LIDERES
CAPACIDAD ES_
2
PUBLICA

73%
MANAGEMENT Y PROCESOS DE INNOVACION 67%
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 84%
TECNOLOGIAS 83%
RECURSOS E INVERSION 70%
TALENTO Y PERSONAS 73%
DATA E INFORMACION 70%
INFRAESTRUCTURA DE INNOVACION 67%

MANAGEMENT Y PROCESOS
DE INNOVACION

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

TECNOLOGIAS

RECURSOS E INVERSION

RECOMENDACIONES

Incrementar la comunicacion y capacitaciones a toda la institucién que promuevan el
desarrollo de prototipos en los proyectos de innovacién, mostrando sus beneficios.

Reforzar a toda la institucion la utilizacion de reportes, informes o dashboards que
provean informacién con conocimiento del cliente/consumidor final.

Fomentar el uso de tecnologias como Inteligencia Artificial, Machine Learning, Internet
Of Things, Blockchain, Big Data y Analitica v guardar registros del uso de estas
tecnologias.

Fomentar y fortalecer la preparacion para invertir en la implementacién de nuevas
tecnologias.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones para la evolucion del nivel. Se sugiere iniciar con los niveles IMI
inferiores para consolidarlos, v luego avanzar con los niveles mas avanzados.

PERCEPCION DE COLABORADORES

D\

LIDERAZGD
3 INS'I"ITUCION
PUBLICA

82%
COMPROMISO 84%
institucién 83%
MODELQOS DE NEGOCIO 85%
INNOVACION ABIERTA Y EMPRENDIMIENTO 78%
ESTRATEGIA INNOVACION 80%

institucion

INNOVACION ABIERTA Y
EMPRENDIMIENTO

ESTRATEGIA INNOVACION

RECOMENDACIONES

Asegurarse que los procesos de la institucién se encuentren alineados para permitir la
agilidad en los proyectos de innovacion.

Difundir a todos los miembros de la institucion las alianzas formales con empresas que
se encuentran activas.

Asegurarse de que la estrategia de innovacion de la institucion se haya difundido
correctamente a todos sus miembros. Ademas, de fomentar el uso de los espacios fisicos
y digitales destinados a innovar, e incrementar las actividades realizadas dentro de estos
espacios que promuevan e inspiren a la innovacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones para la evolucion del nivel. Se sugiere iniciar con los niveles IMI inferiores para
consolidarlos, v luego avanzar con los niveles mas avanzados.

PERCEPCION DE LIDERES
' RECOMENDACIONES
éL AN 1ATXEe) )Ry e)e{wey Fomentar la practica de generacidon de prototipos o Minimum Viable Products (MVP
INNOVADORES en los proyectos de innovacion en toda la institucion.
RESULTADODS
propizmap rrLzcTu. [
N RESULTADOS NETOS POR Construir indicadores claros y especificos para reconocer un proyecto de innovacion
INSII.'ITUCION INNOVACION exitoso y evidenciar de su medicion periddica.
PUBLICA
70%
GENERACION DE PROYECTOS INNOVADORES 69%
PROPIEDAD INTELECTUAL 50%
MERCADO 70%
EXPERIENCIA DEL CLIENTE 76%
RESULTADOS NETOS POR INNOVACION 73%
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CONCLUSIONES

La institucion cuenta con capacidades destinadas a

Yy cuentan con
un lineamiento que guia sus acciones para fomentar los
proyectos innovadores. Representando una guia que
permite tener un camino de madurez de la innovacion.
Existiendo la oportunidad de anadir en dicha guia
lineamientos para lanzamientos de MVP’s.

Ademas, existe una clara
Las iniciativas para impulsar una
se encuentran
estipuladas, registradas, controladas vy difundidas.
Continuar participando en eventos de innovacion permitira
establecer mas alianzas vy generar aun mas proyectos

innovadores.

Existen areas de oportunidad, en potenciar el uso de
tecnologias para proyectos innovadores y

. De modo, que se permita evidenciar la optimizacion
generada por las innovaciones.

Con el grupo de colaboradores dedicados a la innovacion se
podra potenciar la madurez de innovacion en OEFA, lo cual
va muestra resultados y reconocimientos. Sin embargo, la
percepcion en las encuesta muestra que existe un

Adicionalmente, potenciar Ila
investigacion cientifica a través de patentes y continuar
capacitando en metodologias de innovacion les permitira
avanzar al nivel de madurez Expert.
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= PERCEPCION DE COLABORADORES

| Pais | SECTOR | EMPRESA

CULTURA DE INNOVACION

En nuestra institucion la mayoria de los colaboradores cumple con el perfil intra-emprendedor que esta definido y esta documentado. 68% 71% 79%
Nuestra instituciéon busca de manera permanente nuevos talentos orientados al intra-emprendimiento a través de acciones que estan en un plan que ha sido publicado. 69% 70% 79%
En nuestra institucion se fomenta el intra-emprendimiento a través de actividades que estan monitoreadas, comunicadas, publicadas. 68% 68% 78%
INTRA-EMPRENDIMIENTO 68% 70% 79%
Nuestra institucion promueve y recompensa el trabajo en equipo y entre-equipos que se evidencia con acciones realizadas en el ultimo ano. 71% 72% 81%
Toleramos el error. 68% 69% 72%
Estamos empoderados y somos auténomos para tomar decisiones con cierto grado de riesgo. 73% 72% 77%
APERTURA INTERNA 71% 71% 77%
Recibimos lineamientos claros que estan documentados para tomar las mejores decisiones. 76% 76% 83%
Toleramos las decisiones que involucran cierto nivel de audacia y atrevimiento v tenemos algunos ejemplos concretos de estas decisiones tomadas 73% 72% 79%
Participamos en el desarrollo de pilotos y/o prototipos planificados y tenemos evidencia de los resultados 73% 73% 80%
AUTONOMIA 74% 74% 80%
Trabajamos en equipos conformados por diferentes disciplinas/especializaciones. 80% 82% 87%
Reconocemos y estimulamos el pensamiento diferente y tenemos algunos ejemplos de eventos que lo demuestran 74% 74% 80%
Promovemos la disposicién al cambio a través de actividades que tenemos registradas y publicadas 74% 75% 82%
Co-creamos iniciativas con otras empresas o startups v tenemos evidencia que permita corroborar los proyectos que han sido co-creados. 66% 69% 77%
DIVERSIDAD 73% 75% 81%
Somos inspirados y motivados por nuestros lideres para proponer nuevas ideas a través de comunicaciones y acciones concretas que han sido publicadas a toda la institucién 76% 77% 83%
Reconocemos las innovaciones que han generado beneficio a la empresa v tenemos evidencia de estos resultados que han sido documentados. 76% 77% 84%
Invertimos en nuestros colaboradores, capacitandoles con cursos, herramientas y talleres de nuevas tendencias. Tenemos un monitoreo y registro que identifica estas inversiones. 70% 74% 87%
Promovemos la innovacion mediante eventos internos: Talleres, activaciones, charlas abiertas con lideres de innovacion internos o externos que han sido registradas y publicadas. 69% 72% 84%
Hemos aprendido de los proyectos que no tuvieron el éxito esperado. 74% 74% 80%
MOTIVACION 73% 75% 83%
Todos conocemos la politica publicada y vigente para incentivos (bono o incremento salarial) y reconocimientos por culminar proyectos innovadores. 62% 59% 70%
POLITICA DE RECONOCIMIENTO 62% 59% 70%
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PAIS SECTOR EMPRESA

CAPACIDADES PARA GESTAR INNOVACION

Tenemos politicas documentadas de innovacién que estan correctamente definidas y comunicadas a toda la institucion. 44% 33% 60%
Tenemos un comité de innovacién que se retine periédicamente para promover y fomentar la innovacion en toda la instituciéon. Existe adicionalmente un registro de la agenda de las

. . . . 44% 33% 68%
reuniones vy los participantes que intervienen.
Utilizamos metodologias de Gestion de la innovacion. (Human Centered Desing, Technology Road Map, Agile.) y existe evidencia del uso en las iniciativas realizadas en los ultimos 2 afos. 44% 31% 54%
Priorizamos los proyectos de innovacion segun las necesidades del negocio y guardamos un registro que evidencia el alineamiento de estos proyectos con la estrategia del negocio. 59% 48% 78%
Promovemos la generacién de prototipos a través de la comunicacién o capacitacion desplegada v documentada que demuestran los beneficios de los prototipos. 49% 44% 76%
MANAGEMENT Y PROCESOS DE INNOVACION 48% 38% 67%
Comprendemos las tendencias y ultimos desarrollos tecnolégicos y 1o medimos en las areas de la institucion. 56% 53% 78%
Conocemos al cliente/consumidor final. (Ej. Utiliza investigacién, Mapa de empatia, Journeys definidos y relevantes para el negocio.) y existen evidencias documentads de trabajo en 56% 46% 78%
campo que se han realizado con los clientes
Siempre incluimos al cliente final en la co-creacion y es parte de la metodologia que utilizamos que se demuestra en la ejecuciéon de las iniciativas. 59% 59% 88%
En nuestra institucion utilizamos reportes, informes o dashboards que proveen informacién con conocimiento del cliente/consumidor final. 61% 56% 92%
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 58% 53% 84%
Aplicamos tecnologias como Inteligencia Artificial, Machine Learning, Internet Of Things, Blockchain, Big Data y Analitica.Guardamos registros del uso de estas tecnologias. 43% 38% 72%
Invertimos y destinamos presupuesto a investigacion cientifica y tecnoldgica que esta reflejado en nuestros reportes contables y de gestion. 47% 36% 94%
TECNOLOGIAS 45% 37% 83%
Estamos preparados para invertir en la implementacién de nuevas tecnologias. 67% 59% 78%
Contamos con recursos suficientes (es decir, tiempo, presupuestos, empleados calificados vy visionarios) para impulsar las innovaciones y presentarlas en el mercado. Existe una medicién 549 44% 62%
delos recursos invertidos.
RECURSOS E INVERSION 60% 52% 70%
Tenemos profesionales especializados con suficiente capacidad técnica para impulsar la innovacién y estan identifcados en nuestros registros de personal. 62% 56% 78%
Tenemos especialistas que optimizan el uso delos datos para tener mejores resultados (area de inteligencia de negocios o big data). 52% 47% 82%
Tenemos una estrategia documentada y comunicada para atraer y retener talento en innovacion. 42% 32% 58%
TALENTO Y PERSONAS 52% 45% 73%
Practicamos la democratizacion de la informacién y tenemos evidencias que todos los colaboradores tienen acceso a ella. 57% 59% 80%
Tenemos acceso a los datos estructurados v no estructurados (Ej. informacién de la web, videos, audios, etc.) que son generados internamente o provienen de fuentes externas. 60% 60% 74%
Utilizamos activamente las cooperaciones (Por ejemplo, Start-ups, Digital Labs.) para alentar y promover proyectos de innovacion usando datos y guardamos un registro de las mismas. 41% 32% 56%
DATA E INFORMACION 53% 51% 70%
Tenemos una estrategia clara y documentada para tener y mantener la infraestructura tecnoldgica para gestionar la innovacion. 51% 52% 68%
Tenemos areas fisicas destinadas a la generacioén de proyectos de innovaciéon y estan se utilizan frecuentemente por los empleados de la empresa y se guarda un registro de las actividades 45% 37% 66%

realizadas.
INFRAESTRUCTURA DE INNOVACION 48% 44% 67%

“
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Medimos nuestros objetivos segun “acciones medibles y tangibles” y tenemos evidencia documentada de los indicadores medidos. 77% 76% 84%
Todos, especialmente la alta gerencia, fomentamos y nos comprometemos con la innovacién. 79% 79% 86%
En nuestra institucion, incluida la alta gerencia, respaldamos las decisiones del lider a cargo de los proyectos de innovacion. 80% 80% 85%
En nuestra institucion, incluida la alta gerencia, tenemos disposicién a brindar recursos (presupuesto, personal y tiempo) para los proyectos de innovacion. Esto se refleja en politicas o T6% 779% 83%
actividadesrealizadas en los ultimos 2 anos.

En nuestra institucion, incluida la alta gerencia, hemos realizado cambios internos para promover la innovacion (infraestructura, nuevos puestos, partida presupuestal, reclutamiento). 77% 78% 84%
COMPROMISO 78% 78% 84%
En nuestra institucion, incluida la alta gerencia, estamos involucrados(as) en proyectos de innovacion que se refleja en reuniones de status de proyectos o comités con la participaciéon de 77% 779% 83%
la alta gerencia.

Los procesos internos nos permiten ser agiles con los proyectos y tenemos ejemplos de proyectos que aprovecharon esta fortaleza. 72% 74% 82%
Nuestra estructura organizacional nos permite considerar la innovacién de gran prioridad e importancia y se evidencia en roles para la innovacién que estan reflejandos en un nivel alto 749% 749 83%
dela institucion.

En nuestra institucion, incluida la alta gerencia, estamos dispuestos a asumir riesgos para desarrollar nuevos modelos de negocio o tecnologias innovadoras y que estan demostradas en 77% 77% 84%
iniciativas con estas caracteristicas en los ultimos 2 afios.

En nuestra institucion somos multifuncionales. 84% 84% 88%
En nuestra institucion fomentamos la colaboracién y co-creacion v 1o tenemos reflejado en nuestras comunicaciones documentadas en los Gltimos 2 afnos. 78% 78% 85%
En nuestra institucion existe transparencia cuando priorizamos los proyectos, logrando evidenciarlo objetivamente en documentos compartidos entre los lideres y responsables de los 78% 80% 85%
proyectos.

En nuestra institucion todas las areas gestamos v planteamos proyectos de innovacién y tenemos un registro que consolida estas iniciativas que se convierten en proyectos. 72% 72% 80%
Ennuestra institucion tenemos un lider que asegure la implementacion, colaboracion y sinergias de los programas o iniciativas de innovacion y su rol ha sido comunicado en la 749% 759 8%
institucion.

institucion 76% 77% 83%
En los ultimos 2 anos, hemos habilitado nuevos productos/servicios o lineas de negocios como resultado de nuestros proyectos de innovacién y existe la documentacién en la intranet o T6% 77% 85%
directorio dela institucion.

MODELOS DE NEGOCIO 76% 77% 85%
Hemos generado alianzas (empresas o startups) que aceleran su proceso de innovacion y se tiene un registro de estadio de la alianza con cada uno de ellos. 69% 68% 78%
Hemos generado productos/servicios innovadores en conjunto con otras empresas o startups vy se guarda un registro de los resultados obtenidos. 68% 69% 78%
En nuestra institucion facilitamos encuentros publicos (involucra a proveedores, clientes, emprendedores) para idear y prototipar nuevas soluciones/productos y se lleva un registro de los 67% 68% 79%
eventos realizados.

INNOVACION ABIERTA Y EMPRENDIMIENTO 70% 68% 78%
Conocemos la estrategia de innovacion de nuestra institucion (Innovacién abierta, Innovacion cerrada, etc) porque ha sido comunicada y esta documentada. 67% 68% 79%
En nuestra institucion estamos listos para invertir en la implementacién de nuevas tecnologias. 77% 76% 85%
Participamos en eventos, foros o comunidades de innovacién vy tenemos registros de las actividades. 69% 72% 82%
Practicamos innovacion cerrada y ha sido comunicado en la institucion. 63% 64% 75%
Practicamos innovacioén abierta y ha sido comunicado en la institucion. 66% 67% 78%
Hemos generado espacios fisicos o digitales para generar innovacion, guardamos registros de estas actividades y la institucion tiene acceso para consultarlas. 68% 70% 80%
ESTRATEGIA INNOVACION 68% 69% 80%
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PAIS SECTOR EMPRESA

IMPACTO Y RESULTADOS

Contamos con politicas internas documentadas que establecen plazos para lanzar productos minimos viables al mercado (2, 4 o0 6 meses). 40% 34% 64%
Generamos prototipos o Minimum Viable Products (MVP) en los ultimos 2 aifios. 49% 41% 72%
Hemos lanzado Minimum Viable Products (MVP) o prototipos que llegaron a tener éxito que estan documentados (Lanzamientos en el ultimo ano) 47% 41% 70%
GENERACION DE PROYECTOS INNOVADORES 46% 39% 69%
Hemos registrado la propiedad intelectual y patente de todas las innovaciones lanzadas por la empresa en INDECOPI. 38% 25% 50%
PROPIEDAD INTELECTUAL 38% 25% 50%
Hemos mejorado nuestra participacion en el mercado gracias a las innovaciones lanzadas en el ultimo ano y existe una evidencia en mediciones que demuestran esta correlacion. 56% 47% 84%
Hemos mejorado nuestro posicionamiento en el mercado gracias a las innovaciones lanzadas en el ultimo afio. 61% 52% 60%
Consideramos la innovacién como parte de nuestra estrategia de producto o servicio para el mercado Peruano y esta explicita en nuestra vision o mision u objetivos estratégicos que 67% 559 66%
han sido comunicados al interior de la institucién.

MERCADO 55% 51% 70%
Gracias a los proyectos de innovacion lanzados en el ultimo afnno hemos mejorado la experiencia del cliente final y contamos con evidencias con indicadores tipo NPS. 56% 49% 82%
Nuestro cliente interno percibe una mejor experiencia gracias a las innovaciones que lanzamos en el ultimo ano. 59% 59% 70%
EXPERIENCIA DEL CLIENTE 58% 54% 76%
Hemos generado impacto positivo en nuestros estados financieros gracias a los proyectos de innovacion lanzados en el tlltimo ano y esta revelado en algun rubro especifico del EEFF. 52% 36% 56%
Tenemos indicadores claros y especificos para reconocer un proyecto de innovacion exitoso y existe evidencias de su medicion periddica. 52% 38% 74%
Hemos generado eficiencias con nuestras innovaciones y tenemos registro de estos resultados. 62% 57% 88%
RESULTADOS NETOS POR INNOVACION 55% 44% 73%
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