“Afio de |a Inversién para el Desarrollo Rural
y la Seguridad Alimentaria”

Ministeric

del Amb?eqrg
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE NW&Ol&OEFAIOTI

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS (HW & SW) Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.-NOMBRE DEL AREA
Oficina de Tecnologias de Informacién.

2.-RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Eco. Maria del Carmen Navarro de Acosta

3.-CARGO
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

4.-FECHA
16 de Julio del 2013

5.-JUSTIFICACION

Actualmente el OEFA no cuenta con herramientas para el monitoreo y administracién tanto de los
recursos de comunicaciones y redes, los servidores, asi como de sus puntos finales de Pcs y
laptops, que permita organizar las tareas ni los requerimientos en Tecnologia de Informacion de
una manera optima.

Adicionalmente a lo mencionado anteriormente, la OEFA se encuentra en etapa de crecimiento y
expansion a nivel nacional, integrando mas servidores equipos y redes. Por esta razon se hace
indispensable contar con las herramientas mencionadas de tal forma que la Institucién cumpla con
entregar niveles de servicios.

presente tiene por objeto la “Adquisicion de un Sistema de Administracién y Gestién de
Recursos (HW & SW) y Servicios de Tecnologias de la Informacion” por parte de la OEFA con la
finalidad de equipar la institucion y optimizar los tiempos de respuesta que permitird hacer mas
eficientes las tareas de administracién de recursos.

6.-ALTERNATIVAS

Se considera conveniente los siguientes tres (03) productos, a fin de definir una solucién:

e  Altiris IT Management Suite 7.1

e LANDesk Management Suite 9.5
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o ZENworks 11 SP2 Configuration Management

La evaluacion se hara realizando los parametros establecidos en la Resolucion Ministerial 139-
2004-PCM “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracion Publica”.

Consideraciones Previas

La adquisicion del software para informatica es requerida para cubrir la necesidad de
Administracién y Gestion de Recursos, que se encargue de monitorear los equipos y servicios de Tl
por parte Oficina de Tecnologias de la Informacidn.

7.-ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realiz6 aplicando la parte 3 de la guia de Evaluacién de Software aprobada por Resolucion
Ministerial N°139-2004-PCM:

a.-Propésito de la Evaluacion

Determinar los atributos o caracteristicas para el producto final a adquirir.
b.-ldentificar el tipo de producto

Software de Administracién de Recursos multiplataforma.

c.-Alternativas

Se desarrolla un cuadro comparativo de las funciones que son requeridas por el OEFA.

Altiris IT LANDesk ZENworks 11 SP2
Management Suite | Management Suite Configuration
7.1 9.5 Management

Integracion en consola vy 1 0 0
procesos.
Incluir aplicaciones 0 0 1
preconfiguradas.
Contar con una arquitectura
con consumo de recursos 0 1 1
minimos.
Contar con una arquitectura 0 1 1
sin agentes.
No -es necesario tener un 0 1 1
servidor.
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Tener un Modo Portétil para

. 0 1 1
usar con USB.
Ser compatible con servicios 0 1 1
virtuales.
Tener facilidad de uso de
paquetes: que no requiera 0 1 1
procedimientos especiales de
instalacion por aplicacion.
Contar con virtualizacién vy 1 1 1
aislamiento por aplicacién.
Ser compatible con Office y 1 1 1
.NET aislados.
Incluir la emisiéon continua de 1 1 1
aplicaciones. .
Permitir realizar reportes y 0 0 1
alertas.
Contar con opcién de mesa de 1 1 1
ayuda.
Contar con opcién de 1 1 1
monitoreo de red.

TOTAL 6 11 13

Las métricas y los puntajes indicados, han sido determinados en base al andlisis de la informacién
técnica y se complemento con la informacidn de los siguientes fabricantes:

e Symantec
e Landesk
e Novell

Altiris IT Management ZENworia 11 5H2
PRODUCTO . B LANDesk Management Suite 9.5 Configuration
Suite 7.1
Management
Compaiiia Symantec LanDesk Novell
Cantidad de 300 300 300
Nodos
Costo por nodo S 47 S48 S 69
Costo .
S/. 46,586.40 S/.47,577.60 S/. 68,392.80
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Corto Plazo

Habilitar la infraestructura necesaria de hardware y software para la implementacién de la
plataforma de Software de Administracién y Gestién de Recursos.

Mediano y largo plazo
Contar con una plataforma que permita al OEFA tener un mayor control de los activos de TI.

Beneficios

Cualquiera de los productos mencionados anteriormente cumplen con las especificaciones
écnicas requeridas por la institucién y garantizaran que los servidores y/o estaciones de trabajo

Por los motivos antes sefialados se concluye que es de suma importancia contar con un software
de administracidon y gestion de recursos de TI, a fin de garantizar la continuidad operativa y
optimizar el control y el desempefio de los equipos de TI.

ge la O alas de la Informacion (e)
Organisme de Evaluacion y
iscalizacion Ambiental  QEFA



