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1. Descripcioén del problema y destinatarios de

la intervencion

1.1. Contexto general

De acuerdo a la Ley General del Ambiente, se
considera una buena practica ambiental al
ejercicio de cualquier actividad econdmica o
de servicio que cumpla con todas las normas
ambientales u obligaciones a las que se haya
comprometido en sus instrumentos de gestion
ambiental.

Asimismo, se establece que constituyen
conductas susceptibles de ser premiadas
con incentivos aquellas medidas que, por
iniciativa, son implementadas y ejecutadas
con la finalidad de reducir y/o prevenir la
contaminacion ambiental y la degradacion de
los recursos naturales, mas alla de lo exigido
por la normatividad aplicable o la autoridad
competente, y que respondan a los objetivos de
proteccion ambiental.

El régimen de incentivos implementado
por el OEFA reconoce a los administrados que
cuentan con practicas ambientales destinadas
a prevenir y/o reducir los impactos negativos
en el ambiente, en cuyo desarrollo se identifica
un sobrecumplimiento de la normativa
ambiental.

Es por ello que resulta importante armonizar
la definicion de wuna buena practica
ambiental: ;es suficiente con cumplir las
normas obligatorias, 0 es necesario alcanzar
el sobrecumplimiento? Estas interrogantes
podrian desalentar a que los administrados
reporten sus practicas ambientales.

Asimismo, el actual disenio del régimen de
incentivos del OEFA contiene requisitos que
limitan su ambito de aplicacion, entre los que
se identifican:

e Poseer un enfoque dirigido a evaluar el
desemperio de las unidades fiscalizables y
no el desempeno global de un administrado,

que puede encontrarse constituido por
mas de una unidad fiscalizable. Por ello,
podria surgir una contradiccion entre el
comportamiento ambiental en cada unidad
fiscalizable y el comportamiento global de
toda la persona juridica.

e Inscribir la iniciativa en el RBPA del
OEFA; para lo cual es necesario que las
unidades fiscalizables inscritas hayan
pasado por una supervision que acredite
que no incumplen con sus obligaciones
ambientales.

Estas consideraciones actuales podrian
limitar muchas practicas que vienen siendo
implementadas por los administrados y que no
se difunden ni son evaluadas por el OEFA.

Cabe precisar que, a la fecha de la publicacion
de este documento, el RBPA y el otorgamiento
de incentivos se encontraban suspendidos,
al considerarse  necesario  evaluar  su
Implementacion y proponer mejoras.

1.2. Situacion especifica y sus destinatarios

Considerando el contexto antes descrito, en el
2018 se disend y distribuyo a los administrados
una encuesta que contenia un extenso
cuestionario, para recolectar informacion técnica,
economica, legal y ambiental de las practicas
ambientales que estaban desarrollando.

Esta informacion se emplearia en la elaboracion
de un RBPA, al existir la necesidad de impulsar
mejoras a la regulacion del esquema actual
de otorgamiento de Incentivos, para lo cual
se precisa contar con informacion de los
administrados a fin de reorientar el régimen de
Incentivos.

En este contexto, en el 2018 se remitieron 1,100
cartas a administrados solicitando informacion
sobre sus buenas practicas ambientales. Sin
embargo, solo se obtuvo una respuesta de 64, es
decir un 5.8% de participacion.

Se evaludo este indicador como una senal
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negativa, en el entendido de que se esperaba
que, en un universo de 1,100 administrados,
mas del 58% tenga buenas practicas
ambientales que informar.

3. Estrategia

Considerando que era necesario contrarrestar la baja
tasa de respuesta, se trabajo en un redisefnio de la

carta con la finalidad de volverla a remitir y obtener

2. Descripciéon de la conducta del destinatario

una mejor tasa de respuesta, y con ello mayor

informacion sobre buenas practicas ambientales.

Al respecto, se identificaron tres posibles hipotesis
en las conductas de los administrados, que
explicarian la baja tasa de respuesta obtenida:

i. El cuestionario fue remitido por la
Direccion de Fiscalizacion, Sancion vy
Aplicacion de Incentivos (DFAI), area

encargada de conducir el Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS) contra
los administrados, 10 que habria generado
un escenario de desconflanza en ellos,
por el riesgo de brindar informacion que
evidencie Incumplimientos a la normativa
ambiental (compromisos y/o obligaciones
ambientales) como consecuencia de
la implementacion de una practica
ambientalmente deseable.

ii. Los administrados interesados tenian poca
informacion sobre la finalidad del IGBP que
el OEFA esperaba construir.

iii. Las personas que recibieron la
comunicacion no eran las idoneas para
tomar la decisién y/o no contaban con la
informacion necesaria para completar el
formulario.

3.1 Principios aplicados

Escasez: al implementar fechas limites para
acceder a la constancia, se generaria urgencia
para completar el registro.

Recarga cognitiva: el nuevo cuestionario era
simple y breve.

Incentivo de reconocimiento: el ofrecer las
constancias de Buen Colaborador con el
Estado podria generar un mayor indice de
respuesta.

3.2 Criterios de implementacion

Se considero a todas las personas naturales y
juridicas bajo la competencia del OEFA.

El contenido de la comunicacion fue detallado
y generador de confianza.

Se preciso un incentivo: inclusion en el grupo
consultivo del IGBP.

Informacion clara y anticipada, mostrando
los datos que se solicitan en un formulario
sencillo, con el link de acceso adjunto.

La estrategia de la intervencion del 2019, comparada
con la del 2018, muestra las siguientes diferencias:

Cuadro N.2 1

Variables

Intervencion
variables Grupo 2018 Grupo 2019
Formato Fisico Fisico
Sobre S(.Db.re Sobre con mensaje
tradicional
Remitente ]_Dlrec_tor d,e Presidenta del Consejo Directivo
Fiscalizacion
Contenido de la Modelo
.y Nuevo modelo de carta
carta tradicional
Intervencion
subvariables Grupo 2018 Grupo 2019-0 Grupo 2019-1 Grupo 2019-2 Grupo 2019-3
Formulario : . . Se adjunta Se adjunta
: No contiene No contiene No contiene . .
adjunto formulario formulario
Atencidén Atencion a el/la Atencidn a el/la
de el/la No precisa No precisa ‘responsable de No precisa ‘responsable de
destinatario/a medio ambiente” medio ambiente”
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Cabe destacar que se definid como grupo de
control a aquel conformado por los administrados
que contestaron el formulario en la primera
comunicacion (afio  2018). Los grupos de
tratamiento se dividieron de manera equitativa por
subsectores, de acuerdo con el universo total de 908
administrados.

4. Experimentacion

Se inicio la experimentacion en el 2019. La pregunta
a responder fue:

(Mejorard la tasa de respuesta del administrado
producto de un redisennlo en la comunicacion
remitida para realizar un inventario general de
buenas practicas?

Asimismo, en relacion con las subvariables, se
abordo la pregunta:

JAnticipar la informacion y enfocar la atencion en
la encuesta conseguira un mayor impacto en la
participacion?

Ante ello, la intervencidn consistio en el envio de
cartas (908) redisefiadas a los administrados, a fin de
incrementar la cantidad de respuestas sobre buenas
practicas ambientales. Se consideraron los siguientes
subsectores: electricidad, hidrocarburos, industria,
mineria y pesca.

La variable de observacion fue el porcentaje
de respuesta a la encuesta. La ejecucion de la
intervencion siguio el siguiente cronograma:

Cuadro N.2 2
Cronograma
Etapa Descripcion Tiempo
1 Redaccion y emision 5 dias
de cartas
2 Envio de cartas 18 dias
3 Recepcion de 5 dias
respuestas
4 Pro;esamlenﬁg dela 5 dias
informacion

5. Resultados

Los resultados obtenidos reflejan un incremento
de hasta 86 nuevas practicas (32.3% en
comparacion con el 2018).

Aunado a ello, se observo que las subvariables de
la experimentacion, como la presentacion de la
informacion anticipada (encuesta adjunta) y la
atencion de el/la destinatario/a no aportaron un
mayor efecto diferencial.

Esto se confirma al observar que el Grupo 2019-0
(sin encuesta y sin atencion de destinatario/a) obtuvo
una mayor respuesta en relacion a otros grupos.

Los resultados, en resumen, se presentan a
continuacion:

Cuadro N.2 3
Resultados

Resultados

Intervencién | Grupo

variables 2018 Grupo 2019
Resultado 65 86
Intervenciéon | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo

subvariables | 2018 | 2019-0 | 2019-1

2019-2 | 2019-3

Resultado 65 29 13 23

Fuente: OEFA
Por todo ello, podemos afirmar que:

e La aplicacion de herramientas como la
sintesis, evitar la recarga cognitiva y la
reciprocidad incrementaron la cantidad de
respuesta de los administrados en 32.3%.

e Se observd una mejora de 18 dias en el
tilempo de respuesta.

« El OEFA cuenta con informacion de 258
practicas.

e La informacion servira para evaluar la
mejora de la regulacion vinculada al actual
régimen de incentivos.

e La experiencia demuestra que 1os
administrados tienen mayor participacion
cuando cuentan con informacion
transparente, precisa y accesible.

e El incremento del inventario ha sido
sustantivo, alcanzando 258 practicas.
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6. Anexos

AnexoN.21

Ejemplo de carta anterior (2018)

Ao de daloge y s mecorclaodn maconal

w
Jesus Maria,

Carta Circular N* -2018.0EFA/DFAI

Sefores:

«NOM.

«DIR»«DIS»«PRO»

CEP..'

Asunto: Inventario de practicas empresariales con efecios positivas sobre
&l ambeente

De mi mayor consideracion,

Tengo el agrado de dirgimme a usted para saludardo cordialmente y a su vez
manifestarle que sabemos que en el Perl exsten practicas empresariales’ que
impactan positivamente sobre el amblente.

Al respacto, buscamos identificar las practicas que se estan llievando a cabo en el
pais, por o que quaremos Invitarko a compartir con NOSOros sus experiendas exitosas
en la Implementacién de buenas pricticas empresanales con resultados destacados
en el cumplimiento de sus obligaciones ambientales o de la normativa vigente. Todo
eszwnlammaddemmwymupdwmwnmhmposmend
pais,

Para elio, le solicitamos completar los siguientes formularios on-ine:

Si €5 2 través de una cuenta Gmail, use este entace 0 OR code:
Ditpsig00 QbIOMS/ZNISAXSQIICWY Q302

mucho les momos nos  escnba
comuniquese al teléfono 204-9900 - Anexo
Atentamente,
Eduardo Robert Melgar Cordova
Director de Fiscalzaciin y Aplicacién de Incentives
Organismo de Evalusciin y Ambiertsl
T UMD pOACIGI STDIMNLE ITEMTE 66 MU KN (85 Py oy POF D TP e R

DMOOLCAT GMIICIIA WA 67 & -
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Anexo N.2 2

Ejemplo de carta nueva (2019)

Ministerio

del Ambiente

' > 5
a4 Ludug:g"no::“ &m:';n Impurlyd:! MA Rw ﬁéOL S.A.

011307
CARTA CIRCULAR N'D00C6-2019-0EFAIPCD 78 RAR
Lima, 04 de marzo da 2018
, _ RECIBIDO
Sefiores - DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N“DT
Asunto . Parlzipacién ded redizeno del rdgimen de olorgerienio €2 incantives s empresas

con buonas praclicas ambientales mediants lenando de encuesta

De mé mayor consideracion,

En of OEFA estomas convenckdes que una busna regulacion se dede construlr de manarm
parficipativa y atierta.

Aclualmenie ge esté modiicando |a regulacion virculads &l olcrgamiento- de incertivos como
reconccimients a las buenas practicas ambientales que uetedes raalizan y queramos invitarlo a
ser parte del cambio. En ese senlido, se | solkila pueds registrar informacion acerca de las
actvidades que su empresa viene reslizando o implemeantara, que a su criterio, podian ser
considerndss como buenas précticas amblentales.

Usled podra regstrar |2 iformacion en un formulario sencills, hasta el viemes 29 de marzo del
presente ano y con allo pesard a ser parte del comité coneultve para mejorar la regulacion para
&l clorgamiento de ncentivos a buenas practicas ambientales.

Para acceder af registo so% debe acceder sl siguiente link: hitp; ibif. dofnventadcBP

Corrasponda sefialar que 13 informacion ingresada tendrd naluralezs dnicamente informativa, de
mado que no tendrd vinculacicn alguna can otros precesos de fa inatitucion,

Ante  cuakuiker consulla, mucho ks agradeceremos nos  escriba  al  comed
incentivos@oefa.gob.pe o comuniguese al tedéiono 204-8300 — Anexo 7124,

Alentameante,

Fiado
TORRES
Oefa ExiE
L2 vars. goas Conval -
‘ntm L.“A”.. 5 s
ey Mzive: Sop o ano dd
dooarario

Registro de Buenas Practicas Ambientales (RBPA) 5



Organismo

de Evaluacién
y Fiscalizacion
Ambiental

Resena

Lucia Landa Sotomayor

Economista por la Universidad Andina del Cusco, con estudios de especializacion en Economia
Ambiental y de Recursos Naturales. Candidata al Master de Estudios de Desarrollo, especialidad
Economia, de la Universidad Erasmus de Rotterdam.

Ramiz Martinez Polo

Magister en Tecnologia Ambiental por la Universidad Internacional de Andalucia y Universidad
de Huelva, en Esparia. Quimico por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, actualmente
se desemperia como Especialista Ambiental de la Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de
Incentivos del OEFA.

Agradecimiento:
A Eduardo Melgar Cordova y Ronald Nieto Ortiz.

Créditos

Supervisién y revision de la edicion:
Karina Montes Tapia

Ortografia, sintaxis y edicién:
Sara Chavez Urbina %



